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 ملخص

 تقف أماملتي ا وائقالعو التحديات  يلتحلواقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، من خلال  استكشاف الدراسة إلى هذه دفته      
لعاملة حالة البنوك ا اسةعبر در  ك، وذلونيةصرفية الإلكتر الخدمات الم في تحسين قتصاد المعرفيالا يرثتأتحليل  ضافة إلىبالإتطورها، 

  في تحديثد المعرفيقتصاالا ناول دورتوذلك في إطار التوجه الحديث نحو التحول الرقمي في القطاع المالي، وتم ، تبسةولاية في 
ل دماتها عبر استغلا جودة ختحسين يةلأهمائرية لعديد من البنوك الجز ا إدراك وهو ما ينسجم مع، الخدمات المصرفية الإلكترونية

ت العملاء بشكل احتياجا لى تلبيةإة في المجال المصرفي، ويهدف هذا التوجه بتكارات التكنولوجيالا أحدث استخدامو المعرفة، 
 القطاع المصرفي. ة والتكنولوجية العالمية التي يشهدهاالاقتصادي أفضل، في ضوء التحولات

عينة من البنوك استمارة استبيان على  75أسلوب الدراسة الاستقصائية، من خلال توزيع تم استخدام  يعة الدراسة،ونظرا لطب      
لصة. تحليل المعلومات والبيانات المستخمما سمح باستمارة،  56تم استرجاع  وقدولاية تبسة والبالغ عددها خمسة بنوك، العاملة في 

ول نحو الصيرفة لية التحد في عمتعاني من بطء شدي تزال أن البنوك الجزائرية لا أبرزهاة، ماهوتوصلت الدراسة إلى نتائج 
لخدمات المصرفية تطوير ا لفي مجاى الأخر الدول  العديد منلا تزال بعيدة عن المستوى الذي وصلت إليه أنها الإلكترونية، كما 

 اعمة لها.لدفع الحديثة الداووسائل  تصالم تكنولوجيا الإعلام والا، حيث أنها تسجل تأخر في استخداالإلكترونية والاقتصاد المعرفي
في   تناولهاتمالتي ك الجزائرية لبنو صة اخا ،نيةالأطراف المعلجميع ة الرئيسية لهذه الدراسة في أنها توفر رؤى قيمة المساهم تكمن      

إلى فتح  لجزائر، بالإضافةنية في الإلكترو اسن واقع الصيرفة تفيد في تحيمكن أن  التي توصياتالدراسة عددا من الالدراسة، كما تقدم 
 آفاق للبحوث المستقبلية في هذا المجال.

 والاتصال. المعلوماتلوجيا ية، تكنو لكترون، الخدمات المصرفية الإالاقتصاد المعرفي: الصيرفة الإلكترونية، كلمات المفتاحية
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة
 

Summary: 

 

      This study aims to explore the reality of electronic banking in Algeria by 

analyzing the challenges and barriers that hinder its development. Additionally, 

it examines the impact of the knowledge economy on improving electronic 

banking services, through a case study of the banks operating in the Tébessa 

region. This is set within the context of the modern shift towards digital 

transformation in the financial sector. The study addresses the role of the 

knowledge economy in updating electronic banking services, aligning with the 

recognition by many Algerian banks of the importance of improving service 

quality through knowledge exploitation and the use of the latest technological 

innovations in the banking sector. This approach seeks to better meet customer 

needs in light of the global economic and technological shifts affecting the 

banking sector. 

      Given the nature of the study, a survey method was employed, distributing 

75 questionnaires to a sample of five banks operating in the Tébessa region. A 

total of 56 questionnaires were returned, allowing for the analysis of the 

extracted data. The study yielded significant results, the most notable being that 

Algerian banks are still experiencing slow progress in the transition to electronic 

banking. Furthermore, they are far from reaching the level achieved by many 

other countries in developing electronic banking services and the knowledge 

economy, as they lag in adopting information and communication technology 

and modern payment methods that support them. 

      The main contribution of this study lies in its provision of valuable insights 

for all stakeholders, especially the Algerian banks included in the study. 

Additionally, the study offers several recommendations that could improve the 

state of electronic banking in Algeria, as well as open avenues for future 

research in this field. 

Keywords: Electronic banking, Knowledge economy, E-banking services, 

Information and communication technology. 
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ذ نسان منالإرافقت  حيث لعصر الحديث،الحياة في ا ثيرا عميقا وملحوظا في جميع مجالاتتأتطور المعرفة البشرية  أحدثلقد       
 تحسين على تصريقلم  ورذا التطه ة،دمستويات متقدمة ومعق بدائية إلى هائلة جعلتها تتحول من أشكالت اتطور مرت بنشأته، و 

ل مراح مرحلة من لفك والصحة، لتعليمبل امتد ليشمل جميع القطاعات الحيوية في المجتمع، من الاقتصاد إلى ا ،ونوالفن ارفكالأ
لنظام الاقتصادي اكبرى في حولات البما يعكس الت القوة والتقدم، كيفية النظر إلى  جوهري في اتبتغير  تميزت هذا التطور كانت

 العالمي.
لأنشطة  جميع افي لقوة الرئيسيااليد العاملة مصدر  كانت  هو السائد، حيث الاقتصاد الزراعي كان بداية الأمر،  في       

كية التي الأنظمة الميكانيو ت الآلا إلى املةمن اليد الع صدر القوةلم  هامالااانتق الذي شهد ،الاقتصاد الصناعي جاءثم  الاقتصادية،
 الذي ،فيقتصاد المعر الا ء، جاخيراوأ ق.وعية في الإنتاجية وتوسيع نطاق الأسوامما أسهم في إحداث نقلة ن ،قادت الثورة الصناعية

قدم هو والت ئيسي للتفوقر لاالمصدر  أصبح في هذا الاقتصاد، ،تأثيرا في عالم الاقتصاد المعاصريعد اليوم المرحلة الأحدث والأكثر 
ذجا يعتمد على تصاد المعرفي نمو عتبر الاقيإذ ة، المتقدمة والدول النامي الدولبين  قيالتفر  المعرفة نفسها، مما جعلها العنصر الحاسم في

 وارد الطبيعية. دي أو المالما رأس المال والاتصالات، والإبداع، بدلا من الاعتماد على تقنيات المعلومات الفكر البشري،
لعصر الراهن، دات في اور الاقتصاف وراء تطفي هذا السياق، تمثل المعرفة وتقنيات المعلومات العنصر الأساسي الذي يق      

صادية مات إلى قيمة اقتالمعلو  تتحول فالمعرفة لم تعد مجرد عامل مساعد في التنمية، بل أصبحت هي المقياس الجديد للثورة، حيث
ولات مركزا للتح عرفيلمالاقتصاد ا أصبحعلى الصعيدين المحلي والعالمي، و حقيقة يمكن استخدامها لتعزيز النمو وزيادة التنافسية 

 يع نطاق العملياتمات وتوسلمعلو اشبكات المعلومات والاتصالات كأدوات أساسية لتبادل  إلى الاقتصادية الكبرى، التي تستند
 .بين الدولقتصادية التجارية والا

يات، ترنت، البرمجنا يشمل الإبم الات،ولعل أبرز ما يميز الاقتصاد المعرفي هو اعتماده على تكنولوجيا المعلومات والاتص      
 مية ضخمة منل مع كى التعامرة علوهو ما ساهم في خلق بيئة اقتصادية جديدة تتسم بالسرعة، التوسع، والقد الحسابات الآلية

 ي بينتجاري والاستثمار تبادل الدة الهذا التحول أتاح تكوين سوق عالمي رقمي، مما وفر فرصا جديدة لزيا البيانات والمعلومات،
  وأدى إلى تحقيق معدلات نمو أعلى وأكثر استدامة.الدول، 
 لات الحياة، بدءايد من مجابير على العدالاقتصاد المعرفي تعد من أكثر التحولات الاقتصادية التي أثرت بشكل ك تطبيقات إن      
كات الذي أتاح للشر  لإلكترونيالتسويق اإلى ، التي ساعدت على تسريع عملية التبادل التجاري عبر الحدود التجارة الإلكترونيةمن 

لت التي سه لكترونيةصيرفة الإ، والةالذي فتح المجال لفرص استثمارية مبتكر  الإلكتروني الاستثمارو  ،الوصول إلى أسواق جديدة
نمية سهم في دعم التت ة مبتكرةقتصادياوغيرها تساهم في توفير حلول  التطبيقاتالعمليات المالية وأعطت مرونة للمستهلكين. هذه 

 .يفلاتكالل قجات بأأكبر في الحصول على الخدمات والمنتسرعة  المستدامة في جميع أنحاء العالم، وتحقق للناس
المؤسسات البنكية  تأتي، في تحقيق أهدافها وتطوير خدماتها على المعرفة التي تعتمد بشكل أساسي المؤسساتبين أبرز من       
ية في مختلف المجالات جوهر  تحولات المعرفي قتصادالاميلاد  حدث، فقد أالعملاءعملياتها وعلاقاتها مع  جميع المعرفة في تبنىالتي ت

لتكنولوجيا الرقمية، بما الواسع ل الاستخدام نتيجة ةشديد ةنافسمالقطاع  هذا شهد  فقدالمصرفي،  قطاعال ذلك في بما الاقتصادية
في تقديم الخدمات  الطابع الإلكترونيأدى ذلك إلى تزايد الاعتماد على ، يةالبنك ةنشطالأ عظمفي م الإنترنت اتشبكفي ذلك 
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، مما الدفع الإلكتروني والنقود الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والآليات الحديثة مثل وسائلالمصرفية، حيث ظهرت العديد من ال
 تقتصر على المعاملات الورقية.ساهم في تحديث الأساليب التقليدية التي كانت 

 ، والتي أصبحت من الاتجاهاتالصيرفة الإلكترونية من أبرز التحولات التي أفرزها الاقتصاد المعرفي في القطاع المصرفي هي      
د الرئيسية التي تسعى العديد من البنوك إلى تطبيقها، هذه التقنية لم تقتصر على تحسين الكفاءة فقط، بل أسهمت في تقديم العدي

أصبحت الصيرفة  المعلومات ، من بينها السرعة، السهولة، وتقليل التكاليف، وبفضل تطور تقنياتمن المزايا للبنوك والعملاء
، وتمكنت من فرض نفسها كأداة رئيسية لتحسين الخدمات المالية وجذب عملاء المصرفية التقليديةلنظم ل الإلكترونية بديلا مهما

  جدد.
ية رفالمص ير أنظمتهاديث وتطو يرة من أجل تحالعالم قد بذلت جهودا كب دول من في العديد البنوك المركزية تجدر الإشارة إلى أن      

 إلى نظم الصيرفة العالم ولحرف المصتحولت العديد من اقد ف ،مجال تكنولوجيا المعلوماتبما يتوافق مع التطورات العالمية في 
م حولات أصبح النظاهذه الت ن خلالء، ومملاعرضا الوالارتقاء بمستوى مستوى الخدمة المصرفية  ، وذلك بهدف تحسينالإلكترونية

كيف  وقادرا على الترفي فعالام المصاقتصاديا، فكلما كان النظاالمصرفي يعتبر من أهم المؤشرات التي تعكس مدى تقدم أي دولة 
 لوطني.اوتنشيط الاقتصاد  مع المتغيرات الحديثة، كلما ارتفعت قدرة الدولة على جذب الاستثمارات

عصر ب صرناعيث يتسم حية الحالية، العالم الاقتصـادية الظـروف ذا أهمية بالغة في ظللكترونية مجال الصيرفة الإ أصبح      
نافسة لبنوك، حيث أن الملنسبة للحة باممما جعل التحكم في هذه التقنيات واستغلالها بشكل فعال ضرورة  ،والتكنولوجيا المعلومات

 شراالتكنولوجي مؤ  ارح الابتكذ أصبإالحادة في عالم الأعمال تفرض على البنوك تبني أساليب متطورة تواكب هذا العصر الرقمي، 
 رئيسيا لمدى نجاح البنك في توفير خدمات فعالة ومرنة.

مع  ويره، بما يتماشيصرفي وتطث القطاع المالتطورات العالمية في هذا المجال من خلال تحدي واكبةلم ، سعت الدولةالجزائر وفي      
تية للمصارف طوير البنية التحتمية إلى الرا شاريع والإصلاحاتمعايير العصر الرقمي، فالحكومة الجزائرية بدأت في تبني العديد من الم

 تمؤسسا وتأسيس وليةدع هيئات م وناتعا لية لتتماشي مع التحولات الكبرى في الاقتصاد المعرفي، وقد شهدت الفترة الأخيرةالمح
لبنوك ذه الجهود، فإن ارغم من هعلى الو ة، الجزائري ارفالمص محلية تساهم في تعزيز رقمنة القطاع المصرفي ورفع كفاءة الأداء في 

ك في شبكة الدفع ين البنو تام ب في ظل عدم توافر تكامل الجزائرية ما زالت بحاجة إلى تكثيف جهودها في هذا المجال، خاصة
 الإلكتروني.

رقمية، ال البنية التحتية وضعفوك،  البنفي هذا المجال تتنوع بين نقص الربط بين البنوك الجزائريةإن التحديات التي تواجه       
عزيز هذه ي الجزائري إلى تك المركز البن بالإضافة إلى المخاطر المرتبطة بالتحول إلى الصيرفة الإلكترونية، لكن في المقابل يسعى

 ن قبل البنكم مباشر رقابي التحولات من خلال إنشاء شبكات مالية محلية تمكن البنوك من العمل بشكل مشترك تحت إشراف
فير "، التي تقوم بتو ة "ساتيمل شركالمركزي، وتأسيس شركات متخصصة في تنظيم البطاقات البنكية وأنظمة الدفع الإلكتروني، مث

 البيئة اللازمة لتطوير هذا المجال.
البنوك لم ، يمكن ملاحظة أن هذه خاص شكلبتبسة  ولايةوبنوك  ،امع شكلالبنوك الجزائرية بومن خلال استعراض حالة       

والجهود  ، ورغم بعض المحاولاتالدول المتقدمة أكبر بنوكوأساليب الصيرفة الإلكترونية التي تعتمد عليها مبادئ  تستوعب تماما بعد
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في تحديث البنية التحتية لهذه البنوك، إلا أن هناك حاجة ملحة لتحقيق مزيد من التقدم في هذا المجال لضمان تقديم خدمات 
 .رفيقتصاد المعالاتطلعات العملاء في ظل  مصرفية تواكب

، لمعرفيا لاقتصاداأبرز مخرجات  الصيرفة الإلكترونية باعتبارها أحدتسليط الضوء على  لىإهذا البحث  ، يهدفمن هنا      
ب علقة بمدى استيعالات المتالتساؤ  استجابة البنوك الجزائرية لهذا التحول الكبير، كما يسعى البحث للإجابة علىمدى وتحليل 

زيد من التقدم لتغيرات لتحقيق مامن هذه  لمحليالجزائر لهذه التحولات الاقتصادية والتقنية الحديثة، وكيفية استفادة القطاع المصرفي ا
 في هذا المجال الحيوي. 

I. شكالية الإ 
في  ورات السريعةطاستجابة للت ت المصرفية،كيفية تقديم الخدما  إلى إعادة النظر في المتقدمة في الآونة الأخيرة  سعت البلدان     
 ع المصرفي أدىالرقمي في القطا  ا التحولين، هذالدوليو المحليين  لعملاءالمتزايدة ل لمتطلباتلتلبية  والرقمنة، وأيضا التكنولوجيا مجال

 لكترونية من أهمصرفية الإدمات المحيث أصبحت الخ ،العالميو  الإقليمي على المستويين المنافسة بين البنوكمستوى  إلى تعزيز
نها لبلدان النامية وما من ديده العالأدوات التي تعكس قدرة البنوك على التكيف مع هذا العصر الرقمي، وفي الوقت ذاته، تواج

لقطاع التي يواجهها ا اتعوقالم زمن أبر و التي تعرقل استفادتها المثلى من هذه التحولات،  اتبقالعبات و صعو ال ، مجموعة منالجزائر
فتقر إلى المجتمعات التي تف، صرفيةجيا المالتكنولو  التي تحد من تبنيجتماعية لاثقافية واال المصرفي في الدول النامية هي التحديات
لى الرغم من عوفي الجزائر ية، ت الرقملتحولاعوبة في تكييف أنظمتها المصرفية التقليدية مع اثقافة التكنولوجيا والابتكار، قد تجد ص

 تبني فيية تواجه صعوبات الجزائر  لبنوكاالجهود المبذولة لإصلاح القطاع المصرفي، إلا أن التحديات تبقي قائمة، إذ ما زالت بعض 
 لمصرفية.اف مستوى التوعية افية وضعية الكإلى غياب البنية التحتية التكنولوج، ويعود ذلك وتطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني بفعالية

 خاطرالم وتحليل، لجزائرافي  ونيةالإلكتر ية انتشار الخدمات المصرفالتي تعرقل سباب ديد الأتحمحاولة ة الدراسة تكمن في يلاشكإ     
قنيات الدفع تلى تبني ائرية عمدى قدرة البنوك الجز  فحصكما تهدف الدراسة إلى ،  والتحديات التي تواجه القطاع المصرفي

، ومن هنا، الرقمنة نحو عصر المصرفية مع التوجهالإصلاحات  توافق سياساتمدى تحديد ، و الإلكتروني الحديثة بشكل كامل
ودور  ،رفية الإلكترونيةصمات المام الخدلتحفيز استخدالجزائرية المصارف  يجد أن تتخذها تحديد الإجراءات والتدابير التي سنحاول

  إشكالية الدراسة فيما يلي:وتتمحور  .تحسين هذا الواقع الوعي المصرفي في
 ائرية؟لبنوك الجز اكيف يساهم تفعيل الصيرفة الإلكترونية في بناء الاقتصاد المعرفي على مستوى       
 لتالية:افرعية الإشكالية إلى الأسئلة الوحتى يتيسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع ارتأينا تجزئة       
 ائرية؟البنوك الجز  لدىالاقتصاد المعرفي  في تعزيزتطبيقات الصيرفة الإلكترونية  هل تسهم 
 ئرية؟الجزا في البنوك الاقتصاد المعرفيالخدمات البنكية الإلكترونية على  تطور اتير تأث ما هي 
 قتصاد الاعلى  لمعوقاتا ههذ وكيف تؤثر في الجزائر، التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية ما هي العوامل التي تحد من

 ؟هذا القطاعفي  المعرفي
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II. فرضيات الدراسة 
د قتصاالافي بناء  شكل ملموسب همية يستفعيل الصيرفة الإلكترون إلى إثبات أن دففرضية رئيسية ته إلىد هذه الدراسة تستن      

 البنوك الجزائرية، وعليه يمكن إبراز الفرضية الرئيسة على النحو التالي: داخلالمعرفي 
 .الجزائرية البنوكفي في بناء الاقتصاد المعر  لتفعيل الصيرفة الإلكترونية على هناك أثر ذو دلالة إحصائية      
ين الصيرفة بة العلاق وانب محددة منالتي تتناول ج الفرضيات الفرعيةمجموعة من صياغة  الفرضية الرئيسية، تم علىبناء       

 :الاقتصاد المعرفي في الجزائر، وهي كما يليالإلكترونية و 
 :زائرية.في البنوك الج رفيصاد المعالاقت بناءطبيقات الصيرفة الإلكترونية على هناك أثر ذو دلالة إحصائية لت الفرضية الأولى 
 :وك في البن اد المعرفيالاقتص ءبنا على الإلكترونية تطوير الخدمات المصرفيةل إحصائيةهناك أثر ذو دلالة  الفرضية الثانية

 الجزائرية.
 :عرفي في الاقتصاد المناء بنية على لإلكترو المعيقات التوسع في الخدمات المصرفية  هناك أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الثالثة

 البنوك الجزائرية. 
III. أهمية الدراسة 

 النقد تالامج ثين فيالباح قبل نواسع م هتمامومعاصرا يحظى با موضوعا حديثا ناقشي هذا البحث أهميته من كونه كتسبي      
  مجاليفي العالم ايشهدهتي ال المتسارعة تواكب التطورات وتبادل دفعالماسة إلى وسائل اجة الح في ظلخاصة  ،رفاوالمص

التسوية  ملياتعتنفيذ  فيلأمان السرعة وا حلولا تكنولوجية تضمن تتطلب التحولات، هذه التكنولوجيا والاتصالات اللاسلكية
 ة.ة وموثوقفع مرنالتي تستدعي ابتكار أساليب د لتجارة الإلكترونيةل ، لاسيما في ظل النمو الكبيرالمالية
ر التطور المستمها قودالتي يو لعالم اليوم، ا التي يشهدهاعميقة ال قتصاديةالاتحولات في كونه يتناول الأهمية هذا البحث  كمنتو       

 مع التركيز على ،الرقمي دلاقتصاا طويرمجتمع المعلومات وت هذه التحولات أسهمت في تشكيل تكنولوجيا المعلومات والاتصال،ل
أدى و في وسائل الدفع،  نوعيةلة ولوجي نقالتكن هذا التطورولقد أتاح ، باعتبارها أحد أبرز جوانب هذا التحول لإلكترونيةاالصيرفة 

كيز على ت، مما دفعنا للتر التغيرا  هذافيالجزائر إلى تبني حلول أكثر تطورا في مجال الخدمات المالية، وفي هذا السياق، يبرز دور 
 دراسة تجربتها في مجال الصيرفة الإلكترونية.

عية ن أجل تو م، ية الإلكترونيةالخدمات المصرفحول وموثوقة  شاملة توفير معلوماتإلى يسعى البحث  علاوة على ذلك،      
رفي وضع الجهاز المص لى تحليلإلبحث ابما يوفره هذا النوع من الخدمات من مزايا، كما يهدف  لصيارفة والمتعاملين مع المصارفا

هزية المصارف جا مدىم ا بتقيياما خاصهتمويولي البحث انحو الصيرفة الإلكترونية،  الفعليلتحول على االجزائري وتشجيعه 
هذه بأهمية  يني الموظفستوى وعم، يشمل ذلك فحص الخدمات الإلكترونيةهذه في تبني  ،ةامالع بالخصوص المصارفو  ،الجزائرية

ت ك لمواجهة التحدياالبنو  ذهداد هتسعى لاعتمادها، بالإضافة إلى تحليل مدى استع البنوك التي تجعل سبابوبيان الأ الخدمات
 البنوك الأجنبية العاملة في الجزائر.التي قد تطرأ بسبب المنافسة المتزايدة من 
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IV. أهداف الدراسة 
مدى فهم  محاولة ىتركز عل ، التيلناميةفي الدول ا اليةالحالمساهمة في النقاشات  فيهذه الدراسة  الرئيسي من دفيتمثل اله      

لدراسة وتعد هذه ا، صاديةية الاقتي والتنمالرقم الاقتصادتعزيز في  ، ودورها الحيويالإلكترونيةصيرفة ال في مجال ققتحالتطور الذي 
ذلك من ، و الجزائرية بنوكقدمها اللتي تا صرفيةفي تحسين جودة الخدمات المالصيرفة الإلكترونية  خطوة مهمة نحو تقييم مدى فاعلية

خلال  يتم تحقيق ذلك منتدامة، سالمس استكشاف تأثيراتها على تطوير النظام المصرفي المحلي ودورها في الدفع نحو التنمية خلال
 :التي تساهم في تحقيق هذا الهدف الشامل الأهداف الفرعية التالية تناول
 لعالم، على مستوى ا ونيةلكتر الإة المالي تسويةلدفع والالمختلفة الخاصة بانظمة الأإبراز و فاهيم الصيرفة الإلكترونية، تحليل م

 ؛وتوضيح كيفية ارتباطها بالتطورات التكنولوجية الحديثة
  هدها ش التاريخية التي التحولاتو صطلح، من خلال الولوج إلى أهم تعريفات هذا الم قتصاد المعرفيلاالتطرق إلى الإطار النظري

شرات ومؤ  هذا الاقتصاد لى دعائمكيز عسيتم أيضا التر  الاقتصاد العالمي بسبب الاعتماد المتزايد على المعرفة والتكنولوجية،
 ت الرقمية؛لاقتصادازيز اتعه، مثل التعليم، والابتكار، وتقنيات المعلومات، وكيفية تأثير هذه العوامل في قياس

  خلال  ل هذا الموضوع منيتم تحلي، سئرها على الجزاوإسقاط الاقتصاد المعرفيالصيرفة الإلكترونية و محاولة توضح العلاقة بين
ضا فحص  البلاد، سيتم أي لرقمي فيصاد ادراسة تفاعلية بين التحولات التكنولوجية التي شهدتها البنوك الجزائرية وتطور الاقت

عزيز الاقتصاد تهذا في  ن يسهم، وكيف يمكن أةمالية أكثر كفاءكيفية استفادة البنوك من هذه التطورات لتقديم خدمات 
 المعرفي المحلي؛

 تصاد يع التحول نحو اقا في تسر ثيرهتأ، ومدى في البنوك الجزائرية عمليا الصيرفة الإلكترونية تسليط الضوء على كيفية تطبيق
سين ية الرقمية في تحلتكنولوجئرية لالبنوك الجزامعرفي داخل المؤسسات المصرفية، وستعتمد بيانات لتحليل فعالية استخدام 

 الخدمات المصرفية ورفع مستوى التفاعل مع العملاء؛
  ك الجزائرية د معرفي في البنو اء اقتصابن م فيفي الجزائر، بما يسهفعالية الصيرفة الإلكترونية  التي تهدف إلى تعزيزتقديم توصيات

 بشكل عام.
V.     الدراسة  يةمنهج 

وحة واختبار صحة لية المطر الإشكالى الإجابة عوتحقيق أهدافها المتمثلة في موضوع الدراسة جوانب  بكافة الإحاطةمن أجل       
هيم الضوء حول المفا تسليط لىنهج عيعتمد هذا الم، كأداة رئيسية لتنفيذ البحث  تم استخدام المنهج الوصفي التحليليالفرضيات، 

ا متغير لمعرفي ايعتبر الاقتصاد  ، بينمامستقلا امتغير الرئيسية للدراسة، حيث يعتبر الصيرفة الإلكترونية  تغيراتلمبا المتعلقة الأساسية
التأثيرات  ، مع التركيز علىالمصرفي القطاع التطورات التكنولوجية المستمرة في سياقفي  تابع، ثم تحليل العلاقة بين هذين المتغيرين

 .لجزائريةا اليةنية على بناء الاقتصاد المعرفي داخل المؤسسات المالإلكترو ة التي يمكن أن تحدثها الصيرف
لتوفير رؤية موضوعية وعلمية أكثر دقة حول  حصائيلاعتماد أيضا على المنهج الإتم اوإلى جانب المنهج الوصفي التحليلي،       

بالتحليل الكمي، وتم تطبيق  البيانات وتقديم نتائج مدعومةتم استخدام الأدوات الإحصائية المتقدمة لتحليل ، الموضوع المدروس
 المنهج الإحصائي من خلال استخدام تقنيات قياسية استنتاجية تهدف إلى استكشاف العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة.
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ولاية بنوك عاملة في  5من اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم اختبار عينة مكونة       
 و SPSS برامج إحصائية متطورة مثل ، تم استخداملتقديم تحليل عميق وممثل للوضع الفعلي في البنوك الجزائرية تبسة، وذلك

AMOS v22.0و SmartPLS .لتحليل البيانات 
كرارات، مثل الت لال إحصاءاتختم استخدامه لتحليل البيانات الوصفية واختبار صحة أداة القياس، من  SPSSبرنامج       

 .المتوسطات والانحرافات المعيارية، بما يوفر فهما دقيقا لطبيعة البيانات التي تم جمعها
ليل اعد في تحعة، حيث سلمتبتم استخدامه في اختبارات القياس والتحقق من صحة النماذج ا AMOS v22.0برنامج       

 علاقات الارتباط بين المتغيرات واختبار مدى توافق النموذج النظري مع الواقع العلمي.
تحديد الأثر بين الصيرفة ، وهو ما يسمح ب(SEM)النمذجة البنائية الهيكلية تم استخدامه في تحليل SmartPLSبرنامج 

بين المتغيرات  الروابط السببية ت وتحديدفرضياالإلكترونية والاقتصاد المعرفي، وتعد النمذجة البنائية الهيكلية أداة قوية لاختبار ال
 . ئريةلجزانوك االمدروسة، مما يتيح قياس درجة تأثير الصيرفة الإلكترونية على الاقتصاد المعرفي في الب

VI.  حدود الدراسة 
، وذلك ف المرجوةلأهداق اوتحقي بهدف تمكينه من تقديم إجابات دقيقة حول مشكلة البحث لبحثتحديد حدود وأبعاد ا تم      

  وفقا للعناصر التالية:
 :ر الخارجي : بنك الجزائوهي تبسةفي ولاية  تعمل بنوك ةعلى خمس الدراسة ركزت الحدود المكانيةBEA ،بنك الوطني ال

، AGBنك الخليج ب، CPA، بنك القرض الشعبي الجزائري BADR، بنك الفلاحة والتنمية الريفية BNAالجزائري 
ة صول على رؤى معمقلحوذلك بغية ا من قبلها،الخدمات المصرفية المقدمة تم اختيار هذه البنوك بهدف دراسة وتقييم نوعية و 

  سياق المنطقة المدروسة.حول مستوى الجودة وكفاءة هذه الخدمات في
 حيث تركزت  ،2022 إلى 2010ن مالفترة الممتدة  من الدراسة، فقد تم تحديدالنظري للجانب  بالنسبة :الحدود الزمنية

ظل التحول نحو  ونية فيلإلكتر اعلى دراسة تجارب الدول خلال هذه الفترة لاستخلاص البيانات المتعلقة بتطور الصيرفة 
ن مة لجمع البيانات ان كوسيللاستبيا أداة على الدراسة اعتمدت ، فقدالميداني فيما يتعلق بالجانبأما  الاقتصاد المعرفي،

  .2023أوت  شهر خلال ت وجمع الإجاباتالاستبيانا توزيع وتم ،المشاركين في الدراسة
  :لصيرفة ل موضوع احو لمصرفي في المجال اأصحاب المصلحة مختلف م تصورات تقييلى اعتمدت الدراسة عالحدود البشرية

ونة من إطارات مكبشرية ال عينةلذلك، كانت ال ،رفيالاقتصاد المعوتفاعل المؤسسات المصرفية مع متطلبات  الإلكترونية
الفعال في  ركين نظرا لدورهمء المشار هؤلات، وتم اختيالإجابة على الاستبياناالذين شاركوا في ا لولاية تبسة وموظفي البنوك في

 .لمدروسوافية حول الموضوع اتنفيذ وتوجيه الأنشطة المصرفية، وبالتالي فهم يمتلكون معلومات 
VII. الدراسات السابقة 

 دورتناولت من الدراسات التي تبين أن هناك قلة الدراسة،  حول موضوع المتاحة لعديد من الدراساتل استنادا إلى مراجعتنا      
صرفية دمات المالختطوير  تتناول موضوعدراسات  وعلى الرغم من ذلك، لم نجد، اقتصاد المعرفي الصيرفة الإلكترونية في بناء

ه جوانببعض  وتتناول وضوعلمبا ترتبطهناك دراسات ومع ذلك، ،  بشكل شاملقتصاد المعرفيالا إطار التحول نحوفي الإلكترونية 
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عربية وأخرى أجنبية، مع  دراسات تقسيمها إلى معأهم هذه الدراسات،  ، سنستعرضناقشةالم ومن أجل إثراء، شكل غير مباشرب
 لتسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث.ترتيبها وفقا ل
 الدراسات السابقة العربية 

ارف للمص اليالأداء التجاري والمعلومات والاتصالات على أثر تكنولوجيا الم(: 2014-2013) سماح ميهوبدراسة  .1
 امعةجصادية، علوم الاقتدكتوراه في المقدمة لنيل شهادة أطروحة  ،-حالة نشاط البنك عن بعد-الفرنسية 
 .-2- قسنطينة

البنوك لتي تدفع ادوافع ال التركيز على معالنشاط البنكي عن بعد،  العوامل التي تؤثر في تطور تحليلارسة إلى هدفت هذه الد      
سية قع المصارف الفرنوا تكشافإلى اس كما سعت الدراسة  ،المعلومات والاتصال تالتطورات التكنولوجية الحديثة في مجالا عتمادلا

جاري ا على أدائها التتكنولوجيال ههذ تبني واستخدام يرثتأ ودراسة ة،الإلكتروني الصيرفة عن بعد، وبالأخص في جوانبها في مجال
 .والمالي
 ة من المصارفنعي تم اختيار لفرنسية،ادراسة حالة المصارف  من خلال ،المنهج الاستقرائيفي دراستها على الباحثة  اعتمدت      

ت والإحصائيا تبياناالاست ثليانات مأدوات جمع الب إستخدام لنشاط المصرفي عن بعد على أدائها، مع ايرثتأ فهمبهدف  الفرنسية
 دف تعميم النتائجلالي، بهوالاستد الإحصاء الوصفي باستخدام أساليب تحليل الإجابات وتمت الدراسة، تغيرابم الخاصة السنوية

 على باقي المصارف التي تعتمد نفس السياسات المصرفية المتبعة.
خلال تطوير من  ،للمصارف لتجاريا الأداءهم بشكل كبير في تحسين التقنيات الحديثة يس اعتمادتوصلت الدراسة إلى أن       

تنويع  تقنيات علىت هذه الساعد ية، كمانافسالمصرفية أكثر ت وجعل الخدمات ،التحكم في التكاليفو المصرفية،  جودة الخدمات
لى مما أدى إنترنت، لإوال، االهاتف النقو  الصراف الآلي،و القنوات التقليدية،  مثل ،قنوات متعددةعبر  تقديم الخدمات المصرفيةطرق 

ح وسائل الدفع لتصبأدوات و  طويرتإلى  دفعت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المصارف ة العمليات المصرفية، كماءازيادة كف
صرفية، البطاقات الم ويرهاتي تم تطوات المن بين هذه الأدملائمة لطبيعة المعاملات الحديثة وتتماشى وبيئة الأعمال الإلكترونية، 

وقعة بين الخدمة المت ل الفجوةوتقلي ،ءاجات ورغبات العملاتيحا تلبيةوكل هذا هدفه  .لكترونيةالإلكترونية والنقود الإالشيكات 
عزز من يمة التجارية، مما للعلاء إلى ولا هتحويلالذي بدوره يمكن  وتحقيق رضا العملاء، لمدركة بهدف زيادة الحصة السوقيةوالخدمة ا

داء الأ تحسينإلى  يد يؤديجاري الجاء التعندما يتم تحقيق هذه الأهداف، فإن الأد التجاري، ويؤثر إيجابيا على أدائه المصرفسمعة 
 .يهوثروة مالكالمصرف ربحية  بدوره على زيادة ينعكس ، والذياليالم

تحليل التقنيات الحديثة التي تسهم في تسريع تبني أنظمة العمل باستمرار من خلال  ضرورة تطويربكما أوصت الباحثة        
أكدت الدراسة على  المصارف ولضمان فعالية أداء المصرف، القرارات المتعلقة بإستراتيجياتاتخاذ ، وبالتالي انات والمعلوماتالبي

كما شددت   ضمان سرية جميع العمليات المصرفية، و  الشبكة الإلكترونية من الاحتيالحماية و التحكم في تقنيات الاتصال  أهمية
ت العمليا لضبطإقامة رقابة صارمة ، مع لعمل المصرفيكم وشفاف لمح تنظيم توفيرو خلق إطار فني مهني متخصص، على ضرورة 

، كما يجب المحافظة على بدلا من تعظيم المكاسب تقليل الخسائرظل محصورا في وإلا فإن هدف المصارف سيالبنكية الإلكترونية، 
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في مجال  ةثيدالحلتطورات والحرص على مواكبة افي تكنولوجيا المعلومات،  ستثماراتخلال زيادة الاو  ارفلمصل قوة البنية التحتية
 الاتصالات لضمان استدامة الأداء المصرفي الجيد.تكنولوجيا المعلومات و 

اد اقتص ظل ة كمدخل لتحقيق رضا الزبون في"تطوير الخدمات البنكيلمعنونة ا (:2018-2017دراسة نسيم بوكحيل ) .2
ثالث في علوم لطور الادة دكتوراه لنيل شها أطروحة مقدمة ،-دراسة حالة البنوك العاملة بولاية جيجل–المعرفة 
 .-أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي ، التسيير

ولاية في ملة لبنوك العااحالة  دراسةل على رضا الزبون من خلا قتصاد المعرفيالا يرثتأهذه الدراسة إلى تحليل وقياس هدفت       
صاد الحديث على ذا الاقته ينعكس يفتطوير الخدمات البنكية، وك في المعرفي قتصادالا وقد تم تناول الدور الذي يلعبهجيجل، 

 زائريةديد من البنوك الجعلا في ظل إدراك .الزبون رضاب وفهم علاقة هذا التطور تحليل جودة الخدمات المقدمة للعملاء، بالإضافة إلى
 ة قي تقديمتكنولوجيال قنياتدث التكان الهدف الأساسي هو دراسة كيفية استغلال أح  ستغلال المعرفة،باتحسين خدماتها  لأهمية

 المتطور. الاقتصادي العملاء في هذا السياقرغبات و  احتياجات تماشى معت مبتكرةومالية بنكية  خدمات
 يل أراء الزبائن وموظفيتحلل، AMOS و SPSSباستعمال برنامجي  ،التحليلي حصائيلإالمنهج ا على الباحث اعتمد      

، مثل تغيرات المستقلةقة بين المالعلاهم ف، تم جمع البيانات باستخدام استبيانات تهدف إلى ولاية جيجلفي  عاملةالالبنوك  تاار وإط
لزبائن، من وهو رضا ابع اوالمتغير الت نكية،، مثل تحسين جودة الخدمات البوالمتغيرات الوسيطة التكنولوجيا الحديثة وإدارة المعرفة،

وير الخدمات في تط عدجات تسااستنتابهدف تقديم هذه المتغيرات  التي تربط بين ساراتخلال هذا التحليل، تم استكشاف الم
 ئن.رضا الزبا بما يتماشي مع الاقتصاد المعرفي ويسهم في تحسينالبنكية 
 البنوك يعد فيشكل فعال ت والاتصال بواستخدام تكنولوجيا المعلوما فلسفة الإبداع والابتكار تبني أن خلصت الدراسة إلى      

ض ، مما فر عرفياد المالاقتصو نحتوجه لافي ظل العالمية تحولات كبيرة الساحة البنكية  شهدت، فقد قتصاد المعرفيلامظاهر ا أهم من
 لطابع الإلكترونيا ، وتبنيالرقمي من خلال التحول التحدياتالبنوك لهذه  البنكية، وقد استجابت تحديات جديدة على المؤسسات

  الجزائر، حيثفيكترونية ية الإلانعكس هذا التطور بشكل إيجابي على مستوى الخدمات البنك وقد ،البنكية اخدماتهتقديم  في
 وات البنكيةنالقواستخدام  ،لاتصالتكنولوجيا المعلومات واتبني ل شهدت السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في هذا المجال نتيجة

 .ARTS, ATC  الإلكترونية وأنظمة الدفع ،وأدوات الدفع الإلكترونية الإلكترونية
لال خمن  تمر،بشكل مس لبنكيةا اخدماتهتطوير  أن تركز البنوك على بضرورة أوصى الباحثبناء على نتائج الدراسة،       

تحسن لة لرامج فعابرورة تبني ضكما شدد على   ،دماتالخ في تحسين جودةالتكنولوجيا الحديثة وتوظيف  تبادل المعرفة تشجيع
ئن، بالإضافة جات الزباع احتيامتتماشي تقديم خدمات جديدة ومبتكرة تساهم في بحيث  ،تطوير الخدمات البنكية الإلكترونيةو 

 بنكيةتسويق الخدمات الو ل تقديم في مجا تجارب البنوك العالمية الرائدةتتابع وتتعلم من إلى ذلك، يجب على البنوك الجزائرية أن 
وق لبية احتياجات الستفي ساعد ، مما يئرالبنكية والمالية في الجزابما يتناسب مع البيئة التجارب بهدف تطبيق هذه الإلكترونية، 

 التغيرات الاقتصادية العالمية.المحلي ويعزز من تنافسية القطاع البنكي الجزائري في ظل 
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فلاحة دراسة بنك ال–الخدمات البنكية في ظل اقتصاد المعرفة  (: تطوير2019-2018دراسة نور الدين إيمان ) .3
 بسكرة. مد خيضرمنشور في مجلة البحوث والدراسات التجارية، جامعة مح ، مقالبسكرة -والتنمية الريفية

 ذه الخدمات في ظلهلى تطور تركيز ع، مع الالخدمات المصرفية على تأثير الاقتصاد المعرفيتحليل هدفت هذه الدراسة إلى       
ا ستكشاف تأثيرات هذتم اية، ية الريفبنك الفلاحة والتنمودراسة كيفية انعكاس هذا التحول على ، الاقتصاد المعرفيالتحول إلى 

 لخدمات المصرفية.تطوير ا تيجياتتكامل هذا التحول مع استرا من قبل البنك، ومدى مزاياه على الخدمات المقدمةو الانتقال، 
من الأفراد   على عينة عشوائيةاستبيانا 60توزيع  حيث تم ،أسلوب تصميم الاستبيان في جميع البيانات على الباحثةاعتمدت 

بيان استبعاد استاستبيانا بعد  45اعتماد  وتم نااستبيا 46تم استرجاع  ،العاملين في إدارة وكالة بسكرة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية
علوم قتصادية و لعلوم الاا مجال فيتذة آراء بعض الأسابناء على مصادر متعددة و الاستبيان  تصميمقد تم و واحد لعدم اكتماله، 

 لمعرفي.الاقتصاد ظل ا ، مما جعله أداة ملائمة للحصول على معلومات دقيقة حول واقع الخدمات البنكية فيالتسيير
ورة أو ها ليست عملية مقصولكنودة ك موجــعرفــة فــي البنــمليــة إنتــاج المع أنت الدراسة إلى لص، تو ومن خلال التحليل      

 فيبشكل غير مباشر  ا يساهممم، عرفةنشر المتخزين و و  اكتساب تشــجيع البنــك علــى ةملاحظممنهجة من قبل إدارة البنك، يمكن 
يث ا من الإدارة، بحيما ودعمكثر تنظبشكل أ إنتاج المعرفةولكن هناك حاجة كبيرة لزيادة التركيز على  الخدمات البنكية،تطوير 

استخدام  تطـويرلالجادة  اولاتـقام ببعض المحالبنك  تصبح هذه العملية جزءا أساسيا من استراتيجيات البنك، كما تبين أن
 .البنكية هاتتطوير خدمو  سينتحلبنك في قدرة ا ، مما يؤثر علىومحدودة التـي تعتبـر حاليـا ضـعيفةو  ،لاتصـالاتكنولوجيـا المعلومـات و 

تابعة أحدث نهم من ممتطورة تمك نترنتإبشبكة  وظفينيد مكاتب المو ز أوصت الباحثة على ضرورة ت وفي ضوء هذه النتائج،      
هم لتوجه يمكن أن يسهذا ا ،كللبن نيلكترو وقع الإالم خدميلتواصل مع مستاو  لكترونيـةالخـدمات البنكيـة الإ التطورات في مجال

مات هم في تطوير الخدفاءة ويسعزز الكمما ي ،لكترونيبالعمل الإ ااستبدالهو  ةالورقيالاعتماد على الأعمال تقليل  بشكل كبير في
د من الركائز يعلمعرفـة ا إنتاج ة، حيث أنصرفيالم ةداخـل المؤسسـ ةرفالمعـلإنتـاج  مستمرالسـعي الـ البنكية، ثانيا، أوصت بضرورة

 . في القطاع المصرفيقتصاد المعرفيالا اعليـه الأساسية التي يعتمد
دراسة –ر لكترونية ومتطلبات تطويرها في الجزائلخدمات المصرفية الإا  (:2020 -2019دراسة بن موسى اعمر) .4

 ة.جامعة غرداي التسيير، متطلبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علومدمة لاستكمال ، أطروحة مق-ميدانية
لتحديات ا ضوء علىلال تسليط المن خالجزائر، ع الخدمات المصرفية الإلكترونية في واق دف هذه الدراسة إلى تحليلته      

صرفية وير المعاملات الملتط فرهاب تواية التي يجمع التركيز على تحديد المتطلبات الأساس تعترض نمو هذه الخدمات،والعقبات التي 
 .في المستقبل الخدمات اح هذهواستكشاف آفاق نج، وفقا لآراء العاملين في هذه البنوكالإلكترونية في البنوك الجزائرية 

ستمارة ا 126وزيع ت حيث تم ت،كأداة رئيسية لجمع البيانا  الدراسة، استخدم الباحث أسلوب الاستبيان وفي سياق هذه      
، والذي ساعد في تقديم نتائج SPSSبرنامج ستخدام باتم تحليل البيانات ، عاملة في ولاية غرداية بنوك 9 موظفياستبيان على 

 في الجزائر. لكترونيةفية الإاستنتاجات حول الوضع الراهن للخدمات المصر  تحليلي للوصول إلىتم تحليلها بأسلوب  دقيقة
التي تخص الجانب التشريعي،  الرئيسية قاتو المع تبين أن أفراد العينة، جود فروق في إجاباتو  أظهرت نتائج الدراسة      

 المرجو، من جانب آخر أظهرت الدراسة أن تطويرال تقييد وسلامة المعلومات تقف أمامالتكنولوجي، الإداري والبشري، الأمن 
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يمكن أن يسهم بشكل كبير في زيادة ثقة العملاء الجريمة الإلكترونية  ويكافح ية حقوق العملاءحماإطار قانوني مناسب يعزز  رافتو 
من قبل البنوك يسهم  البرامج بشكل دوريوتطوير التكنولوجيا تحديث  كما أوضحت النتائج أنلخدمات المصرفية الإلكترونية،  في ا

 الجزائر. في استدامة هذه الخدمات وزيادة معدلات استخدامها في
 لباتالمتط عتبارها أحدبا ،رفيةالمص وفي الأخير أوصى الباحث بزيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات      

د على في الجزائر يعتم لكترونيةفية الإالخدمات المصر  شدد على أن مستقبل، كما وفعالة متطورة إلكترونية تقديم خدماتل الأساسية
المالية  وك والمؤسساتالبن ا يجب علىولهذ، الإلكترونيةحماية بياناتهم الشخصية والمعاملات  في قدرة البنوك على لمواطنينثقة ا بناء

ية ع إستراتيجية وطنل على وضة العم، وأيضا ضرور المالية لحماية المعاملاتلتصديق الإلكتروني والتشفير متقدمة ل تطوير حلول
 لشركات فيالأفراد وا ثقة يزي في تعز محور  ، هذه الإستراتيجية ستكون لها دورفحة الجريمة الإلكترونيةلضمان الأمن السيبيراني ومكا

 .  الجزائرفي صاديينالاقت بين مختلف الأعوان هاسعها وتو انتشار دفع عجلة  الخدمات المصرفية الإلكترونية، وبالتالي
لقطاع ونية في اصرفية الإلكتر : دور اقتصاد المعرفة في تحسين جودة الخدمات الم2020دراسة فراس عزت الكساسبه  .5

–"، جامعة تبوك ير العلمية للنشالمجلة العرب" منشور دراسة حالة : مصارف سعودية مختارة، مقال–الصرفي السعودي 
 علوم الإدارية.قسم ال -كلية المجتمع

ؤشرات لما اد تشملهذه الأبع تلفة،أبعاده المخمن خلال تحليل  قتصاد المعرفيالا مفهوم ستكشافا إلىهدفت هذه الدراسة       
لحوافز اهذه الأبعاد في  ، وتتمثلالدراسة فيلمتغير المستقل ا والتي تمثل لقياس الاقتصاد المعرفي، النقد الدولي التي حددها صندوق

 عزيز أداء تفيودورها  ،لمعلوماتولوجيا ات وتكنالاتصالا والإبداع، الموارد البشرية والتعليم، الابتكارالاقتصادية والنظم المؤسساتية، 
 بتصميم الباحث امقلدراسة اأهداف  ولتحقيق ،متغير تابعالتي تعد  المصرفي السعودي الخدمات المصرفية الإلكترونية في القطاع

د ، وقين في المصارف السعوديةاستمارة على عينة من العامل 300 عيوز حيث تم ت بحث،مع فرضيات وأهداف ال يتناسبان يستبا
من  الباحث مما مكن، SPSSرنامج باستخدام ب الفرضيات واختبار البيانات تم تحليل استمارة صالحة للتحليل، 270تم استرجاع 

 ونية.لإلكتر الاقتصاد المعرفي على تحسين الخدمات المصرفية ارئيسية تعكس تأثيرات  إلى نتائج التوصل
 لكترونية متنوعة، وتقوم بتحديث هذه الخدمات بشكلإارف السعودية تقدم خدمات مصرفية أن المصأظهرت نتائج الدراسة       

أن البيئة كما أكدت النتائج على أكثر دقة وسرعة وأقل تكلفة،  ، مما يجعل الخدمات ةوالعالمي ةالإقليمي اتمستمر لمواكبة التطور 
نتج  كما  ،ةلكترونيلإالخدمات المصرفية اوتنفيذ  على تبني والعملاءتحفز القطاع المصرفي  في السعودية تسهم في والقانونية التشريعية

دورات تدريبية  من خلال تنظيمالخدمات المصرفية الإلكترونية،  تطويروالإبداع في  للابتكاردعم القطاع المصرفي السعودي  أيضا
 .ومات والاتصالاتالمعل تكنولوجيا متطورة في مجالالبشرية، وتوفر بنية تحتية  لمواردل متخصصة

عات القطاع المصرفي السعودي، وإصدار تشري داخل والاتصالالمعلومات  تكنولوجيا في الاستثماروأوصت الدراسة بزيادة       
زيادة الإعفاءات الضريبية والجمركية على إضافة إلى عمليات الدفع والتحويل الإلكتروني لكافة الخدمات،  تحفيز لىإ تهدف جديدة

في القطاع  لعامليناتدريب  مبتكرة في مجالتبني إستراتيجيات  ينبغي ا اللازمة لتطوير هذه الخدمات، وكذلك،يلوجو نكتلامستلزمات 
لمواكبة  ، وذلكالمصرفية الإلكترونية التطبيقات تطوير والإبداع في الابتكارعهم على تشج حوافز يروفوت المصرفي بشكل مستمر،

 .وضمان استدامة النمو في هذا القطاع التطور العالمي
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 الدراسات السابقة الأجنبية 
1. Khalil Md Nor 2005, An empirical study of Internet banking 

acceptance in Malaysia : An extended decomposed theory of 
planned behaiviour, 

دراسة  دفبه ،المخطط ظرية السلوكنإلى  بالإضافة ،نموذج قبول التكنولوجيا في العمل المصرفيفي دراسته تناول الباحث       
هلك المستسلوك ؤثر في ت مل التيم العواأهركزت الدراسة على تحليل على تبني الصيرفة عبر الإنترنت،  ؤثرت المختلفة التي العوامل

 ههذ تبني لزبون عندثقة ا اءبن في مساهدراسة العوامل التي تمع الاهتمام الكبير ب، الصيرفة عبر الإنترنتخدمات د استخدام عن
أعمق للعوامل  تيح فهماي يوذج دراسصياغة نم من الباحث  ، تمكنالبنوك الماليزية علىطبيقية تدراسة  من خلال إجراء ات،لخدما

 فيتؤثر  التيامل الخارجية من العو  لعديدهناك اأن  المؤثرة في تبني الصيرفة الإلكترونية، أظهرت النتائج التي توصل إليها الباحث
 .الصيرفة عبر الإنترنت لخدماتسهولة أو صعوبة استخدام الأفراد 

ة آمنو قوية  تكنولوجية ةد بنيعتمت ب أن، أظهرت الدراسة أن البنوك يجفي الخدمات الإلكترونية عملاءثقة الوفيما يتعلق ب       
ال مجحدث التقنيات في أن تواكب أبنوك لذا ينبغي على ال ،لتحسين تجربة العملاء في التعامل مع الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

وني. المصرفي الإلكتر   النظامفيملاء الأمن الرقمي وتوفير حلول تكنولوجية تسهم في تحسين مستوى الأمان، مما يزيد من ثقة الع
عوامل ئج الدراسة أن الظهرت نتاث أ، حيالصيرفة الإلكترونية ثقافة على تبنيال علاوة على ذلك، تناول الباحث مسألة تأثير القيم
 مع.مجت كل  تلف حسب الثقافة الاجتماعية فيالمؤثرة في تبني التكنولوجيا في القطاع المصرفي قد تخ

2. Jeannette Taft 2007, AN EXAMINATION OF THE 
ANTECEDENTS OF ELECTRONIC BANKING TECHNOLOGY 
ACCEPTANCE AND USE. 

 يرفي تطو  ذا النموذجه تأثير لتركيز علىا، مع الصيرفة الإلكترونية وفق نموذج قبول التكنولوجيا في دراستها تناولت الباحثة      
التي العوامل و  ،لسداد الإلكترونياتفية، افة الهالصير  ، مثلالمفاهيم المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية برزأ استعرضتالمصرفية، كما  الصناعة

 القطاع في لكترونيةلصيرفة الإا لتكنولوجيا الأفرادمدى قبول  فهمالدراسة من  دفكان اله  مات.هذه الخدفي استخدام  ؤثرت
 تأثير الكفاءة في اسةر ت الدبحثكما   ،الخدماتهذه بالتعلم المسبق للأفراد في كيفية استخدام  هذا القبول تأثري وكيف ،المصرفي
 .ستخدام الصيرفة الإلكترونيةلا الأفرادية لبافي استخدام الإعلام الآلي على ق الذاتية
 لسابقة فيية، تم تحليل مدى تجاربهم االأكاديم من مختلف المستويات اطالب 247آراء  شملتلال الدراسة الميدانية التي من خ      

هذه  المسبق واستخدام التعليم قا بينتوصلت الباحثة إلى أن هناك ارتباطا وثي ،تكنولوجيا الصيرفة الإلكترونية وقبولاستخدام 
 لهذه الخدمات م قبولهفي كبير  ثيرالصيرفة الإلكترونية له تأخدمات استخدام  كيفية  علىالأفراد تدريب  التكنولوجيا، حيث أن

 لقبول واستخداممستوى ا في رفع تساهم لام الآليلإعا ة في استخدام وسائلالذاتيالكفاءة  هم لها بفاعلية، كما أنواستخدام
 .الصيرفة الإلكترونية
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3. Bahman Saeipour et all (2012) : Study the Effects of Development of 
Electronic Banking on Costomer Satisfacion Levels by UsingKano 
Model (Case Study : Rafah Bank of Kermanshahiran), Journal of 
applied and basic science. dbuniversty, vol.03. india. 

 لخدماتا وكيف أن هذه عملاء،ال ضار  في تعزيزالإلكترونية  صرفيةالخدمات الم الأثر الذي تلعبه أشارت هذه الدراسة إلى      
ن الرضا من خلال مستوى م أعلى من خلال هذا النموذج، تسعى البنوك إلى تحقيق ،لقياس رضا العملاء مع نموذج كانو تتماشي

 سيةالتنافعزز القدرة يم، مما وقعاتهتتقديم خدمات تواكب التوجهات الحديثة والمبتكرة التي تلبي احتياجات العملاء بشكل يفوق 
 للبنك في السوق. 

ما ضا لا يتوافق تماهذا الر  ، ولكنونيةالإلكتر  صرفيةالخدمات الم عملاء تجاهمتفاوت بين ال خلصت الدراسة إلى أن هناك رضاو       
 أن بعض لىإمع الإشارة  دمات،، حيث أظهرت الدراسة وجود اختلافات في تقييم العملاء لهذه الخكانو  نموذج مع كافة أبعاد
من أن هذه  لي الرغم. فعيةالإلكترون صرفيةالخدمات الملا يمكن تطبيقها بشكل كامل على بعض  هذا النموذجالأبعاد من 

لذي يتجاوز ان الرضا عال م ، فإن هناك جوانب تحتاج إلى تحسين من أجل الوصول إلى مستوىالرضا درجة من الخدمات تحقق
ظام نا تحديث برامج المن أبرزهامة، و ، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات الهفي ضوء هذه النتائج. التوقعات الأساسية للعملاء

لخدمات اة قوية تدعم هذه نية تحتيبنشاء ة الإلكترونية، بالإضافة إلى إيرفصضمان مواكبة التقنيات في مجال الالبنكي بشكل دوري ل
 السوقية في بيئة دة حصتهه وزيابشكل فعال. هذه التحديثات والتطويرات ستساهم في تعزيز قدرة البنك على الاحتفاظ بعملائ

 تنافسية متزايدة.
4.  Georgaia, Giordani 2012, Essays on the Econometric Analysis of  

Electronic Banking in Greece. 
يل طروحة مقدمة لنونان"، أونية في اليالمعنونة ب " مقالات عن تحليل الاقتصاد القياسي للخدمات المصرفية الإلكتر       

 ن.شهادة الدكتوراه في الفلسفة، جامعة بورتسموث، اليونا
 مباستخداوذلك نان، في اليو  نوك التجاريةالتي تقدمها الباد الخدمات المصرفية الإلكترونية اعتم هذه الدراسة تحليل ناولتت      

عامة ، والمربعات الصغرى الOLSدية ، والمربعات الصغرى العاLogitة مثل نماذج اللوجيت نموذج الاقتصاد القياسيال مجموعة من
GLS ، ات في تكنولوجيا لاستثمار لآلي وااتأثير أجهزة الصراف  ةسادر بهدف  على مجموعة من المتغيرات المستقلة الدراسةتعتمد

ون يفضل في اليونان ءن العملاأدراسة البحية البنوك التجارية اليونانية. أظهرت خرى على كفاءة ور الأ ، وبعض العواملالمعلومات
تي قد الترونية العالية طر الإلكلمخابا المتعلقة مات المصرفية الإلكترونية، بسبب المخاوفعلى الخد الخدمات المصرفية التقليدية

 الية الإلكترونية.ت المتواجههم في مجال المعاملا
للبنوك التجارية  على صافي دخل الفوائد اسلبي الها تأثير  ، خلصت الدراسة إلى أنأجهزة الصراف الآليفيما يتعلق بأثر       

يرجع ذلك إلى أن هذه الأجهزة توفر وسائل دفع سريعة ومريحة، ولكنها قد تؤدي إلى انخفاض استخدام الفروع البنكية. ، اليونانية
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ل والدخ ،العمر، التعليم الجامعيثل م العوامل المصرفية والاقتصاد النتائج التجريبية وجود علاقة إيجابية بينمن ناحية أخرى، أكدت 
المعاملات المفروضة على  الرسوم بينما الإنترنت في اليونان،عبر دمات الخاعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونية و  ، وبينالمرتفع

المفروضة رسوم الأقل من  تعد نترنترسوم الخدمات المصرفية عبر الإ كما أنالمصرفية الإلكترونية في اليونان أقل من رسوم الفروع،  
 أجهزة الصراف الآلي والفرع.التي تتم عبر  على المعاملات

 ."قيةول الأفريالد الي فيوالموسومة ب: "اقتصاد المعرفة ومنافسة القطـاع المـ (Asongu, 2014)  دراسة  .5
ة لفك تشابك يقة عمليطر  ن خلال تقديمممنافسة القطاع المالي،  على قتصاد المعرفيالا تأثيرتقييم  إلىدف هذه الدراسة ته      
 دقتصاالاإطار دة في محدشرات ة على مؤ تعتمد الدراس، على مختلف القطاعات المالية لاقتصاد المعرفيت المكونات المختلفة تأثيرا

نظام والفز الاقتصادية ات، الحو لاتصالاتكنولوجيا المعلومات وا : التعليم والابتكـار،، وتشمللبنك الدوليالتي حددها ا المعرفي
نمية المالية الرسمية، شبه الرسمي، الت ليالتطور الما القطاع المالي فكانت: التطور المالي الرسمي، ما المتغيرات التابعة لمنافسـة، أالمؤسسي

ناتج صادي، التضخم، الار الاقتالازده ثلماقتصادية أخرى  متغيرات ذلك، يتم النظر في إلى بالإضافةشبه الرسمية،  التنمية المالية
 .الإجماليالمحلي 
 اتلوحلى الع ية تعتمدجية تقدير قو ت الدراسة إستراتيماستخدالاقتصاد المالي،  هذه المتغيرات على أداء لتقدير تأثير      

تقديم تقديرات دقيقة دف هذه الإستراتيجية إلى ، ته1996-2010))دولة أفريقية للفترة  53على بيانات مـن  ةتجانسالم
 عرفيالاقتصاد المونات تأثير مكبتتعلق  هامة نتائج عدةة الدراس أظهرت نتائج وموثوقة للتأثيرات على القطاعات المالية المختلفة.

على كسي ع تأثيرلهما  ،تقنيةلمية والت العالمنشورا ، بما في ذلكأن التعليم والابتكار من أبرز هذه النتائج هو ،على القطاع المالي
، ومع لماليةا جميع القطاعات فيإيجابي  ه تأثير، فقد تبين أن انتشارها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتل أما بالنسبة، التطور المالي

نسبة ة. بالالرسمي اليةات الماعاب القطغير الرسمية على حسالمالية القطاعات  ذلك، وجد أن هذه التقنية تساهم بشكل أكبر في نمو
ة من داتفسا هو الأكثر لرسميا لمـالياطاع الق المالية، إلا أن آثار إيجابية على جميع القطاعات ، فقد كانت لهاللحوافز الاقتصادية

  هذه الحوافر، مما يعكس تأثير السياسات الاقتصادية على تعزيز الأنشطة المالية المنظمة.
VIII. مميزات الدراسة 

لصيرفة ات موضوع ث التي تناولمن معلومات ومراجع حول موضوع الدراسة، هناك العديد من البحو  إليه التوصلحسب ما       
 ك، يمكن ملاحظة أنومع ذل، لعميلثل الجودة، المنافسة، رضا ابمتغيرات أخرى م ما تم ربط هذا الموضوع غالبا ،الإلكترونية

راسات رغم تعدد الددا. قليلة ج تعد يةئر الجزاالبنوك في اد المعرفي على الاقتص الصيرفة الإلكترونية يرثالدراسات التي تناولت تأ
ثة ا على بيانات حديل، معتمدل شامبشك المصرفية الإلكترونية في الجزائرالخدمات  لسابقة إلا أن القليل منها فقط قد تناولا

ابقة، حيث تركز راسات السالدكتها لتي تر ا سد الفجواتتحاول هذه  الدراسة  تعكس واقع هذه الخدمات في فترة إجراء الدراسة. 
ل لمعلومات والاتصاولوجيا اام تكناستخد ، وبالأخصتطوير الخدمات البنكيةعلى البعد التكنولوجي في  الدراساتالعديد من تلك 

 .الخدماتهذه في النشاط البنكي وأهملت الجانب المعرفي لتطوير 
تشخيص واقع الصيرفة  مثل من القضايا المكتملة في آن واحد، وعةهو تناولها لمجما يميز هذه الدراسة عن غيرها  ،وبالتالي      

الاقتصاد المعرفي في المصارف  بناءل الصيرفة الإلكترونية كأداة أساسية تفعيلمن جوانب تشريعية وإحصائية، و  الجزائر الإلكترونية في
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المتطلبات  أهم مع التركيز على تحديثؤسسات والهيئات المستحدثة لتنظيم العمل المصرفي الإلكترونية، الجزائرية، التطرق إلى أهم الم
، تحاول الدراسة ترتيب يدانيةالمدراسة ال التي تؤثر في تطوير هذه الخدمات. ومن خلال الثقافة، و الأمنية، التكنولوجية، التشريعية

الأولى هذه الدراسة  يمكن اعتباروبالتالي  ت المصرفية الإلكترونية بالجزائر.وير الخدماأثرها على تطو  هذه المتطلبات حسب أولويتها
ك آلية لبناء اقتصاد معرفي في البنو كالخدمات المصرفية الإلكترونية   علم الباحثة( التي تتناول في موضوع تحديث في حدود)في الجزائر 

تطوير الصيرفة  حول الجزائر  لصانعي القرار المصرفي فيودليلا رفةعالم إثراءإضافة علمية تسهم في أيضا  الجزائرية، كما تعد
 . ةـيـــالإلكترون

IX. صعوبات الدراسة 
المسؤولين  هفت انتبالإليها بهدف  البحث، أردنا الإشارة هذا التحديات خلال إعدادصعوبات و ال العديد من لقد واجهتنا      

بات هذه الصعو  من أبرزعلمية، و وثهم الإنجاز بحفي تسهيل   تسهملتيا بالبيانات اللازمةومصادر المعلومات بضرورة تزويد الباحثين 
 ما يلي: نذكر
  توى على مس ، سواءلها المحددة لعواملفي الجزائر وا الاقتصاد المعرفينقص البيانات الخاصة المتعلقة بمقومات الاندماج في

 ؛المتاحة تضارب الإحصائيات طني للإحصائيات أو من حيثالديوان الو 
  ع الدول العربية؛لجزائر ماضع في لاقتصاد المعرفي في الدول العربية، مما يعوق مقارنة الو حول مؤشرات ا المعلوماتنقص 
 ى اجع التي تركز علفي المر  ر ثانوينصالصيرفة الإلكترونية، التي غالبا ما نجدها تذكر كعمجال المراجع المتخصصة في  ندرة

 التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني؛ مجالات أخرى مثل
 لجزائر؛للمجاورة االدول  مثل تجاربالصيرفة الإلكترونية، مجال في  آخري صعوبة الحصول على إحصائيات لتجارب دول 
 اتهم نظرا لارتباطوك، في البن لقرارامن أصحاب  وصاصصعوبة استرجاع الاستبيانات خ ، واجهنالدراسة الميدانيةفي ما يتعلق با

 ؛الإدارية المكثفة
  علومات.سرية الم  بحجةالمؤسسات ورفضها التعاون مع الطلبة الباحثين بعض هامازالت تتبعثقافة الانغلاق التي 

X. مبررات اختيار الموضوع 
 النقاط التالية:  ، فيالموضوع هذا اختيارالأسباب والدوافع التي أدت إلى  تتمثل      
 رر في الآونةتكصبحت تالتي أو تي ظهر مؤخرا، وخاصة في القطاع البنكي ديثة الالحفي فهم المصطلحات  شخصيةالرغبة ال 

 ها؛عمل آليةالرقمي، البنوك الإلكترونية، أساليب الدفع الحديثة و  الاقتصاد: مثلالأخيرة 
  ه هذلتطوير  لضروريةا تطلباتالم ديدوتحديد التحديات التي تواجهها، بهدف تح واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائرتشخيص

 الاقتصاد الوطني؛وجعلها أداة فعالة في تعزيز الخدمات 
  ؛عالمال على مستوى البنكيع لى القطا عخاصة تلك التي طرأت  المعرفي الاقتصادمجال التطورات العالمية في  برزالتعرف على أ 
  حولات؛ة هذه التلمواكبظمتها أنومدى جاهزية  في هذا المجالالحاصلة العالمية لتغيرات لالبنوك  استجابةمدى  دراسة 
 نجازيع إسر ليل التكاليف، تالاقتصاد والمالية، والتي غرضها تق وعلاقتها بمجالاتالتكنولوجيا بمجالات الشخصي  الاهتمام 

 الأصعدة. مختلف على ةالإلكتروني ةالرقابي العمليات وتعزيز فعالية
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XI. تقسيمات الدراسة 
في  ةمقدممع ربعة فصول حة إلى ألأطرو استنادا إلى الإشكالية المطروحة والفرضيات المتبناة في دراستنا، تم تقسيم خطة ا      
لى النحو صول عالفتم تنظيم  قتراحات.لى الاطبيقية وصولا إمجموعة من النتائج النظرية والت في النهاية، تتضمن خاتمة عامةو  البداية
 :التالي
، سيةثلاثة محاور رئي لضوء علىيط اسلت حيث حاولنا ،"للصيرفة الإلكترونية "التأصيل النظري والمفاهيمي الفصل الأول      

متطلبات تطورها، و  اهأهمية اعتماد من خلال دراسة ماهيتها،عامة حول الصيرفة الإلكترونية،  بمراجعةالمبحث الأول بدأنا في 
 ،لكترونيةالإ دوليةالة المالية والتسوي الدفع أنظمةخدمات الصيرفة الإلكترونية و  ها. في المبحث الثاني تناولناأهم منافذبالإضافة إلى 

 لثالثاالمبحث  أما ة.جحالنا ةونيالإلكتر  أنظمة الدفع توفرها، بالإضافة إلىالمزايا التي و ة الإلكترونيةيرفصدمات المالخ مستعرض
 ارب، وتجاية عالميلإلكتروناقع الصيرفة وامع التركيز على  دولية في الصيرفة الإلكترونية،اللتجارب ا من نماذجلدراسة خصصا  فقد

 .، الأردنتونسالمملكة العربية السعودية،  بعض الدول مثل
لمبحث افي ثلاثة مباحث،  سيمه إلى تقتم ،المفاهيم النظرية ومؤشرات القياس والأداء" الاقتصاد المعرفي"الفصل الثاني       
تي قد ال تهديداتوال ياتلى التحدلإضافة إه الأساسية، بامقومات حيث تناولنا نشأته وتعريفه،،  لاقتصاد المعرفيمدخلاعرضنا الأول 

 ستعراض بعضاكز على ر لث فقد أما المبحث الثا، الاقتصاد المعرفيلعرض مؤشرات قياس  تواجهه، في المبحث الثاني خصصناه
 .الاقتصاد المعرفيدولية رائدة في مجال اللتجارب ا

المبحث  تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، في، " والاقتصاد المعرفيالصيرفة الإلكترونية  حدود العلاقة بين"الفصل الثالث       
الجمعية المهنية للبنوك  مثل ،الجزائرة في تسيير الخدمات المصرفية الإلكترونيتي تداعم الهيئات والمؤسسات ال قمنا بدراسةالأول 

 GIE، وتجمع النقد الآلي بالجزائرSATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك و ، ABEFوالمؤسسات المالية 
monétique ، الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية وAEBS لاعتماد الإطار التنظيمي والتشريعي تناولنا  المبحث الثاني. في

ت الخدمات المصرفية الإلكترونية في إحصائيا لدراسةالثالث المبحث  بينما خصصنا، الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر
أنظمة إحصائيات وكذلك ، المتوفرةالخدمات المصرفية الإلكترونية و ، شرات التحول نحو الاقتصاد الرقميمؤ  حيث استعرضنا، الجزائر
 .الإلكترونية في الجزائرالدفع 
لاثة ثي قسم بدوره إلى ، والذ"الجزائرية دور الصيرفة الإلكترونية في بناء الاقتصاد المعرفي في البنوكالفصل الرابع "      

نهجي والوصفي لإطار الماقنا إلى تطر نظرة عامة حول البنوك محل الدراسة، في المبحث الثاني  قدمناالمبحث الأول في مباحث، 
 نتائج فقد تناول حث الأخيرالمب ماأ، والأدوات الإحصائية المعتمدة، على طريقة وأدوات البحث المستخدمة مع التركيزللدراسة، 

 .لدراسةاغيرات فرضيات مت ثم تم اختبارنتائج الدراسة ومناقشتها،  ناعرض حيثالدراسة واختبار الفرضيات، 



 

 
 فصلال

 الأول
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 تمهيد 
 ات، هذا التغیر الرقمية والابتكارات لتكنولوجيا قدمنتيجة للت ة تحولات جذريةشهدت الصناعة المصرفي ،في الآونة الأخیرة      
م أساسيا من النظا لية جزءاالما استجابة لتزايد الطلب على خدمات مصرفية أسرع وأكثر مرونة، حيث أصبحت التكنولوجيا تجاء

 خدمات تلبي ية وتقديملمصرفا، ولم تعد مجرد خيار إضافي، بل أصبحت عنصرا محوريا في تحسين العمليات المصرفي العالمي
 احتياجات العملاء في عصر التحول الرقمي.

قليدية روع المصرفية التهمية الفأ قللت من التي الصیرفة الإلكترونية، التحولات هو الاعتماد المتزايد على مظاهر هذه أحد أبرز      
ات المصرفية والخدم لتطبيقاتخدام اما أدى إلى تنامي استوركزت على توفیر الخدمات عبر الإنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية، 

لتقليدية اافسة بين البنوك ادت المنز كما   ،ترونية، والصرافات الآلية الذكيةالمحافظ الإلكترونية، بطاقات الدفع الإلكالرقمية مثل 
صر الرقمي، ي مع متطلبات العرة تتماشمبتك تطوير حلول مصرفية والشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية، مما دفع البنوك إلى

 ديثة مثل الذكاءقنيات الحلى التل ضرورة إستراتيجية للبنوك، وذلك من خلال تقديم خدمات تعتمد عالعمي تجربة تحسين وأصبح
 .الاصطناعي، تحليل البيانات الكبیرة، والأمان السيبراني

دة أساليب جدي لابتكار لتكنولوجيااالخدمات المصرفية الإلكترونية تعتبر ركيزة أساسية في هذا التحول، حيث تعتمد على      
ستوى ة، مما يرفع من مالمصرفي عملياتيوفر هذا النظام مزايا عديدة، منها تسريع وتسهيل الومتميزة لتقديم الخدمات المصرفية، 

ساباتهم وإجراء حبإدارة  عملاءرضي العملاء ويحسن كفاءة البنوك، يتم تقديم هذه الخدمات عبر قنوات متعددة، ما يسمح لل
 المعاملات بكل سهولة.

 العديد من اق واسع فيعلى نطشرت يقتصر على الدول المتقدمة فحسب، بل انتالتحول نحو الصیرفة الإلكترونية، لم يكن       
صیرفة دارسة الكن تقسيم سياق، يمذا الفي ه، بما في ذلك الدول النامية التي بدأت أيضا بتبني هذه الأنظمة الحديثة. العالم دول

 رئيسية: الإلكترونية إلى ثلاث محاور
 لصیرفة الإلكترونيةلالجوانب النظریة  :المبحث الأول 

هذه الخدمات  يف أصبحتكوضيح  ، كذلك يتم تتها وتطورهانشأفي هذا المبحث يتم تناول مفهوم الصیرفة الإلكترونية،       
  .ه الخدماتهذيم جزءا أساسيا من العمليات المصرفية اليومية، وتطرق إلى الآليات التي يتم من خلالها تقد

 يةلإلكترونا ةوليدالوأنظمة الدفع والتسویة المالية  ة الإلكترونيةيرفصدمات المالخ :المبحث الثاني
ع الإلكتروني، ولية، أنظمة الدفالية الدت الميركز هذا المبحث على فهم الخدمات التي تقدمها الصیرفة الإلكترونية، مثل الحوالا      

 والتسوية المالية.
 الصیرفة الإلكترونيةمجال في  تجارب دولية :لمبحث الثالثا 

يعرض المبحث الثالث تجارب دولية متعددة في تبني الصیرفة الإلكترونية، من خلال دراسة نماذج نجاح لدول قامت بتطوير       
الدول وما هي ر القطاع المصرفي في هذه ـــــــأنظمتها المصرفية باستخدام التكنولوجيا المالية، وكيف أثرت هذه التجارب على تطوي

 المستفادة.الدروس 
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 لصیرفة الإلكترونيةالجوانب النظریة لالمبحث الأول: 
 تهاار إد تحديث في حيث بدأت ،أدت إلى دخول المصارف في مرحلة جديدة قتصادرقمنة الاو تطور التجارة الإلكترونية       

ت البيانایر مرئي من غ تيار لىإ قليديةة تمادي من وسيلةالنقود  تبالتالي تحولو  ،إلكترونيةوتطوير خدماتها لتصبح خدمات مصرفية 
 .نترنتشبكة الإ عبر ولكمبيوتر أا صاقر أعلى  والبطاقات الذكية أية، تخزن في الإلكترون

رة التحول إليها وضرو يثة، مة مصرفية حدالصیرفة الإلكترونية كخد أهميةو مفهوم  وضحأهم الدلائل التي ت هذا المبحث يتناول      
نصات التي تسهل سائل والمة من الو والتي تشمل مجموع منافذ الصیرفة الإلكترونيةأهم إلى  كما يسلط الضوء،  ومتطلبات تطورها

 عمليات الدفع والتحويل الإلكتروني بشكل سهل وآمن.
 ترونيةالمطلب الأول: ماهية الصیرفة الإلك

تعزز من ديثة حبوسائل  ذ قام بتزويدهإوالمالي،  جوهرية في القطاع المصرفيبوتیرة متسارعة أحدث تغیرات الإنترنت  نتشارا     
ا تكنولوجياستثمار  ، حيث تمالتطور كنتيجة لهذا  الصیرفة الإلكترونية ظهرت .دماتالختقديم  وتسرع عمليات تهديناميكيو  تهمرون

، اءة والسرعةلكفبا تتميز ةديدبيقات جتط ابتكاربالإضافة إلى وسائل تقديم الخدمات المصرفية، و  نظم لتطوير والاتصالالمعلومات 
 لتلبية احتياجات التطور المستمر في القطاع المصرفي. وذلك

 ةالفرع الأول: نشأة الصیرفة الإلكتروني
مفهوم  تم تسليط الضوء على، النقد الإلكترونياستخدام  ومعها بدأظهرت الصیرفة الإلكترونية  بداية الثمانينياتفي       

Manistique ، في فرنساتستخدم  البطاقات. في ذلك الوقت، كانت يةالإلكترونبالتقنيات النقد اندماج  يشیر إلىالذي 
بطاقات معدنية نما تستخدم بي ة بفرنسااتف العموميو بطاقات كرتونية في الهوالولايات المتحدة الأمريكية، حيث كانت تستخدم 

قامت  1968تم إصدار أول بطاقة بلاستيكية واسعة الانتشار، وفي عام  1958عام في  .ستوى البريد في الولايات المتحدةعلى م
 بالإضافة إلى ذلك،العالمية،  Visa إلى شبكة بعد والتي تطورت فيما ،Bank Amricard ثمانية مصارف بإصدار بطاقة

 اقامت اتصالات فرنس 1986عام  في. Carte bleue لزرقاءاالبطاقة بإصدار في نفس العام  بنوك فرنسية قامت ست
France Teleco  إلى البطاقات المصرفيةجميع تحولت  1992عام الهواتف العمومية بأجهزة قارئة لبطاقة الذاكرة، بتزويد 

، 2017)زايدي،  .ن العملياتاأمأسهم في زيادة  امم لحاملها،مل بيانات شخصية تح  Cartes à puceبطاقات برغوثية
 (303صفحة 
 اعذري في قطحدث تحول جت، ثورة الإنترن خاصبشكل نولوجيا الإعلام والاتصال و مجال تك بفضل التقدم الكبیر في      

ذات صارف م عه ظهورعان ما تبوسر ، لتسعيناتافي منتصف  المتحدة الأمريكيةافتراضي في الولايات ظهر أول بنك و  ،الصیرفة
ات ضية إلى الاعتبار الافترا لمصارفيعود هذا الارتفاع في الطلب على ا، بشكل متسارع في مناطق أخرى من العالم طابع افتراضي

 لاء التقليديين.ارة العممن إد بكثیرتكلف الاقتصادية، حيث أظهرت الدراسات المتخصصة أن إدارة العملاء الافتراضيين أقل 
 الفرع الثاني: مفهوم الصیرفة الإلكترونية

تكنولوجيا  اتتطور  إذا اندمجت مع تعد من أبرز الابتكارات التي وصلت إليها الصناعة المصرفية الحديثة، الصیرفة الإلكترونية      
في  تحولا جذريا ةالمتقدم دولال تشهديتها. ربحزيادة و  انطاقهلتعمل على تحويل وتعميق نشاطاتها وتوسيع المعلومات و الاتصالات 
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بشكل أساسي الافتراضية التي تعتمد  بنوكإلى ال اديالموجود ال تعتمد علىالتقليدية التي  بنوكمن ال تلانتق حيث، المصرفي الالمج
 أبرزها.ومن هناك عدة تعاريف للصیرفة الإلكترونية  لسياقوفي هذا ا .على الركائز الإلكترونية

 العمليات تلككانت سواء   ديثة،الح الإلكترونيةتكنولوجيا الستخدام إجراء العمليات المصرفية با تعني إن الصیرفة الإلكترونية      
وإدارتها بسهولة وفي أي وقت ومن أي مكان،   إلى حساباتهم بفضل الصیرفة الإلكترونية يمكن للعملاء الوصول .جديدة وتقليدية أ

 (29، صفحة 2008)العبداللات،  .كما يمكن إجراء التحويلات المالية بسرعة وآمان دون الحاجة للذهاب إلى فروع البنوك
 بنوكبين مجموعة من ال وأ بنكداخل ال التي تتمالعمليات الإدارية والمالية  مختلف على أنها يمكن تعريف الصیرفة الإلكترونية      

وذلك  للتغلب  ويأتي هذا النوع من الصیرفة بهدف تحسين كفاءة إجراءات البنوك وتسريعها، ،نية حديثةباستخدام وسائل إلكترو 
 (304، صفحة 2017)زايدي ب.،  .بنوكال التي توجهها الكفاءة الإدارية والمالية على التأخر ونقص

 اتفو الضوئية مثل: اله والوسائل الإلكترونية أ عبرتم تالنشاطات التي و العمليات  مجموعةالصیرفة الإلكترونية بأنها  تعرف      
البطاقات الإلكترونية وأيضا  ومصدر و  الماليةالمؤسسات و  بنوكال وم بهاقوي .غیرهاو  الإنترنتو  الصراف الآليو  بياسو لحالرقمية وا

 (84، صفحة 2003)الغندور،  .لكترونيالإ لتحويل النقديبا تتعاملسسات التي المؤ 
من  تألفت، و الإلكترونية صرفيةنتجات المالمو الخدمات مختلف في تقديم وسيلة حديثة أيضا بأنها الصیرفة الإلكترونية  وتعرف      

 ذات الصلةوالحصول على المعلومات ، وتنفيذ المعاملات المالية صرفيةالوصول إلى حساباتهم الممن  عملاء البنك كنالأنظمة التي تم
 (133، صفحة 2020)بوخاري،  نترنت.شبكة الإعبر صرفية، والمنتجات الم بالخدمات

قواعد  باستخدامللعملاء  صرفيةالخدمات والمعلومات الم تسهيل وصول ايتم من خلاله الصیرفة الإلكترونية هي الطريقة التي      
أن  مما يعني ومختلف الوسائل الإلكترونية،والإنترنت  من خلال الحواسيب  يتم الوصول إلى هذه الخدمات ،بنكية إلكترونيةبيانات 

 (96، صفحة 2019)جيلالي،  عبر شبكة إلكترونية. صرفيةالمعلومات والخدمات الممختلف وفر ت الصیرفة الإلكترونية
إيداع الأموال  ، ويمكنهم أيضاأجهزة الصراف الآلي عبر دو على النق الأفراد صولح يتضمن مفهوم الصیرفة الإلكترونية      

 من الخدمات المصرفيةولكن يتعدى هذا المفهوم ليشمل مجموعة واسعة . التوفیر تحسابا وأ ةالجاري تهمساباحالشيكات في و 
 الاجتماعيةو  الاقتصاديةلتطورات ل نتيجةو ض. و قر ال اتتقديم طلبو فواتیر، تسديد الو ، التحويل الإلكتروني ، مثلالأخرى

 تداولو الإعتمادات المصرفية  والاستثمارات الخارجية و الدولية التحويلات  تضمنمتطورة ت ةخدمات مصرفي تقديم تمالتكنولوجية و 
 .البنوك عبر الإنترنت الربط بينو الصراف الآلي أجهزة و التمويل المالي الإلكتروني بطاقات الإئتمان و  ، بالإضافة إلىراق الماليةالأو 

 (16، صفحة 2010)عرب، 
مهما في  علب دوراتلإلكترونية من خلال تطور التكنولوجيا وانتشار استخدام الإنترنت بشكل واسع، أصبحت الصیرفة ا      

وثوقة ية وسيلة آمنة وملإلكترونایرفة تسهيل العمليات المالية وتوفیر الوقت والجهد للأفراد والشركات على حد سواء. تعتبر الص
 سهولة ويسر في أي وقت وأي مكان. لإجراء العمليات المالية بكل
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 الصیرفة الإلكترونية دوافع ظهورالفرع الثالث: 
 (57-56، الصفحات 2012)شقیري،  :، من بينهاسيةينابع من عدة دوافع رئترونية ظهور الصیرفة الإلك    
لى إلمؤسسات المالية ا دفع امم ،لماليجوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي وایرات يتغ أحدثت :تكنولوجيا الرقميةثورة ال .1

 .وثورة المعلومات الحديثة التكنولوجيا بناء علىتطورة ومتنوعة تقديم خدمات م
 لخدمات المصرفيةجة إلى ابحت الحا، أصالإنترنت مع ازدياد العمليات التجارية عبر :التجارة الإلكترونيةالتطورات في  .2

جارة ملاء في عالم التاجات العة احتيبيلتل عملها ستراتيجياتإلى تطوير اؤسسات المالية الممما دفع الإلكترونية أكثر أهمية، 
 .الإلكترونية

طوير تدفع البنوك إلى  الية، مماق الدو تسبب في توسيع نطاق المنافسة على الأسو  ؤسسات المالية:شدیدة بين المالنافسة الم .3
 للتميز في بيئة تنافسية. خدماتها

فع ت مصرفية، مما دقديم خدمافي ت بدأتشركات التأمين وشركات الأوراق المالية  :دخول المؤسسات المالية غیر المصرفية .4
 طوير خدماتها لمواجهة هذا التحدي.لى تإ لبنوكا

ة وتكلفة ودة عاليت ذات جاحتياجات العملاء ورغباتهم في خدمامن أجل تلبية  وتقديم خدمة أفضل: الأداء تحسين .5
 تنافسية.

ل مع هذه ة للتعامالمستخدم حيث تغیرت الأدوات والوسائل :لمصرفيةسوق الأعمال اإلى المؤسسات التجاریة دخول  .6
 شكل فعال.السوق ب ياجاتالتحويلات، مما جعل الصیرفة الإلكترونية وسيلة ضرورية لمواكبة التغیرات وتلبية احت

ين بفسة الشديدة لمناعملاء واكيات اليعود إلى التطور التكنولوجي والتحولات في سلو  الصیرفة الإلكترونية ظهورباختصار،      
 المؤسسات المالية، مما دفعها لتطوير حلول مصرفية إلكترونية مبتكرة ومتطورة.

 ومتطلبات تطورهاالصیرفة الإلكترونية  عتماداأهمية المطلب الثاني: 
ام عليها النظ يقوم كائز التيمن أهم الر  في ظل التطورات التقنية السريعة التي يشهدها العالم، أصبحت الصیرفة الإلكترونية      

بنكية من ويل العمليات الموال، وتحة الأالمالي في العديد من البلدان، فقد أدت الثورة الرقمية إلى تغیرات جذرية في طريقة إدار 
ونية الإلكتر  رعة. تعد الصیرفةل يسر وسية بكالأساليب التقليدية إلى منصات إلكترونية تتيح للأفراد والشركات إجراء معاملاتهم المال

اعدت في ن الوسائل التي سمولة، مف المحالتي تشمل العمليات المصرفية عبر الإنترنت، والتحولات الرقمية، والمدفوعات عبر الهوات
 تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية وتقليل التكاليف.

 الصیرفة الإلكترونية الفرع الأول: أهمية
حيث تقدم العديد من المزايا والفوائد التي تعزز  المنظمين،و  لاء،العموك، للبن بالغةذات أهمية الإلكترونية  صیرفةالصبحت أ      

 (109، صفحة 2014)محرز، الكفاءة وتحسن الخدمات المصرفية بشكل عام. وتتمثل أهمية الصیرفة الإلكترونية في النقاط التالية: 
عزز يبر الشبكة، مما ل إليها عن الوصو موتمكين العملاء توفیر مرونة كبیرة في استخدام المعلومات  تعزیز الكفاءة والتنوع: .1

 .الكفاءة ويسهل إدارة العمليات المصرفية بشكل فعال
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ث بحية للبنوك، حيزيادة الر و  كاليففي تخفيض الت يسهم استخدام الصیرفة الإلكترونية تقليل التكاليف وزيادة الربحية:  .2
  .فعال دون الحاجة إلى فروع بنكية يمكنها تقديم الخدمات بشكل

لائهم، مما و العملاء وزيادة  لاقات معز العيمكن للبنوك الاستفادة من الصیرفة الإلكترونية لتعزي تحسين العلاقات مع العملاء: .3
 .العملاءيؤدي إلى تعزيز العلامة التجارية للبنك وزيادة قاعدة 

ف وك من خلال توظيفكري للبنال اليساهم استخدام الصیرفة الإلكترونية في تعزيز الرأس الم :عزز الرأس المال الفكريت .4
 علومات وتحسين الخدمات المصرفية.تكنولوجيا الم

 لاستثماريةرص الفامن  لمزيدقيق اتعزز الصیرفة الإلكترونية تسهيل العمليات التجارية وتح تسهيل العمليات التجاریة: .5
 والتجارية عبر الحدود.

 تقديمبنوك والعملاء و شر بين الالمبا يتيح استخدام الصیرفة الإلكترونية التواصل تحسين التواصل بين البنوك والعملاء:  .6
 الخدمات بشكل أكثر فعالية وسرعة.

هم في يس مما ا،خدماتهنوك و لبتطور او فافية تعزيز الشنافذة إعلامية توفر الصیرفة الإلكترونية  تعزیز الشفافية وتطویر البنوك: .7
  وتعزيز الثقة في النظام المصرفي. تحسين العلاقة مع العملاء

ات الدفع جيع عملينقد وتشفي تقليل الاعتماد على ال الصیرفة الإلكترونيةاستخدام ساهم ي خلق مجتمع غیر نقدي: .8
 خاطر المتعلقة بالنقد.الإلكترونية، مما يعزز النظام المالي ويحد من الم

  كن تصنيفها يمولا  نها،الاستغناء ع لا يمكن حيث، في عالمنا الحديث عنها ضرورة لا غنيالصیرفة الإلكترونية ا أصبحت لذ      
التجارة و ولي جاري الدادل التالتب تزايد معخاصة  ،للعمل المصرفي جديدمفهوم  هيبل  ،جزء من عمليات البنوك التقليديةك

 .الإلكترونية
فیر ه، بما في ذلك تو للمناسبة بيئة ايئة الوتهظمة للعمل المصرفي الإلكتروني على الجهات المعنية وضع قواعد نالذا يجب       

طراف المعنية لمصالح جميع الأ تحقيقا ،لمحليةاك الأجنبية في السوق نافسة البنو لمالمستلزمات اللازمة لمواجهة التحديات التي قد تنشأ 
 ستمر.ا بشكل متطورهو في هذا العمل، ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة لضمان نجاح الصیرفة الإلكترونية 

 الفرع الثاني: متطلبات تطویر الصیرفة الإلكترونية
عة من الأدوات وفر مجمو تاسية، يتطلب ت البنك الأسخدماتطوير المعاملات الإلكترونية وإدخال الصیرفة الإلكترونية ضمن ل      

 والمتطلبات الضرورية التي يجب توفرها. من بين هذه المتطلبات يأتي:
قطاع  مع تكاملةأن تكون محيث يتعين ، الأساسية العواملأهم أحد تعد البنية التحتية للصیرفة الإلكترونية : البنية التحتية.1

لمصرفية الإلكترونية. يحتاج البنك ا عملياتتنظم ال ات وقوانينتشريع تطويرت الحديثة، بالإضافة إلى الاتصالاو المعلومات تكنولوجيا 
 (28-27، الصفحات 2015)ميادة،  :التحتية تهبنيإلى العوامل التالية في 

  عاملات لماميع عالية لج يیر أمنيةوتتبني معانترنت لإبا وتتصلالهيئات ذات الصلة  افةك  ربطتشاملة جود شبكة إلكترونية و
 ؛اليةالم
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  يةرفالمص يئةتحدد اله ستراتيجيةإ مستندة إلى، محددة لأولوياتخدمات الصیرفة الإلكترونية وفقا  لتبني توجيهيةوضع خطة 
 ؛المالي مع الدول الأخرى عاونتتعزيز الو  لخدمة المجتمع المركزي،

   بلاد،الو  ركزيى البنك الممستو وعلى المصرف الواحد،  مستوىلتنسيق بين الأطراف المعنية على لإداري هيكل إنشاء 
 والدولي؛  الإقليمي تعاونالوتشجيع 

  ؛لخبراتا ادلوتبتكامل لللات، الاتصاو  الدولي في مجال تكنولوجيا المعلوماتالتعاون الإقليمي و على تشجيع الدعم و ال 
   ترونيةفاعلية المعاملات الإلكسلامة و ضمان لالمعاملات والرسائل  تشفیر من خلال اليةالمعاملات المو تأمين الشبكات ،

يث يصبح غیر يانات بحل البوتقديم دعم للتأمين على الشبكات من خلال تبني مختلف تقنيات التشفیر، بهدف تغيیر شك
 قابل للفهم باستخدام المفاتيح المعنية.

ضمان ل تأهيل وتطوير الكوادر البشرية ذات الكفاءة العالية يعد أمر أساسيا: بشریة ذات كفاءة عالية افر كوادرضرورة تو . 2
 الحديثة اتالتقنييجب على البنوك الاهتمام بتأهيل موظفيها وتزويدهم بالمهارات اللازمة للتعامل مع الإلكترونية،  صیرفةال نجاح

ينبغي إجراء برامج تدريبية منظمة لتحسين مهارات الموظفين وتطوير قدراتهم في و  .بكفاءة المصرفية الإلكترونية وتقديم الخدمات
تكار، وتعزز عمل محفزة تشجع على الابمجالات العمل الفنية والإدارية والتسويقية، بالإضافة إلى ذلك، يجب على البنوك توفیر بيئة 

 ات والتقنيات الحديثة وتقديم أفضل خدمة ممكنة للعملاء.جل تمكينهم من الاستفادة القصوى من الأدو ثقافة الابتكار، من أ
 (15، صفحة 2020)سنوسي، 

 طوراتـــــــالتمع  مــــــب التواصل الدائـــــيتطلة الصیرفة الإلكتروني طورت: الاستمراریة والتفاعلية مع المستجدات التقنيةو التطویر . 3
ولات ــــــمتجددة لمواكبة التح إستراتيجية ديهاأن تكون ل ات الماليةـــــــينبغي للبنوك والمؤسس، ن الخدماتـــــوالاستمرار في تحسي التقنية

يترددون في تبني التقنيات  ن المصارف في البلدان العربيةم أن البعض لاحظي السريعة في التكنولوجيا والابتكار في القطاع المصرفي،
التي تتبني  المصارفويجب على عائقا أمام الابتكار والريادة، أن يكون  لا يمكن لكن هذامن المخاطر، ة بسبب مخاوف الجديد

 يتماشي مع الأهداف الخدمات بما التطورات في القطاع المصرفي وتحسينتفاعل مع تكون جاهزة لأدوات الدفع الإلكترونية أن 
، حيث أن الثبات والتردد لا يتفقان مع المصارفالأساسية لتمييز  تطلباتأحد المهذا العنصر يعتبر و  ة المدى.والقصیر  ةالطويل

 (443، صفحة 1997)حلفي،  مفهوم اغتنام الفرص والتفوق في السوق.
بكفاءة، حيث يتم  أداء المصارف الإلكترونية ضرورة التقييم المستمر تعد أحد العناصر الأساسية لضمان: التقييم المستمر . 4

الجهات والكوادر بشكل موضوعي ومستمر، يتم ذلك من خلال الاعتماد على  الإلكترونی ئهاأداو  اتعاملاته فاعليةتقييم 
، صفحة 2002)الخفاجي،  .ومدى تحقيقها للأهداف المرجوة بشكل مستمر الإلكترونية تعملياال بهدف نجاحالمتخصصة، 

223) 
التفاعل مع التحديات لا يقتصر فقط على  :التفاعل مع متغیرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والإداریة والمالية. 5

الأداء  مجالات الأفكار والنظريات الحديثة فيالابتكارات التقنية أو البنية التحتية، بل يمتد أيضا إلى التفكیر الإبداعي واستيعاب 
، تساهم في تطوير نمطيالتفكیر ال بدلا منبداعي الإتفكیر ال والنظريات تنشأ منالأفكار هذه ني والتسويقي والمالي والخدمي، الف

 (15صفحة ، 2020)سنوسي،  .استراتيجيات جديدة لتحسن الأداء وتقدم خدمات متميزة بالتفاعل مع هذه التغیرات
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 يتوقع العملاء الحصول بشكل مستمر، حيث المصرفية عبر الإنترنت اتهخدم على تقديمقدرة البنك  يشیر إلى: متطلب التوفیر. 6
والموارد لإمكانيات أن تكون مجهزة باالبنوك  ينبغي علىهذا المطلب  لتلبية ،أيام الأسبوع طوالعلى مدار الساعة و  على الخدمات

الطلبات خاصة  اللازمة لتلبية التقنية والأجهزة والبرامجعلى البنية  وذلك من خلال التوفر احتياجات العملاء،عاب يلاست الضرورية
 وينبغي أن يقوم تعطل الأجهزة، ةحال حتى في مواصلة العملمن البنوك تتمكن أن  يجببالإضافة إلى ذلك،  ت الذروة،فترافي 

أمر حاسما، حيث سرعة تقديم الخدمة عبر الإنترنت تعتبر كفاءتها وفعاليتها، و   لضمانالبنك بصيانة دورية وفحص مستمر للأجهزة 
 تلحالازمن الانتظار للحصول على الخدمة وتقديم الخدمة بأقصى سرعة ممكنة، كما يجب أن تتخذ البنوك خططا فحص يتم 

)محرز،   ية تقدم الخدمات دون انقطاع للعملاء.ر كن أن يحدث، وذلك لضمان استمراللتعامل مع أي خلل محتمل يمالطوارئ 
 (114، صفحة 2014

المرسل  لحمايةوذلك ، تضاف إلى النظام إثبات  وسيلةیرتوف يجب ،المعاملات الإلكترونية إجراءعند : عدم التنصلضمان . 7
تصاعد التهديدات المتعلقة بالاحتيال  بسبب ،حدوث أي ادعاءات أو نزاعات بشأن الإرسال أو الاستلاموالمرسل إليه في حالة 

مفاتيح التشفیر و  التوقيع الإلكتروني استخدامبما في ذلك الأدوات الكافية قدمت التكنولوجيا الحديثة فإن  المعاملات الإلكترونية،في 
عبر  ةسرقالهم من الاختراقات و ميويحلين في أدوات الدفع الإلكترونية ثقة المتعام مما يعزز ،ثبات المعاملاتلإكوسيلة   المختلفة
، بهدف توفیر بيئة تجارية لتعاقد الإلكتروني ووسائل الإثباتبا المتعلقةالجوانب القانونية ، فقد تم معالجة ضافة إلى ذلكبالإ .الإنترنت

 (115، صفحة 2014)محرز،  .الإلكترونيةملات آمنة وموثوقة للمعا
العميل والبيانات الحساسة، حيث خصوصية يجب على البنك تنفيذ سياسات وإجراءات الأمن اللازمة لحماية : الخصوصية .8

مواجهة التحديات المتعلقة  السمعة، لضمانيمكن أن يؤدي الكشف غیر المصرح عن معلومات العميل إلى تعريض البنك لمخاطر 
 (121، صفحة 2006)سفر، : التاليةهود الجبذل  يجب على البنك ظ خصوصية العميلبحف
  ؛خصوصية العملاءالامتثال للتشريعات والقوانين المتعلقة بحفظ 
  البنك المتعلقة باستخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية؛ توعية العملاء بسياسات 
 ؛شروعةم غیرلأغراض العملاء استخدام بيانات  عدم 
 لمعلومات.لى هذه اإص بالوصول وعدم السماح لأي شخء لالعمبا الخاصةالمعلومات وحفظ  ستخدامفي ا صارمةمعايیر  إتباع  

 منافذ الصیرفة الإلكترونية المطلب الثالث:
شهد  صرفيةالم دماتالخ ی، فإن عالمالجزئ لصعيدلإلكترونية على االصیرفة ابغض النظر عن مستوى التطور الذي وصلت إليه       

ديدة ة التكنولوجيات الجلثور ا عيةطبييجة الأخیرة، وكان ذلك نت في السنوات بنكيةستراتيجيات الالإأبعاد وأهداف  تحولا جوهريا في
ات الخدمم الإلكترونية تقد القنوات أن هذه بالذكر وتجدر ،لأسواق المالية والمصرفيةل التغلغل العالميو  الإعلامت و الاتصالا مجال في

 لكترونيالإ الدفع وصولا إلىو ، ةالصفق ل العميل، مرورا بإجراءات إتماماختيار الخدمة من قب ءا منالمصرفية بشكل كامل، بد
 :تشمل رئيسية عدة قنواتعلى الصیرفة الإلكترونية  عتمدتو  كامل.ال
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 جهاز الصراف الآلي  الفرع الأول:
يعمل وفق  ،بشري تدخل في العمليات المصرفية بدون الحاجة إلى لخدمة العملاء أوتوماتيكيجهاز  والصراف الآلي هجهاز     

 هاتصدر  خاصة بطاقة على الصراف الآلي تعتمد عملية استخدام، لعملاءل اجات المصرفيةتيحالا ةتلبيل ساعةر العلى مدابرامج 
 (207، صفحة 2006)الطراد،  .وتتضمن معلومات العميل ورقم سري لضمان الحماية والأمانك و البن

بسهولة وسرعة المعاملات المالية حيث توفر للعملاء القدرة على إجراء تطور العمل المصرفي،  وسائلالصرافات الآلية أولى د تع      
تصالات تربط فروع اشبكة ب أجهزة مخصصة للعملاء، وتتصل على صرافاتتعتمد هذه ال البنك، دون الحاجة إلى زيارة فروع

موال، ودفع الفواتیر، وغیرها ، يمكن للعملاء القيام بعدة عمليات من خلال الصرافات الآلية مثل سحب النقود، إيداع الأالبنك
 :الأنواع التالية إلى الآليأجهزة الصراف  يمكن تصنيف .(63، صفحة 2012)شقیري،  المعاملات المالية بطريقة آلية وآمنة من

(15، صفحة 2020)اعمر،   
بآلات  يضاأيعرف  :(Distributeur Automatique de Billes , DAB)الموزع الآلي للأوراق . 1

 الفرعزيارة  إلى ن حاجةدو نية بطاقة إلكترو  ء سحب الأموال باستخداملاللعميتيح  أوتوماتيكي جهاز والصرف الداخلية، وه
 عمل دون انقطاع.ويتميز بالاستمرارية في ال، البنكي

بآلات الصرف  رف أيضاويع: (Guichet Automatique Bancaire , G.A.B)للأوراق  ليالشباك الآ.2
ت باساالح ينبات التحويل عمليو ، الشيكاتكقبول الودائع، طلب متعددة  خدمات متطور يقدم  آلي وهو جهازخارج المبني، 

  بالحاسوب الرئيسي للبنك. كون متصلايو وغیرها من الخدمات المصرفية، 
 البيع الإلكترونية  الفرع الثاني: نقاط

 وأ الائتماناستخدام بطاقات من  ليملعاكن تمالمؤسسات التجارية والخدمية،  الإلكتروني عملية شائعة تجري فينقاط البيع       
جهاز البيع في تمرير البطاقة عند  العميل حسابمن  طلوب مباشرة، يتم خصم المبلغ المدفععمليات ال لإجراءذكية ال بطاقاتال

 (31، صفحة 2008)العبداللات،  ب المصرف.ياسو بح المتصل الإلكتروني
تتصل هذه  ،الإلكتروني قبل الدفعالإلكتروني في المحلات التي ت إلى الدفع دو ل النقيلتحو  انظامتعتبر  الإلكترونية نقاط البيع      

 تمرير عند إلى حساب التاجر نقلهاو  العميلالمشتريات من حساب  ة، حيث يتم خصم قيملتمكين عملية الدفع لبنوكبا الأجهزة
نقاط ظي . وتحللمدفوعات ةوثوقوتضع بيئة آمنة ومالصراف الآلي،  أجهزة طريقةتعمل هذه الأجهزة بنفس البطاقة على الأجهزة، 

على العملاء والتجار والبنوك تفادي يسهل ما وهو النقد، تقليل طريق  عن التجاريةية في التعاملات صو لخصبا ةالبيع الإلكتروني
 نهائي نقاط البيع منتمكن أجهزة و  ئتمانيةالبطاقات الا ةحامل عن طرق جذبر اجمبيعات التزيادة تساعد في  ، كماالمخاطر

الخدمة التي  رسوممن يستفيد البنك ، و العملية إتمام الاستعلام عن الرصيد قبل كما يمكن للعملاء  بشكل آلي، الموازنات إجراء
 (/https://vapulus.com/blog/ar) . يخصمها من التجار والعملاء

تقليل استخدام الشيكات  حيث ساهمت في، أكثر كفاءة وسرعةالبنوك وبفضل هذه الآلات، أصبحت العمليات المالية في       
كمل تعمل هذه الآلات على تقليل تكاليف   لإجراء العمليات المالية،النقدية  الحاجة إلىتقليل وبالتالي من قبل الموظفين في البنك، 

 (32، صفحة 2015)ميادة،  .الشيكات وتجنب فترات التأخیر التي قد تحدث بسبب تأخر وصول الشيكات إلى البنك
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  نترنتلإفرع الثالث: الصیرفة عبر شبكة اال
 المميزاتالعديد من  تقدم هذه البنوك، الإلكترونية الخدمات المصرفية قديمقنوات تل الممثل الأبرزبنوك الإنترنت  تبرتع      

الشيكات التقليدية، و  عاملات الورقيةلتاالاعتماد على  ليتقلالدفع والتحويل بشكل آمن، و ات مليعبما في ذلك تسهيل للعملاء، 
من  أكبر لعددإمكانية الوصول وتوفر كفاءة البنوك الإلكترونية اليف، وتزيد  تكال فيضتخالإلكتروني و مليات التحويل ع عيسر تو 

  الأداء التقليدي. ة تميزها عنتطور مخدمات مصرفية  بالإضافة إلى الخدمات المصرفية التقليدية بنوك الإنترنت متقد، و العملاء
 (68-67، الصفحات 2012)شقیري، 

من خلال دخولهم إلى صفحة الويب التابعة للمؤسسة  نترنت،المعاملات المالية عبر الإبإجراء عملاء لتسمح هذه الخدمة ل      
يتضمن نطاق الخدمات  ،إدارة أموالهم بشكل آمن ومريح وفي أي وقت، سواء كانوا في المنزل أو في العملللعملاء يمكن  المصرفية،

ودفع ، فتح حسابات جديدة، تحويل الأموال وتحديثها والودائعالحسابات  مراجعةعبر هذه الخدمة للعملاء التي يمكن تقديمها 
عبر  عن المعلومات المصرفية وغیرها لاستفساراإرسال و ، الأخرىوالمعاملات المالية  القروضإجراء بيع الاستثمارات، و  شراء ،الفواتیر

 (147، صفحة 2006)بريش،  :وهي نترنتالإ برالصیرفة ع ةمارسلم رئيسية هناك ثلاث مستوياتو  .البريد الإلكتروني
 .صرفهو الموقع الذي يقدم المعلومات الأساسية حول برامج ومنتجات الم :الموقع المعلوماتي .1
 نت.نماذج عبر الإنتر تعبئة الو كتروني التواصل التفاعلي بين البنك والعملاء عبر البريد الإلالذي يتيح : الموقع الاتصالي .2
للعملاء بالقيام بالعديد من العمليات المالية والمصرفية عبر الإنترنت مثل مراجعة الحسابات، تحويل  يسمح: الموقع التبادلي .3

ى قروض، طلب بطاقات ائتمانية، استلام الفواتیر الإلكترونية، الأموال، دفع الفواتیر، شراء شهادات الادخار، الحصول عل
ونظام الإيداع المباشر، يهدف هذا النوع من المواقع إلى تسهيل وتبسيط التعامل المصرفي للعملاء وتوفیر الخدمات بشكل أكثر 

 (39-38، الصفحات 2015)ميادة،  فاعلية وراحة لهم. 
قع الموا تبني جميعهاتينما لم ب، والإعلان المصارف في العالم قد أنشأت مواقع معلوماتية للدعاية وتجدر الإشارة إلى أن معظم      

 .بشكل كامل نترنتالإتتيح للعملاء التعامل مع الخدمات المصرفية عبر التي  التبادلية
  الصیرفة الإلكترونية عبر الهاتفالفرع الرابع: 

تيح لهم إجراء معاملاتهم لعملائها، ت البنوك هي قناة تفاعلية تقدمهامركز خدمة العملاء  الخدمة المصرفية عبر الهاتف أو      
والاستفسار عن حساباتهم ومنتجاتهم المصرفية عن طريق الاتصال برقم خاص، ومن الفوائد الرئيسية للصیرفة عبر الهاتف  البنكية

 (65، صفحة 2012)شقیري،  .إلى الخدمات المصرفية في أي وقت من اليوم وخلال الأسبوعهي القدرة على الوصول 
لتسهيل إدارة  ، وذلكخدمة الهاتف المصرفي أطلقت المصارف، يالعالم الصعيدعلى  بنوكخدمات ال التطور السريع في مع      

حيث الخدمات المصرفية للعملاء،  متطور لتقديم وسيلةالخدمة  تعتبر هذه، الطوابیر في البنوكوتجنب  صرفيةالم العملاء عمليات
للقيام بمجموعة متنوعة من  رقم سري خاص به ستخدامبا ءلالعمل سمحمما ي، دون توقف سنةتعمل على مدار الساعة طوال ال

وطلب دفتر شيكات وفتح حسابات جديدة،  ،والمدفوعاتالفواتیر سداد و  الأموال بين الحسابات، تحويلسحب و العمليات مثل 
ا الحديثة وتقنيات الاتصال لتوفیر التكنولوجيهذه الخدمة تتبني . التي يمتلكها العميلض قرو وال وأيضا الاستعلام عن تفاصيل الودائع

 عملياتالتقديم خيارات لإجراء و  مكالمات العملاء علىالرد التلقائي أجهزة إدخال  أصبح بالإمكان الآن تجربة سلسة للعملاء،
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 المصرفية، وتظل هذه الخدمة على مقربة من التطورات التكنولوجية والمعلوماتية لضمان تقديم تجربة مصرفية متميزة ومريحة للعملاء
 . (39، صفحة 2015)ميادة، 

وبإدخال الرقم السري  ، حيث يقوم العميلالاتصالات الهاتفية عن طريقفي "ميلاند بنك"  خدمة الهاتف المصرفي نفيذت تم      
هذه  لادختم إفي المملكة المتحدة الأمريكية ، لسداد بعض التزاماته في البنكحسابه من  تحويل الأموال من ينهتمكل بهالخاص 

وتم إضافة خدمات الهاتف المصرفي ، لبنكل مباشر بااتصا مع هفي منزلشاشة العميل  حيث يستخدم ،1985الخدمة منذ عام 
خدمة الهاتف بإطلاق "باركليز بنك"  قام 1994وفي نوفمبر  مثل تحويل الأموال من حساب العميل، 1986 عامفي الجديد 

 (14، صفحة 2007)معارفي،  .من الخدمات وغیرها خط ائتمانفتح  للحصول على قرض أو اتء لتقديم طلبلاالمصرفي للعم
، فإن ذلكمن رغم على الو تفاوت خدمة الهاتف المصرفي من بنك إلى آخر في أساليبها وعدد الخدمات المتقدمة وأنواعها،       

 وأ ائتمانيةعمليات الحصول على قروض ب عندما يتعلق الأمر أما ،في العمليات البسيطة العملاء غالبا ما يفضلون استخدام الهاتف
حدوث  لتجنبموظفي المصرف نظرا لتعقيداتها، و وجها لوجه مع  ء هذه العملياتإجرايفضلون أنهم ف ،مستنديهفتح إعتمادات 

 . (117، صفحة 2004)حامد،  التي قد تطرأ أثناء العملياتالمعقدة  ملرد على استفساراته، وكذلك للحصول على اأي خطأ
  الصیرفة المحمولة الفرع الخامس:

م العميل ستخدحيث ي ،ولممولة هي نوع من الخدمات المصرفية التي يتاح الوصول إليها من خلال الهاتف المحالصیرفة الح      
لخصم ا ة وإجراء عملياتعن أرصدلاستعلام ا والقيام بمجموعة من العمليات المصرفية، مثل حسابه للوصول إلىرقم سري 

   (64، صفحة 2012)شقیري،  .الضرورية
متعددة، من  لأغراض مما يتطلب تطوير استخدامات هذه الهواتف، لةمو استخدام الهواتف المح ونحبسرعة اليوم يتجه العالم      
كوسيلة لتقديم   البنوك الخلويةوقد ظهرت . (116، صفحة 2006)سفر، عن أرصدة  لاستعلاموا تنترنالوصول إلى الإ خلال

، 2001)مصطفي،  نوعين  :الخدمات هشمل هذت، الخدمات المصرفية، مما يسمح للعملاء بالوصول إليها في أي وقت ومكان
 (33صفحة 

، بالإضافة لاتهاائد ومعدالفو ت و أسعار العملاعروض المصارف و ومشاهدة الاستعلام عن الأرصدة مثل  الخدمات المعلوماتية:.1
 .ذلك ما إلىو  اهوموقعالمتاحة  تالتسهيلاالقروض و  حولاستشارات ونصائح إلى 
 ها.وغیر بات دي وفتح الحساخدمات الدفع النقو  تساباالح الأموال بين تحويلمثل  الخدمات المالية:.2

 ةلكترونيالإ وليةدالأنظمة الدفع والتسویة المالية و  ة الإلكترونيةيرفصدمات المالخالمبحث الثاني: 
ع تخدام وسائل الدف مجال اس، ولا سيما فيفي مجال الخدمات المالية اليوم بالتطور السريع والابتكارالمصرفية تتميز البيئة       

سهولة  دارة أموالهم بكللعملاء إاعلى  حيث تقدم البنوك والمؤسسات المالية العديد من الخدمات الإلكترونية التي تسهل الحديثة،
اول عمليات التد سهيلیرا في تور كبدوسرعة، لا يمكننا نسيان أنظمة الدفع والتسوية الدولية المالية الإلكترونية التي تلعب 

د من لعمليات، كما تزياتكاليف  تقليلو ، فهذه الأنظمة تساعد في تسريع عمليات التحويل الدولية والتحويلات المالية عبر الحدود
 ة في العمليات المالية الدولية. الأمان والشفافي
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 خدمات الصیرفة الإلكترونيةالأول: طلبالم
سهيل العمليات تها بهدف الية لعملائالمتعد خدمات الصیرفة الإلكترونية من أهم الوسائل التي توفرها البنوك والمؤسسات       

ريح متفادة منها بشكل لاء الاسللعم المالية والتحويلات الإلكترونية، تشمل هذه الخدمات مجموعة واسعة من الخدمات التي يمكن
نولوجيا خدام التكعبر است أموالها تدير وبهذا أصبحت البنوك وآمن عن طريق الإنترنت أو التطبيقات المصرفية عبر الهواتف الذكية،

       الحديثة، متبنية نهجا شبيها بالقطاعات التجارية الأخرى.
 الإلكترونيةالبطاقات البنكية  الفرع الأول:

كانية تتيح لحاملها إمث حي، ترنتية عبر الإنء العمليات المالتعتبر البطاقات البنكية الإلكترونية وسيلة شائعة وموثوقة لإجرا      
 تعزيز ت البنكية يسهم فيللبطاقا لواسعاد من العمليات المالية من خلالها مثل الدفع والسحب والتحويل، والانتشار القيام بالعدي

 وتسهل عمليات الدفع عبر الإنترنت. وتطورها حجم التجارة الإلكترونية
 أولا: تعریف البطاقات البنكية الإلكترونية

بالثقة والقبول على  مصرفية تستخدم بديلا عن النقود في عمليات الشراء والدفع، وتتمتعتعتبر البطاقات البنكية وسيلة دفع       
حاملها بالتوقيع على إيصال يحتوي على قيمة  يقومو البنوك والتجار والشركات والأفراد، نطاق واسع في السوق المحلي والدولي لدى 

، تعرف عملية تسوية العمليات بين المصارف لبطاقةل ردصالملبنك ا خلال منالعملية قيمة  التعاملات التي قام بها، يتم تسديد
 (12، صفحة 2005)السواح،  .نظام الدفع الإلكترونيباسم 
حاملها وثيقة تمكن  بأنها 1935أكتوبر  30في  صادرمن المرسوم التشريعي ال57-1المادة  تعرف البطاقة البنكية بموجب      
جهة حكومية مرخصة بتقديم هذه  ومؤسسة مالية أ ومن طرف هيئة قرض أ فقطيمكن أن تصدر   ها،نقل وأ الأموال سحبمن 

  (2، صفحة Paul ،1999) .مصالح البريدو  الخزينة العامةو  كالمصارف  الخدمة
 ثانيا: أنواع البطاقات الإلكترونية

ذلك و ، مختلفة أنواع لىلبنكية إقات ابطاتنقسم ال تختلف أنواع البطاقات البنكية حسب الوظائف التي تؤديها وآلية عملها،      
 :، حيث تتضمنحسب معيار التقسيم

 ونجد منها ما يلي:: البطاقة البنكية من حيث الاستخدام .1
إجراء عمليات شراء ودفع فواتیر دون الحاجة إلى استخدام النقد،  وسيلة دفع تمكن صاحبها من  بطاقة الائتمان العادیة:.1.1

 (39، صفحة 1998)سليمان،  .تهاشتركة في عضويالممن البنوك  ولسحب النقدي من الصراف الآلي، أل كما يمكن استخدامها
 وأ ةسحب النقود، سواء كانت من أجهزة الصراف الآلي المحلي اتعمليل: تستخدم بطاقة السحب النقدي الإلكترونية.2.1
، 2005)برهم،  .الخاصة بها البطاقات في شبكةمشتركة من قبل البنك المصدر لها والتي تكون هذه البطاقة ويتم توفیر ، ةالدولي

 (89صفحة 
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تصدر من قبل بنوك  ،معين أو بلد معين إقليم توفر لحاملها إمكانية استخدامها داخل حدودبطاقات  البطاقات المحلية:.3.1
 محلية، تستخدم بشكل رئيسي لإجراء المعاملات المالية مثل السحب النقدي من الصراف الآلي والدفع في المحلات والمطاعم المحلية.

 (37، صفحة 1998)سليمان، 
لها إلى ثلاثة  المصدرة الجهة حيث تقسم بطاقات الائتمان الإلكترونية من حيث: بطاقة من حيث الجهة المصدرة لها .2

 التالي: وأقسام رئيسية على النح
على ة لمشرفة العالمية االمنظم بلمن قارف صالمالبطاقات التي تصدرها  تتمثل في البطاقات التي تصدرها المنظمات العالمية: .1.2

ارة الخدمات عم في إدتقديم الدو ات البطاقهذه لإصدار  اتتفويضالو خيص انح التر بمالمنظمات  وتقوم هذه، ات المصرفيةلبطاقا
وبطاقة الماستر كارد   (Visa)الميةزا العالفي ومن أبرزها بطاقة يها،اسم وشعار المنظمة عل وتتميز هذه البطاقات بوجود ذات الصلة،

(Master Card).  هي :الائتمان الممنوح لحاملها و  وفقا لمستوى إلى ثلاث اتبطاقهذه ال تنقسمو 
 غالبا ما تقدمنسبيا و  دودةمح دود ائتمانيةبح ات من الفئة الأولى، حيث تمنحبطاقال تعتبر هذه الفضية: والبطاقات العادیة أ 

من النقود سحب و المتاجر الشراء من  الأساسية مثل جميع الخدمات اتتوفر هذه البطاقو ، ذوي الدخل المنخفضلعملاء ل
 (39، صفحة 2011)صوالحة،  .ليالآ صرافأجهزة الو  بنوكال

 :ئتمان غیر للا ن مصدراو تعتبر فئة متقدمة من البطاقات الائتمانية، حيث تتمتع بحدود ائتمانية عالية، تك البطاقة الذهبية
وتتضمن عالية، مالية  قدرةب يتمتعونلعملاء هذه البطاقة ر تصد، American Exppressمثل بعض الحالات فيد محد

كما تتيح الفرصة لحاملها للاستمتاع بامتيازات مثل ،  مجانية قانونيةاستشارات طبية و و ث التأمين ضد الحواد يا مثلعض المزاب
إلى بطاقة الائتمان الذهبية  ةلإضافبا، بأسعار مميزة لفنادق وشركات الطیرانجميع أنحاء العالم، والحجز في اتوصيل الرسائل إلى 

التاريخ المالي و  الائتمانديدها بناء على تحيتم الماسية التي و  مثل البطاقة الخضراء توجد أنواع أخرى من البطاقات الائتمانية
 (39، صفحة 2009)الشورة،  .ةطاقبالمالي لصاحب ال

  لتي فع في الأماكن ارة على الدوالقد ،إمكانية سحب النقود من أجهزة الصراف الآلي تمنح حاملها :لكترونيالإبطاقة الفيزا
 قراءة الشريط المغناطيسي على المستوى الدولي. تقبل الدفع الإلكتروني عبر

، خارجيةتراخيص ل الحاجة وندمباشرة ر مميزة، حيث تصدبطاقات  تعتبر البطاقة التي تصدرها المؤسسات المالية الكبیرة:. 2.2
ابات مصرفية فتح حس لحاجة إلىادون ، من حملة البطاقة مباشرة قوقالح وجمعمع التجار  تعمل هذه المؤسسات على إبرام عقود

اكسبريس  لأمريكانطاقة اب مقدالداينرز كلوب، وت وبطاقة الأمريكان اكسبريس  البطاقاتأبرز هذه ، ومن في مؤسسات أخرى
 وهي كالآتي: فئات على ثلاث

 م لات الممنوحة لهد التسهيوتحد ،ةالمتوسط اليةالملاءة ذوي المتمنح للعملاء  وهي اكسبریس الخضراء: نبطاقة الأمریكا
 ائتماني محدد.بسقف 

 :تميز بعدم وجود سقف محدد للائتمان وت ،عاليةالية الملاءة ذوي المتمنح للعملاء  والتي بطاقة الأمریكان اكسبریس الذهبية
 (2022)عمارة،  .البطاقة وضع اسم أي مصرف آخر علىوعدم قبول 
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 :مصرفيب حسا فتح جة إلىدون الحاتصدر بعد التأكد من الملاءة المالية،  بطاقة الأمریكان إكسبریس الماسية. 
  :العملاء،  ميعبطاقة الصراف البنكي لج هي فئاتاملاتها تصدر على ثلاثة بمرونة مع ميزتتبطاقة الأمریكان الداینرز كلوب

 شركات الطیران والسيارات.مثل قة خاصة بالتعاون مع شركات كبرى الأعمال، وبطا صحابوبطاقة رجال الأعمال لأ
 (526صفحة  ،2015)عيسي، 

 الإلكترونية النقود الثاني:الفرع 
الية تسهل العمليات الم فهي ال،ارة والمفي عالم التج رقميةثورة  استطاعت أن تحدث تقنية حديثةتعتبر النقود الإلكترونية       

 بل الأفرادقمن  دوليلمستوى الاواسع على حظيت بقبول كما تضمن حماية عالية للأموال والمعاملات، لقد تكاليف،  وتقلل من 
 افاجة لحضور الأطر ن دون الحمنترنت بر الإتتم ع ت الإلكترونية التيملياالع طبيعة، وتأتي هذه التقنية مع المؤسسات الماليةو 

 .ةالمتعاقد
 أولا: تعریف النقود الإلكترونية

شكل تأخذ  اديةغیر م أموالهي عبارة عن و  المصرفيةبعد ظهور البطاقات  النقود الرقمية وأ النقود الإلكترونية ظهرت      
اسم ، ويطلق عليها لعميلشخصي لكمبيوتر الالمكان آمن على الهارد ديسك  تخزن فيو بنوك من قبل ال صدرت ،وحدات إلكترونية

 رمز يخص وولكل عملة رقم أ صغیرة، قيمة ذات في وحدات لعملات النقود الإلكترونية عادة متمثلة تكونالمحفظة الإلكترونية، 
 وعمليات البيع أ الإلكترونية لإجراءيمكن للعميل استخدام المحفظة و ، عمل العملات التقليدية بنفستعمل البنك المصدر لها، 

 (7، صفحة 2005)مفتاح،  التحويل. والشراء أ
وسيلة دفع إلكترونية، ظهرت نتيجة للحاجة إذ تمثل أحدث كنولوجي، التقدم التأبرز ابتكارات  ىحدإالنقود الإلكترونية  دتع      

 Dijiiشركة  تم تطويره من قبلبروتوكول على  ةد الإلكترونيو نظام النق يستند، لدفعالسابقة لوسائل المزايدة إليها نظرا لنقص ال
Cash والمعروف بـ E.cash  بدأ بنك ماركن توين في إصدار  1995نهاية  في، و 1994عام بدأ استخدامه في هولندا قد و

 (25، صفحة 2020)اعمر،  لكترونية بالدولار.الإنقود ال
 ثانيا: تقسيمات النقود الإلكترونية

ليات الدفع لمؤسسات إجراء عمفراد والى الأععلى التكنولوجيا المالية، مما يسهل  تمثل وسيلة للدفع تعتمد النقود الإلكترونية      
 :نذكر منهاأنواع بناء على عدة معايیر عدة إلى لنقود الإلكترونية بسلاسة وبسرعة، تتسم ا

 (26، صفحة 2020)اعمر،    :يمكن تقسيم النقود الإلكترونية إلى :عليها الرقابةو من حيث متابعتها   .1
لة لعملية متابعة مماثنك، د من البالذي قام بسحب النقو  الشخص وتتميز بإمكانية تتبعة المحددة: كترونيالإل نقودال. 1.1

 .عبر بطاقة الائتمانالسحب 
عامل بها  ويمكن الت ،تعاملهوية الم عرفةلم ةالحاج لتعامل دونل ذا النوع من النقودتسمح بهلكترونية غیر الاسمية: الإنقود ال .2.1

 التعرف على مستخدميها.، دون الأوراق النقدية كما لو كانت
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 (302، صفحة 2004)وصاف،   وتنقسم إلى ما يلي: :من حيث أسلوب التعامل بها  .2
ة داخلية زن في أدار مالي وتخمن مصدفي البداية  تستخدمهي نقود رقمية و  :لكترونية عن طریق الشبكةالإنقود ال. 1.2

 .ةالسريالأمان و جراءات تضمن بإلمستفيد لنترنت لإا ترسل عبرو ، الشخصي بالكومبيوتر
رة بطاقة صو  يث تأخذح، مباشرةدر بالمص للاتصالدون الحاجة بها تتم التعاملات و  :لكترونية خارج الشبكةالإنقود ال. 2.2

 .خزنة بعد كل تعامل نقديقيمتها الم فييظهر التغیرات  تتتضمن مؤشراالعميل، و  ملهايح
 الشيكات الإلكترونية الفرع الثالث:

لة فعالة لتقليدي، يعد وسيالشيك ا مفهوم الدفع الإلكترونية التي تمثل تطورا تكنولوجيا في نوع من وسائل الشيك الإلكتروني      
تمر الشيك من المتوقع أن يسلحالي، و رقمي االمعاملات المالية عبر الإنترنت، مما يجعله متوافقا مع طبيعة العالم الوسريعة لإتمام 

 د الإلكترونية.وم النقو  مفهالإلكتروني في الارتفاع في الطلب والاستخدام، مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا وتبني
 أولا: تعریف الشيك الإلكتروني

وسيلة مبتكرة وموثوقة لإنجاز عمليات الدفع والسحب عبر الإنترنت، وهو يعتمد على تقنيات  الشيك الإلكتروني يعد      
تستخدم الشيكات الإلكترونية لإتمام عمليات الحوسبة والإنترنت لتسهيل عمليات الصرف والتحويل بين الأفراد والشركات، 

 (62، صفحة 2006)الصیرفي،  .لآخر كمن بن اشكله  من خلال وسيط، وهي تختلفالسداد بين طرفين
فتح حساب جاري بالبائع والمشتري  حيث يقوم، كوسيط بين المتعاملين  تعتمد الشيكات الإلكترونية على وجود المصرف      

يتضمن الشيك بيانات المصرف الإلكتروني، وتسجيله في قاعدة الخاص بهم هما مع تحديد التوقيع الإلكتروني لكل منخاص برصيد 
ويرسل المشتري الشيك إلى البائع عبر  قراءته،لتكون إمكانية التحقق منه، في حين يتم تشفیر التوقيع لعدم إمكانية  معلوم محتوي

جرد التحقق يقوم البنك بإعلام البائع والمشتري  يقوم البائع بإرسال الشيك للبنك لإتمام العملية، بمكوسيلة دفع، ثم  البريد الإلكتروني
 (28، صفحة 2020)اعمر،  .ن الصفقة قد تمت بنجاحبأ

 ثانيا: مزايا وعيوب الشيك الإلكتروني
منع الغش على و  التنصلعدم لضمان والموثوقية  يعتمد على العديد من متطلبات الأمانتصميم نظام الشيك الإلكتروني       
 (29، صفحة 2020)اعمر،   :العملاء. يتضمن ذلك الاهتمام بالنقاط التاليةو البنوك 

 ؛ل آمنبشك كترونيالبريد الإل وإرسالها عبرلشيك الإلكتروني با ذات الصلةحفظ المعلومات  يتم: السریة 
 :؛لضمان موثوقيتها المتعلقة بالشيك اتمصدر ومقصد المعلومالتأكد من يتم  الموثوقية 
 :؛وصحتها بيانات الشيك عدم تلاعب التحقق من يتم النزاهة 
 :؛بعد إرسالها بالشيك المرتبطةرفض البيانات  ولا يمكن سحب أ عدم التنصل 
 لينلتشغيلية للمتعاما تقليل فيعد ا يساممبطاقات الائتمان، ب رسوم التشغيل مقارنة توفیرالتعامل بالشيكات الإلكترونية  تيحي ،

 ؛ات الورقيةلشيكبامقارنة الدفع بالشيكات الإلكترونية منخفضة  وكذلك تكلفة
  تأخرالفقدان و ال مثل ورقيةتواجه الشيكات ال مشاكل حليتيح التعامل بالشيكات الإلكترونية. 
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 (79، صفحة 2014)محرز،   :والتي تتمثلالشيكات الإلكترونية مع ذلك، يوجد بعض العيوب المحتملة لاستخدام 
 ؛صغیرةالللمعاملات  تكلفة عالية 
 للتجار الصغار؛ بالاستخدام حا سمال عدم 
 الحصول على الشيك؛عند ضمان الدفع إلا  وعدمإخفاء هوية المتعامل بها  عدم إمكانية 
 لشيك؛ل ددةلغ محاالبنك فقط إصدار مب  منمرسلينليمكن ل 
  للأموال؛ امباشر  تحويلائا نسبيا وغیر بطييعتبر التحول بواسطة الشيك الإلكتروني 
 عدم إمكانية حملها.و باشر المأكيد غیر تال 

 الفرع الثالث: المحفظة الإلكترونية
تم وضع معايیر قياسية باستخدام ، بطاقاتلوالمعالجة للبات عمليات الط على المستخدمين لتسهالمحفظة الإلكترونية تقنيات       

لغة النمذجة للتجارة الإلكترونية من قبل شركات فيزا ماستر كارد وتجار المحافظ الإلكترونية لضمان الاعتراف بهذه التقنية من قبل 
 (182-181 ، الصفحات2008)العبداللات،  التجار عبر الإنترنت.

 لملكن  1990 سنة إلى اشكالهأ أولىود تع، فكرة الدفع المسبق رقمية تعمل علىوسيلة دفع تعتبر محفظة النقود الإلكترونية       
مة محمل بقي اكرة صغیرمعالج ذ توي علىتحبطاقة ذكية  وتتكون المحفظة الإلكترونية من ،في ذلك الوقت من قبل الزبائنيتم قبولها 

 .المصدر نم دخلت الحاجة إلى بشكل دوري عند كل معاملة دونمالية مخزنة مسبقا في حساب مستحق، ويقتطع منه 
 (Sahut, 2009, p. 255)  

يتيح للمستخدم القيام بعمليات دفع إلكترونية  ،شخصيعلى الكمبيوتر ال مجانا تحميللل قابلمج نار المحفظة الإلكترونية هي ب      
يمكن إعادة تشغيلها  ، تحتوي على رقاقة وشاشة صغیرةتأتي عادة على شكل بطاقة بنفس قياس بطاقات الدفع باستخدامها،

 نقلشخصي لص المرن في الكمبيوتر التكون قرصا مرنا يمكن إدخاله في فتحة القر وشحنها، وقد تكون بطاقة ذكية يمكن تثبيته أو 
 .نترنتالقيمة المالية عبر الإ

 Master Card, Visa Card,ي المحفظة الإلكترونية هالدفع الإلكتروني بواسطة من الأنظمة المعروفة التي تعتمد       
Proton ، ومن خلال مؤسسات التسليم أة، يسيطاغننية العادية الممع البطاقات الائتماالإلكترونية  البطاقات تتشابه هذهو 

 للتحقق من صحةلمصرف با الخاص نظام المعلوماتبالاتصال  بعدم الحاجة إلىالمصارف، لكنها تتميز عن البطاقات الائتمانية 
 Netscapeشركة و Cyber Cash  ومن بين الشركات الشهیرة التي توفر خدمات نظام المحفظة الإلكترونية شركة ،عملية دفع

 (92، صفحة 2007)شافي،  . Microsoftشركة و 
 العديد منلاستغناء عن بااملها لح مما يسمح ،من الوظائف في إلكتروني واحدواسعة محفظة النقود الإلكترونية مجموعة تقدم       

 (109-108الصفحات ، 2003)غنام،  متعددة تشمل:لخصائص باوتتميز البطاقات الأخرى، 
  ة الموزعات الآلي لمن خلاال ب الأمو سح ودفع المستحقات أ ثلالمعاملات النقدية م لتنفيذ جميعشحنها بمبالغ مالية إمكانية

 ؛عبر الإنترنت وأ لصیرفة الهاتفيةا وأ
  ؛بطاقات يسهل حملها واستخدامها من قبل الزبائنحيث تأتي بشكل لة الاستخدام و سه 
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 شخصية  ماتزين معلو لتخ خدمعلى الذاكرة والذي يستالموجودة سيلة لتحديد الهوية من خلال المعالج الصغیر و تعمل ك
 ؛للمستخدم ومهنية

  ون هاز الكمبيوتر دبجمباشرة  لالاتصا المعالجات الصغیرة، حيث يتم المستخدمة في بفضل التكنولوجيالسرية والأمان تتميز با
 .الحاجة إلى قارئ خارجي

 لكترونيةالإأنظمة الدفع والتسویة الدولية المالية  :انيالمطلب الث
ديث وتطوير أن الحاجة إلى تحنموها، فو صارف في قطاع الخدمات المالية وتأثیرها المباشر على أعمال الم الدفع ظمرا لأهمية ننظ      

تكنولوجيا تطور ال صة معالتحديات التي توجه البنوك خا أهمية من أي وقت مضى، ومع تزايد أصبحت أكثر نظمةهذه الأ
يات وتحسن أنظمة ذه التحدواجه هتيجب على المؤسسات المالية تبني استراتيجيات  والتحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية،

 ية.الدفع الخاصة بها لتلبية متطلبات العملاء وضمان سلامة وفاعلية العمليات المالية اليوم
 الأول: نظام الدفع الإلكتروني الفرع
لى الأفراد عنترنت، مما يسهل عبر الإ مواللأاهي توفیر وسيلة آمنة وفعالة لتبادل  الأساسية لنظم الدفع الإلكترونية الغايةإن       

لاء على مدار لعماحتياجات اتلبية هذا النظم وسيلة مرنة لوالشركات إجراء عمليات الدفع والتحويل بسرعة وسهولة، كما يوفر 
 .دوليةالساعة وطوال أيام الأسبوع، مما يجعلها وسيلة ملائمة للتجارة الإلكترونية والتجارة ال

 أولا: مفهوم نظام الدفع الإلكتروني
بأنها الوسائل والأنظمة التي تسهل عمليات التبادل المالي عبر الإنترنت، حيث يتم انتقال  لكترونيةالدفع الإ نظمتعرف       

العملات المعدنية أو الشيكات التقليدية،  الأموال من حساب إلى أخر بشكل إلكتروني دون الحاجة إلى استخدام النقود الورقية أو
، صفحة 2010)الطائي،  ة ومريحة للمتعاملين في التجارة الإلكترونية.إلى تسهيل عملية الدفع وتوفیر وسيلة أمن هذه النظمتهدف 
178) 
أيضا بأنها عمليات دفع تتم عبر الإنترنت وتتم معالجتها بطريقة إلكترونية، وذلك باستخدام  وسائل الدفع الإلكترونية تعرف      

 ,J.P.Goulaven, 1998) لكترونية التي تصدرها البنوك ومؤسسات الائتمان.الأدوات والتحويلات الإ متنوعة من مجموعة
p. 78) 

بشكل تسهيل عملية التبادل  بهدف ،لكترونيةباستخدام التكنولوجيا الإلتحويل الأموال  طريقةلكتروني هي الدفع الإسيلة و       
 (186، صفحة 2021)بوخاري،  :منها ،خصائص هذه الوسيلة بعدةميز تت .وبتكلفة منخفضة وسريع آمن
 بين  لإنترنتاعبر لات مالمعا لتسوية ويستخدم من جميع الدول مقبولا حيث يعتبر ،دولي متع الدفع الإلكتروني بطابعيت

 العالم؛ عبرالمستخدمين 
   ر عبر تدا واكرة رقمية أذ توي علىتحبطاقة  مخزنة فيقيمة نقدية  تتمثل فيالتي لكترونية النقود الإ بواسطةالإلكتروني يتم الدفع

 عملية؛ال المسؤولة عنالرئيسية للمؤسسة الذاكرة 
  وسائل عبر لكترونية المعلومات الإستخدام نترنت باالإويتم الدفع عبر عن بعد،  لتسوية المعاملات نظمهذا اليستخدم

 .افطر الأالاتصال المباشر بين  كنلكترونية تمإ استنادا إلى بياناتمر الدفع واأتنفيذ للاسلكية، ويتم الاتصال ا
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 مواصفات نحاج أنظمة الدفع الإلكترونية ثانيا:
 لمستهلكينادود من قبل محومع ذلك، يستخدم كل نوع من هذه الطرق بشكل  ،طرق الدفع الإلكترونيهناك تنوع في       

 يلي: ما هاتشار انم في تسه، ومن العوامل التي خاصة ةيبذاهذه الأنظمة الإلكترونية جانتشار يتطلب  لذا والتجار،
منتشرة بشكل واسع بسبب مخصصة لتنفيذ عمليات الدفع، وهي غیر برامج بعض الطرق الإلكترونية تتطلب  الاستقلالية: .1

 (44، صفحة 2020)اعمر،  .حاجتها لإعدادات خاصة
تطلب طرق الدفع التكامل مرتبطة ببعضها البعض، فتأشكال التجارة الإلكترونية ضمن أنظمة  جميعتعمل  الحاجة للترابط: .2

 (237، صفحة 2008)خلف،  ؛مع هذه الأنظمة الموجودة
 تفعة فإن ذلك يقللمر خاطر الم انتكفإذ  الدفع الإلكتروني،  تعد هذه العوامل أساسية لقبول وانتشار طرق الأمن والحمایة: .3

 .هاانتشار  من
 .انتشارهاتقليل  تؤدي إلىطريقة الدفع ب زيادة الرسوم المرتبطة الرسوم والتكلفة: .4
، 2008)الطيطي،  .ستخدامها من قبل أعداد كبیرة من التجاربا مرتبطاطريقة الدفع الإلكتروني نجاح كون ي انتشارها: ىمد .5

 (142صفحة 
 أساليب الدفع المالي الإلكتروني  الفرع الثاني:

 ،ةلمعاملات التجارياتكلفة  بیر فيفض كأدت إلى تخنترنت والشبكات اللاسلكية لإال عبر او معملية الدفع الإلكتروني للأ      
ملية بشكل أمن هذه الع ن تتمأ بيجولكن  ،جهد كبیر دون الحاجة إلىعة لة وسر و سهأكثر وجعلت عملية الدفع وتسديد الفواتیر 

 في الدفع الإلكتروني. عالمياالأنواع والأساليب المستخدمة تتضمن  ،وسري
 نظام دفع الفاتورة إلكترونيا: أولا

عبر الإنترنت،  تسديد الفواتیر إلكترونيال إلى تطوير أنظمةالعديد من البنوك والمؤسسات المالية  قادتطور تكنولوجيا المعلومات       
تساهم هذه التقنية في تعزيز الأمان وسرية المعلومات، حيث يمكن تشفیر البيانات المالية لضمان عدم انتهاك خصوصية 

يتم تمثيل ودفع الفواتیر المستخدمين، كما تقدم هذه التقنية سجلات دقيقة لعمليات الدفع تسهل عمليات المراجعة والمتابعة. 
 (183، صفحة 2012)شقیري،  دة منها طرقتين فعاليتين:إلكترونيا بطرق متعد

ل نترنت من خلابر الإودفعها ع لفواتیرام ستلالانموذج وتوقيعه  لءيقوم المستهلك بم: فردیة من موقع الشركةالفاتورة الدفع . 1
معاينتها ستهلك لمل كنيمو لكترونيا، إصدار الفواتیر إفي  ستخدامهالاالمستهلك  يتم حفظ معلوماتو ، بالشركة موقع الويب الخاص

 عبر الإنترنت باستخدام بطاقات الائتمان.دفع قيمتها و 
كل لعلوماته مم بإرسال يقو  حيثع، فواتیر من نفس الموق عدةسداد لمستهلك ل يتيح: دفع أكثر من فاتورة من نفس الموقع. 2

قيمتها دفع و  یراتو لفاات وقيمة لاحقا من استعراض المعلوم يتمكن المستهلكنترنت، عبر الإتسديد فواتیرها في مؤسسة يرغب 
 .ئتمانبطاقات الا باستخدام
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ومن أهم هذه الفوائد ما  لفاتورة،لللمستهلك والمؤسسة الصادرة يحقق العديد من الجوانب الإيجابية  دفع الفواتیر إلكترونيا      
 (184، صفحة 2012)شقیري،   يلي:
  ؛كاتخطيط المالي للشر ملية التسهل عييزيد دفع الفواتیر إلكترونيا من سرعة العمليات المالية ويقلل من فترة التحصيل مما 
 يادة ز مات مما يسهم في ة والخصو ويجيكوسيلة للتواصل مع العملاء وتقديم العروض التر   يمكن استخدام دفع الفواتیر إلكترونيا

 الارتباط معهم؛
 الإنترنت دون  يدها عبروتسد يساهم في تحسين تجربة المستخدم، حيث يتيح للعملاء سهولة وسرعة الوصول إلى فواتیرهم

 رجية؛الحاجة إلى الذهاب إلى الفروع البنكية أو مكاتب الدفع الخا
 يد طة بالأوراق والبر ف المرتبتكاليتقليل نفقات الشركات والمؤسسات عند استخدام نظام الدفع الإلكتروني، حيث يقلل من ال

 وغیرها من النفقات المكتبية؛
  لموقع التجاري.استخدام لادتهم المحافظة على قاعدة عملاء الشركة من خلال تخزين معلوماتهم مما يزيد من احتمالية عو 
 التحویل المالي الإلكترونينيا: ثا

كترونية التسويات الإل يذتنفواء لس ،لكترونيةالتي تقدمها البنوك الإ الرئيسية الخدمات بين التحويل المالي الإلكتروني من ديع      
 .لمعتمدةانظمة لألوفق الدولي،  المحلى أو صعيدذلك على ال ،الحكومية هاتبين الأفراد والج وأ ،بين الأفراد

الإنترنت أو من خلال  تحويل الأموال عبرب التي تسمحمجموعة القواعد والإجراءات هي نظام التحويلات المالية الإلكترونية       
 تطبيقات الهواتف الذكية، مما يسهل عملية نقل الأموال بشكل آمن وفعال، ويتم تنفيذ عمليات الدفع والتحويل عن طريق البنوك

 (322، صفحة 2004)معراج ر.،  .ة والمعتمدةرخصالمنترنت الإ خدمات الدفع عبر ولكترونية أالإ
ما  وهذا ،المتعاملين بينلأمان وا ثقةبمزيد من الأصبحت التحويلات المالية الإلكترونية تحظى بفضل تحسين أنظمة الأمان،       

ضافة إلى سهولة يف، بالإالتكالو في الوقت والجهد  الكثیرجعلها وسيلة شائعة وموثوقة لتحويل الأموال، توفر هذه العملية 
هي ميزة عدة مستفيدين، و  ددة إلىلية محالاستخدام، ومن أبرز ميزات التحويلات الإلكترونية هي إمكانية تجزئتها لتوجيه مبالغ ما

 ويلات الشيكات.لا تتوفر في حال تح
 :عع أساسية من أنظمة الدفيعتمد التحويل المالي الإلكتروني للأموال على ثلاثة أنوا       

 SWIFT (Society World Inter Financial Télécommunication)نظام سویفت .1
لتحويلات ارسائل ل شبكة لنق على و نظام يعتمدوه ،"المالية لاتصالاتل العالمي معتالمج"  ـاختصار ل وه SWIFTنظام       

قبل  من ستأسية في العالم، لإلكتروناالية أكبر وأهم شبكة عالمية للتحويلات الم يعتبرمقره في بلجيكا، و  ، يقعالمالية عبر الحدود
 .1937 في عام لقانون البلجيكيل وفقاوذلك  ،بنكا من أكبر البنوك الأوروبية والأمريكية في بروكسل 239
حيث يعتبر وسيلة موحدة وقياسية يستخدمها البنوك لإرسال تخدم نظام سويفت في تسوية المدفوعات الدولية، سيتم ا     

وبفضل استخدام تقنيات . (179، صفحة 2017)ليندة،  تعليمات الدفع والإشعارات بين بنوك المنتمية لجمعية سويفت
التشفیر، يتم حماية البيانات والمعلومات الشخصية للمشتركين، وتحدث البرامج المعتمدة إلكترونيا باستمرار بالتعاون مع شركات 

توصيل ل وكولالبروت، وأصبحت مستخدمة كالتقدم التقني مع تطورشهدت هذه الشبكة ال مثل توكيسدو،الأمن العالمية المتخصصة 



الإلكترونية التأصيل النظري والمفاهيمي للصيرفة                             الفصل الأول         
 

36 
 

 تتحقق باستخدام شبكة سويفتفوائد هناك عدة و  .(127، صفحة 2015)تقرورت،  طويلة على مدار فترة زمنيةئل الرسا
 (Media Bank, 2003, pp. 69-70) :وتشمل

  ؛بغض النظر عن المسافات الجغرافية بينها دولبين اللسرعة الفائقة في نقل الرسائل ا 
 ؛لتحويل الأخرىاساليب بالأ مقارنةك و بالنسبة للبن فيلاكالت تقليل 
  سلامته؛و لتحويل صحة االمتلقي لضمان  المصرف ها من قبلیر شفت فكو  المرسل المصرف من قبلتشفیر الرسائل 
  فر نظام يوSWIFT سنة.احتياجات المصارف المختلفة فهو متاح على مدار الساعة طوال أيام ال 
 CHIPS (Clearing House Interbank Payement System)نظام شيبس  .2

نقل الأموال بطريقة آلية  الدولية، وهو نظام يعمل على المدفوعات بين البنوكتسوية غرفة نظام اختصار ل ووهنظام شيبس       
وهو يدير تقريبا كل  جمعية بيت المقاصة النيويوركية من قبل نظامإنشاء هذه ال بين البنوك المشاركة فيه بالدولار الأمريكي، تم  وفعالة

عمليات التحويلات الدولية بالدولار الأمريكي، يعتبر نظاما مركزيا يربط بين حواسيب البنوك الأعضاء، ويقوم بتسهيل وتسريع 
 (179، صفحة 2017)ليندة،  الية بينها.عمليات التحويلات الم

 Fedwire (Federal Reserve Wire Network )نظام فدوایر  .3
نظام فدواير هو نظام دفع فوري يعتمد على التكنولوجيا ويسهل تحويل الأموال بين البنوك الأمريكية بسرعة وكفاءة، ويلعب       

المالية في الولايات  دعم الاقتصاد الأمريكي وضمان سلامة العمليات المالية، ويعتبر جزءا أساسيا من البنية التحتية دورا حيويا في
غضون ثوان قليلة، حيث يوفر إمكانية تحويل الأموال بشكل آمن ومضمون بواسطة دث التحويلات بسرعة فائقة وفي المتحدة، ويح

المالية بين البنوك الأمريكية، الأمر الذي يجعله أحد أنظمة التحويل النقدي الأسرع والأكثر  البنك الفيدرالي لتسهيل التعاملات 
 (129، صفحة 2015)تقرورت،  كفاءة في العالم.

 الاعتماد المستندي الإلكترونيثالثا: 
، يعتمد هذا ونيي الإلكتر ستندف بالاعتماد المعر مع التقدم التكنولوجي ظهر الاعتماد المستندي بشكل جديد وأصبح ي      

ع دفة الية، يقدم ميز الورقئق من الوثا بدلامستندات الإلكترونية باستخدام البائع والمشتري النوع من الاعتماد على التعامل بين 
تجارة الفي دفوعات ات المعمليسهيل تل هامة أداةلاعتماد المستندي الإلكتروني يعتبر ا ،الدفع الإلكترونيةأنظمة  برللبائع عالمضمون 

 .الدولية
غرفة  لكن توجد أسس قانونية وضوابط تم تحديدها من قبل، كامللكتروني بشكل  فكرة الاعتماد المستندي الإلم تتضح بعد       

 هذا الإطار القانوني يشكل الأساس لظهور مفهومالإلكتروني، للتقديم  600و 500التجارة الدولية في ملحق النشرتين رقم 
بولها من قبل البنوك تدريجية لإنشاء تلك الأسس وضمان قيجب بذل جهود  ،ستقبلفي المالاعتماد المستندي الإلكتروني 

، 2018)خالدي،  نهائيا بل هو خطوة ضرورية نحو تطوير نظام الاعتماد المستندي الإلكترونيوالملحق المذكور ليس  والمتعاملين،
ويسهل العمليات التجارية من خلال استخدام تبادل المستندات يدويا ل الطريقة التقليدية هذا التطور يتجاوز. (67صفحة 

 عبر الإنترنت بسهولة واستيعاب قيمتها بشكل دقيق وموثوق.المستندات  يمكن الآن تبادلنترنت، شبكة الإالتكنولوجيا و 
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بهدف تسهيل في مجال الاعتماد المستندي  التجارة والنقلو  من أجل الإدارة التبادل الإلكتروني للمعلومات تم تطوير مشروع      
عملية ب، دون المساس صرفيةالعمليات المفي ة اءفلكا ة نحو تحقيقخطوة مهم ليالآنظام وقد يمثل هذا الالتجارة الدولية،  عمليات

استخدام التكنولوجية الحديثة يتم تسريع معالجة المستندات، . و (98، صفحة 2018)سعدي،   التقليدية الاعتماد المستندي
هذه التقنية إلى زيادة فعالية العمليات التجارية وتقليل التكاليف الناتجة عن وتقليل الأخطاء البشرية، ومن المتوقع أن يؤدي تبني 

 .الاعتماد المستندي التقليدي، مما يعزز التبادل التجاري بين الشركات والأفراد في جميع أنحاء العالم
يكون الاستخدام محصورا في يجب أن و  ،بين البنوك مجال الإعتمادات المستنديةيعد استخدام شبكة سويفت شائعا في       

التواصل بين البنوك فقط، دون المستفيد أو العميل الآمر، الذين يعتبران أطرافا خارجية، غالبا ما يتم إرسال الرسائل المرسلة عبر 
العميل  الشبكة من البنك المصدر إلى البنك الوسيط لإعلامه بفتح الاعتماد المستندي لصالح المستفيد، بينما يمكن للمستورد أو

مع البنك لطلب إصدار الاعتماد، عند الموافقة على الطلب يتم إرسال نص الاعتماد مباشرة إلى  الآمر التفاعل عبر الإنترنت
المستفيد عبر نفس الوسيلة أو عبر شبكة سويفت إذا كان المستلم بنك آخر، قبل انتهاء صلاحية الاعتماد يجب على المستفيد 

طلوبة للحصول على القيمة المحددة مع الاعتماد، يتم طلب من الأطراف الأخرى المشاركة في العملية إرسال جميع المستندات الم
إرسال المستندات الخاصة بهم إلى البنك المصدر للاعتماد عبر الإنترنت، وإذا الموافقة على المستندات وتمت المطابقة مع شروط 

 (55-54، الصفحات 2009)فروة،  .إلكترونيالاعتماد يتم تحويل المبلغ بشكل 
 : الدفع الإلكتروني الناجحثالثالمطلب ال

ني، ت الدفع الإلكترو ام تقنياستخدالمزيد من المستهلكين والتجار لا توجد العديد من الطرق التي يمكن استخدامها لجذب      
رات دفع آمنة وفیر خياتإلى  مثل تقديم عروض ترويجية وخصومات خاصة للمستخدمين الذين يدفعون عبر الإنترنت، بالإضافة

ة الإعلانات الرقميو جتماعي ل الاصومريحة للمستهلكين والتجار. يمكن أيضا استخدام حملات إعلانية مستهدفة عبر وسائل التوا
 بني تقنيات الدفعتهم في تساعدلملتعزيز الوعي بأهمية استخدام الدفع الإلكتروني، كما يمكن توفیر دعم فني متخصص للتجار 

تملة لمحن يروا الفوائد االتجار أكين و الإلكتروني وزيادة قدرتهم على تقديم خدمات مالية عبر الإنترنت، وبالتالي يمكن للمستهل
       لاستخدام الدفع الإلكتروني ويكونوا على استعداد لتبني هذه التقنيات.

 الفرع الأول: العوامل التي تؤدي إلى انتشار طریقة الدفع إلكترونيا بشكل واسع
، 2012)شقیري،  ما يلي:يمكن ذكر  بشكل واسع انتشار طريق الدفع إلكتروني تساهم في التيالرئيسية العوامل  من بين      

 (186-185الصفحات 
ن قبل التاجر م لكترونيالإفع الد لإمكانيةبرامج خاصة يجب توفیرها لتطوير  ناك العديد من طرق التيه الاستقلالية: .1

 لعالية.كلفتها اتها وتتعقيداغیر شائعة بشكل واسع بسبب  ين، ومع ذلك هذه الطرق الاستقلالية تعتبروالمستهلك
 بكفاءةلإلكتروني الدفع ا تاعملي من الضروري أن يكون بإمكان مختلف أنظمة التشغيل وأنواع الحواسيب تنفيذالتطابقية:  .2

نجاح التجارة لة حاسما الأجهز و المتوافق مع جميع الأنظمة  الدفع الإلكترونيوسلاسة، في الواقع يمكن أن يكون تقديم 
  الإلكترونية.
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المعلومات  ان سلامةاسم لضمحأمر  عملية الدفع الإلكترونيو البيانات توفیر الأمن في عمليات نقل  الأمن والحمایة: .3
ي وجود ويؤد ق هذا الهدف،في تحقي تسهم تعد تقنيات التشفیر والبروتوكولات الآمنة من أهم الوسائل التي ،والمعاملات المالية

 .مخاطر أمنية مرتفعة إلى تقليل اعتماد الناس على هذه الطريقة
ها بين الأشخاص، م انتشار سبة عدارتفعت الرسوم والعمولات المفروضة على وسائل الدفع، زادت ن كلماالرسوم والتكلفة:  .4

 إلى تقليل لإلكترونيدفع اوبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤدي تلك الرسوم والعملات المفروضة عند استخدام طرق ال
 خيصة.استخدام تلك الطرق، خاصة في الحالات التي تتطلب شراء أشياء بسيطة ور 

 تخدامها.سهولة اسو طراف تعتبر بطاقة الائتمان وسيلة شائعة للدفع بسبب ملائمتها لجميع الأ سهولة الاستخدام: .5
لها دة انتشارها وقبو في زياين المستهلكمن التجارة و  من قبل عدد كبیرالدفع الإلكتروني  طريق يساهم استخدام مدى انتشارها: .6

 بشكل أوسع في المجتمع.
ية ة بالطرق التقليدها مقارنة مزايا تقدمنظرا لعد ،في السنوات القادمةنترنت لإطرق الدفع الإلكتروني عبر ا أن تنتشر يتوقع      

وفر يلدفع الإلكتروني ك، فإن الى ذلولا تتطلب جهدا كبیرا، بالإضافة إ للدفع، كما تعتبر هذه الطرق أسرع وأكثر سهولة بكثیر
تي قية التقليدية العات الور الدف جراء عمليات الدفع من أي مكان وفي أي وقت، بالمقارنة معمرونة أكبر حيث يمكن للأفراد إ

 ع.مة للجميملائ تتطلب وجود الطرفين في نفس الموقع وخلال ساعات محددة، تعتبر الدفعات الإلكترونية أكثر
ا في نجاح تعتبر عاملا حاسم وني، وهىلكتر ا، لا يمكن إتمام عمليات التجارة الإلكترونية دون عملية الدفع الإوأخیر وليس آخر       

إلى بناء  لعملاء، مما يؤدياين خدمة ة لتحستعتبر وسيلة الدفع الجيدة والآمنة وغیر المكلفة أداة أساسي كماهذا النوع من التجارة،  
 املة في العملية التجارية.الثقة والولاء بين الأطراف المتع

 الفرع الثاني: قضية الأمن في الدفع الإلكتروني
لأهمية، يجب عدم الحفاظ على سرية المعلومات الشخصية والمالية أثناء عملية الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت يعد أمرا بالغ ا      

كلمة المرور خلال إجراء العمليات المالية عبر الإنترنت،   مشاركة أو اعتراض أي معلومات حساسة مثل رقم البطاقة الائتمانية أو
حيث يمكن أن يتسبب ذلك في الوصول غیر المصرح به لحسابات وسرقة الأموال، يجب أيضا التحقق من أمان المواقع التي نقوم 

)شقیري،  مات شخصيةبإجراء الدفع من خلالها والتأكد من علامة قفل الأمان في شريط عنوان المتصفح قبل إدخال أي معلو 
. كما يفضل تحديث برامج الحماية والمتصفح بانتظام لمنع اختراق البيانات والوقاية من الاختراقات (187، صفحة 2012

لعمليات احتيال وسرقة الإلكترونية، كما ينبغي التأكد من إجراءات أمان صارمة للحفاظ على سلامة معلومات وتجنب التعرض 
     الهوية.
ستخدام على نطاق واسع، يجب توجيه اهتمام خاص لا نترنت والتجارة الإلكترونيةستخدم الإا وانتشار مع تطور التكنولوجيا      

 ذلك، ينبغيوبالإضافة إلى ، والأموال عبر الشبكة البياناتنقل  في عمليات ن والسريةابروتوكولات ومعايیر دولية لضمان الأم
بطريقة آمنة، وبالتالي من الضروري  لكترونيالدفع الإ اتعملي الشائع استخدمها عالميا لإجراءذكية النظمة الأبرامج و الاستخدام 

تطبيق إجراءات أمنية موثوقة للحفاظ على خصوصية المعلومات وضمان سلامة العمليات المالية عبر الإنترنت، يجب الاعتماد على 
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ديثة والبروتوكولات المعتمدة دوليا لتأمين هذه العمليات، مع الحرص على تحديث البرامج والأنظمة بانتظام لمواكبة التقنيات الح
 التطورات التكنولوجية والحفاظ على الأمان على الشبكة العنكبوتية.

 الصیرفة الإلكترونيةمجال تجارب دولية في المبحث الثالث: 
 متقدمة يئة مصرفيةب  تطويرفي لدولاالعديد من  بدأتحيث  ،المصرفية وأدواتها قطاع الخدماتكبیرا في   ولاشهد العالم تح      

نوك طورة، تم تأسيس بظمة المتثة والأنالتقنيات الحديلاستفادة من با وتعزيز الابتكار، المصرفية الإلكترونيةلتسهيل العمليات 
 ة بين الأطراف.زيز الثقكذلك تعتعزيز جودة الخدمة وزيادة رضا العملاء، و للعملاء بهدف إلكترونية متخصصة وتحسين خدمات 

 المطلب الأول: واقع الصیرفة الإلكترونية على المستوي العالمي
لي قد النظام الما نأومن الواضح  ،يالعالمو  طنيعلى الصعيدين الو المالي والمصرفي  تمثل تحديا كبیرا للقطاع الصیرفة الإلكترونية      

ا. ة الأكثر استخدامي الوسيلهترنت شهد تغیرات هائلة نتيجة انتشار الصیرفة الإلكترونية، حيث أصبحت عمليات الدفع عبر الإن
 أمانتحديات وضمان ة هذه الواجهلميجب على الدول والمؤسسات العمل سويا لتحسين البنية التحتية الرقمية وتطوير التشريعات 

 العمليات الإلكترونية.
 الفرع الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم

صیرفة الذكية ال لتشمل سين خدماتهاتحعلى  البنوك قامتحيث  ،في القطاع المصرفي تطورا كبیراشهدت التكنولوجيا البنكية       
 ،عةيق تقدم كبیر بسر حت في تحقنجالتي  ترونيةلكالبنوك الإ وزيادةالبنوك التقليدية انخفاض عدد  إلىل التحو  وأدى هذا ،والرقمية
عزيز لعربي والدولي وتا صعيدينلاعلى  في تطوير المصارف ا هاماور د التكنولوجيا المالية تلعبل الرقمي، لتحو للعالمي ازايد ومع الت

 الخاص.و القطاعين العام ؤسسات لمللشركات الناشئة و  جديدة مما أدى إلى توفیر فرص ،الدفع الرقمي
، 2022عام في ليار شخص م 5 حواليالإنترنت  يستخدمنترنت، حيث ف سكان العالم موصولون حاليا بالإأكثر من نص      

زالون إلا أن ثلثي العالم لا ي ك،شخص. وعلى الرغم من ذلمليار  7,93من إجمالي سكان العالم البالغ  %63 حواليوهذا يعادل 
 2021 عام ارات فيملي 3، فقد كان عددهم 2022شخص في عام مليار  2,9 بالإنترنت، حيث بلغ عددهمغیر متصلين 

 .19-قبل جائحة كوفيد 2019مليارات عام  3,6و
يظل هناك أيضا فجوات واضحة بين المناطق  ،بالإنترنت الأقل اتصالتظل أفريقيا  حيث أنهناك فروقات كبیرة بين المناطق،       

 ،%70 معدل انتشار للإنترنت يبلغ حوالي البلدان العربية المختلفة فيما يتعلق بالوصول إلى الإنترنت، على سبيل المثال، تمتلك
، وتسجل 2022عام  %64إلى  2021في عام  %61نترنت من ارتفع معدل انتشار الإ وفي منطقة آسيا والمحيط الهادئ

في أوروبا  %89 بينما يصل هذا المعدل إلى، 2022سنة  %80أوروبا معدلات تزيد عن و الأمیركيتان ورابطة الدول المستقلة 
يعكس هذا التنوع في الوصول إلى الإنترنت التحديات التي تواجه بعض الدول والمناطق في توفیر البنية التحتية اللازمة للاتصال 

 (https://www.arab48.com/ ،2022)  سكانها.بالإنترنت ل
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 الفرع الثاني: إحصاءات استخدام الإنترنت في العالم 
 : إلى إحصائيات استخدام الإنترنت حسب المنطقة من خلال الجدول التالي شارةيمكن الإ       

 2022العالم والسكان لسنة نترنت في إحصاءات استخدام الإ :(1.1)جدول رقم 
عدد السكان  مناطق العالم

 بالمنطقة
نسبة السكان 

 من العالم %
مستخدمي 

 30الانترنت 
 2022ویوني

معدل الربط 
بشبكة الانترنت 

% 

معدل 
-2000ونم

2022 

حجم الانترنت 
للمنطقة بالنسبة 

 %للعالم 
 % 11,9 % 14,362 % 46,8 652865628 % 17,6 1394588547 فریقياإ

 % 53,6 % 2,467 % 67,4 2934186678 % 54,9 4352169960 آسيا
 % 13,7 % 614 % 89,6 750045495 % 10,6 837472045 أوروبا

 % 9,9 % 2,907 % 81,8 543396621 % 8,4 664099841 أمریكيا اللاتينية
 % 6,4 % 223 % 93,4 349572583 % 4,7 374226482 أمریكيا الشمالية
 % 3,9 % 378 ,6 % 78,9 211796760 % 3,4 268302801 الشرق الأوسط

 % 0,6 % 309 % 71,5 31191971 % 0,5 43602955 أستراليا
 % 100 % 1,416 % 69 5473055736 % 100 7934462631 إجمالي العالم

 من إعداد الطالبة بناء على إحصائيات عالم الانترنت، على الموقعالمصدر: 
https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

سيا آقارة  يظهر أنو  نترنت،الإ لخدمة يمكن التعرف على توزيع السكان حول العالم وامتلاكهم من خلال الجدول السابق      
عرفت أستراليا النسبة ما ك،  % 17,6بنسبة  إفريقيا تلتها، % 54,9بنسبة  تضم أكبر عدد من السكان على مستوى العالم

 بنسبة ترنتلاك الإنلأولى في امتالمرتبة ا أمريكا الشمالية على صعيد الإنترنت، تحتل .من سكان العالم % 0,5 نسبةالأقل ب
 صالات في هذهة والاتيدل على الاهتمام بالتقني هذا، 2022و 2000سنتي هذا بين  %223 و، مسجلة معدل نم%  93,4

 نسبةبضئيل  ونموا، % 46,8ة بنسب بةأدنى نس إفريقيابينما تسجل  .تالمجالا مختلفعلى التطورات الكبیرة في  تأثیرهاالمنطقة و
 كنولوجياعن الت اديطة بعيالحياة البس وتفضيل، ويرجع ذلك إلى خصوصية المجتمع الإفريقي خلال نفس الفترة % 14,362

 ضافة إلى ضعف الدخل لدى الفرد الإفريقي.بالإ، سابقةخاصة الأجيال ال
، تليها أوروبا بنسبة نترنت العالميلإامن حجم  % 53,6نترنت بنسبة امتلاك الإ سيا تحتل المرتبة الأولى فيأن آأيضا نجد        
 ،، من خلال هذه الأرقامينترنت العالممن الإ% 0,6 بلغتسجلت أستراليا أقل نسبة و ، % 11,9إفريقيا بنسبة و ، % 13,7
 كنولوجيا الحديثةتخدام التاسصة في خا ،يسهل حياة المواطنينمما نترنت خلال العقدين الماضين، الإ نتشارتطور كبیر في ايظهر 

 لتسهيل العمليات المالية. التكنولوجيا المصرفية مثل
 الهاتف المحمول في العالمالفرع الثالث:الخدمات المصرفية عبر  

التي دفعت جائحة كورونا وتأثرت هذه الاتجاهات بتفشي عملاء البنوك،  قبلكبیرا من   لاإقباالصیرفة المحمولة شهدت       
تطبيقات الهاتف المحمول،  من خلال المعاملات البنكية عن بعد ة، تم تعزيزقطاع الخدمات المصرفينحو الازدهار في لتكنولوجيا با

عبر تطبيقات الهاتف  المصرفية لخدماتالعالمية لسوق القيمة  وقد وصلت، التي توفرها هذه الطريقةلسهولة والسرعة والأمان نظرا ل

https://www.internetworldstats.com/stats.htm


الإلكترونية التأصيل النظري والمفاهيمي للصيرفة                             الفصل الأول         
 

41 
 

 ومسجلة معدل نم، 2026عام  مليار بحلول 1.825 ومن المتوقع أن تصل إلى ،2018 عامفي  مليون دولار 715,3 ةالمحمول
فإن الخدمة المصرفية الأكثر شيوعا عبر  Data innovation ln دراسة أجرتها شركة ل وفقاو  . % 12,2 يبلغسنوي مركب 

بفحص منهم  % 50 كما يقوم،  هذه الخدمة من العملاء % 82 يستخدمالتطبيقات هي التحقق من أرصدة الحسابات، حيث 
باتهم في نفس البنك، بينما من العملاء خدمة تحويل الأموال بين حسا % 40 ستخدميم المرسلة إلى بطاقة الائتمان، و معاملاته
 زيادة المتوقعن وم، 2022مليار حساب مصرفي نشط بحلول   2,5 من المتوقع وجود خدمة دفع الفواتیر، هممن % 29 يستخدم

 .2024و 2020بين عامي  بشكل عاموالإنترنت  خاص شكلاستخدام الخدمات المصرفية عبر تطبيقات الهاتف المحمول ب
 (2022)مركز جسور للدراسات والاستشارات الثقافية والتنموية، 

تقدمها هذه  ائد العديدة التييجة للفو ، نتمولة سيستمر في الزيادة مستقبلاوتشیر التوقعات إلى أن الاعتماد على الصیرفة المح      
لقول إن الات، وبهذا يمكن م المعام إتمافيالراحة والتوفیر في الوقت والجهد، بالإضافة إلى الأمان والسرعة الخدمات للعملاء، مثل 

ملاء في دات وتفضيلات العة في عات كبیر الصیرفة المحمولة تشهد تطورا متسارعا وانتشارا واسعا في العصر الرقمي، مما يعكس تغیرا
 ل أفضل.لكين بشكلمستهاتكنولوجيا في تطوير هذا القطاع وتلبية احتياجات قطاع الخدمات المصرفية ويبرز أهمية ال

 ف المحمول تطورا ملحوظا في، شهدت خدمات المصرفية عبر الهات2019إلى عام  2010خلال الفترة المدروسة من عام       
ذكية أوسع للهواتف ال  انتشارأدى إلى مما، شهدت تكنولوجيا الهواتف المحمولة تطورا هائلا، العالم على المستوى ستخدمينالمعدد 

  حه الشكل التالي.ا ما يوض. وهذوزيادة إمكانياتها، وبالتالي توفر فرص أكبر للوصول إلى الخدمات المصرفية عبر الإنترنت
 (: تطور عدد مستخدمي الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول في العالم1.1شكل رقم )

 / https://es.statista.com/estadisticas بالاعتماد على معلومات على الموقع طالبةمن إعداد الالمصدر: 
، بين في العالم المحمول لهاتفاالسابق يتضح مدى تطور وارتفاع عدد مستخدمي الخدمات المصرفية عبر  شكلمن خلال ال      
إلا أن سنوات،  ربعأغضون مليون مستخدم في  590 بما يعادلزيادة متباطئة  سجلت هذه الخدمات 2013و 2010عامي 
ارتفع عدد  2019و 2017 ة بين عاميالفتر في و  .مليون مستخدم 800إلى  كبیرة وصلتزيادة  شهدت  2014سنة 

 سيطرةو ، النقالة عبر الهواتفنية الصیرفة الإلكترو الطلب على  يشیر إلى ارتفاعمليون مستخدم، مما  1750 المستخدمين بواقع
 .العمل المصرفي الإلكترونية على الصیرفة التقليدية في شتى مناطق العالم

2010 2011 2012 2013 2014 2017 2019

200
300 375
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https://es.statista.com/estadisticas/656200/cantidad-de-usuarios-de-la-banca-movil-a-nivel-mundial/
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ان وفعالية المتزايدة في أم ، والثقةاليةهذا التطور يعكس الانتقال التدرجي نحو استخدام التكنولوجيا للقيام بالعمليات الم      
مولة جيا الهواتف المحر تكنولو ع تطو مدمات المصرفية عبر الإنترنت، ومن المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في المستقبل، خاصة الخ

نوات ية وشيوعا في السثر إمكانول أكترنت على مستوى العالم، مما يجعل الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحموزيادة توافر الإن
 القادمة.

تريليون جنيه إسترليني بحلول عام  3,5أكثر من  إلى قيمة معاملات الدفع عبر الهاتف المحمول العالمية ومن المتوقع أن تصل      
وعي  ويعكس أيضاالحديثة،  ستخدام التكنولوجياالأموال با لتوجيهلمؤسسات والبنوك ا هذا يشیر إلى استعداد، 2023

 توفیرها.قادرة على البنوك التقليدية  لم تكنالتي  ،الدفع ها في نظمومزايا اتسهيلاتهل الصیرفة عبر الهواتف النقالةهمية بأالمستخدمين 
(Atif, 2019) 

 الرابع: خدمات الصراف الآلي في العالمالفرع 
، حيث فية بطريقة سريعةات المصر الخدم تلعب دورا حيويا في تسهيل عمليات التحويلات المالية وتوفیرأجهزة الصراف الآلي        

ت، ويمكن التحويلاو  تباو لسحوا اتالإيداعإجراء إمكانية  خلالمن  ملاءالراحة للع مستويات عالية منتوفر هذه الأجهزة 
 الشكل الأتي: خلال منعالم ال على مستوى ألف بالغ 100لي لكل التعرف على تطور نسبة انتشار أجهزة الصراف الآ

 ألف بالغ في العالم 100(: تطور عدد ماكينات الصراف الآلي لكل 2.1شكل رقم )

 
 رابط:، على ال03/01/2023بتاريخ ء على معلومات البنك الدولي، من إعداد الطالبة بناالمصدر: 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 

 مدى على طرديصاعدي و تبشكل قد زاد عدد ماكينات الصراف الآلي  أنيتضح  ،من خلال المنحني البياني السابق      
، بعد أن كان ألف بالغ 100ماكينة لكل  3533إلى  اضا ملحوظا في العددانخفشهد حيث  2014 باستثناء عام ،السنوات

 عامن مالزيادة ابتداء لآلي االصراف  أعداد ماكينات تستأنف اتم، بالغ 100ماكينة لكل  3864تبلغ  2013الأعداد في عام 
على استخدم طلب  الفيزيادة  يشیر إلىألف بالغ، مما  100ماكينة لكل  4124 تسجل ، حيث2020 عامإلى غاية  2015

 .الدفعو لسحب لالصراف الآلي 
أماكن  عدد الماكينات وتوفیرها فيلاحتياجات المستخدمين، حيث قامت برفع الجهات المعنية تعكس هذه الزيادة استجابة       

 100ماكينة لكل  3969 إلى 2021 في عام ماكينات الصراف الآلي انخفاضات عدد سجلومع ذلك،  ،المستخدمينقريبة من 
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ة، ومن المهم أن تكون هناك استراتيجيات تعطل وعدم صيانة الماكينات المعطلالهذا الانخفاض إلى  ويمكن أن يعزىألف بالغ، 
 لخدمة في المستقبل.فعالة لضمان تشغيل سلس ومستمر لماكينات الصراف الآلي وتلبية الطلب المتزايد على ا

 المطلب الثاني: دراسة تجربة المملكة العربية السعودیة
كترونية، التي فة الإل خدمات الصیر قامت مؤسسة النقد العربي بالسعودية بالعديد من الإصلاحات والتي ظهرت نتائجها في       

 دى" أضافت الكثیرستحدثة "مالمة ء، ولعل الشبكعرفت نموا ملاحظا من خلال تطور في المؤشرات الإحصائية وزيادة عدد العملا
 .2030من الإنجازات بالمملكة وفق رؤية المملكة آفاق 

 MADAو SPAN: نظام الشبكة السعودیة للمدفوعات ولالفرع الأ
في المملكة العربية السعودية،  الإلكترونيةلمدفوعات الرئيسية لشبكة وتعد ال، 1990أنشئت عام  شبكة المدفوعات السعودية     

توجه العمليات إلى الجهة  تربط الشبكة جميع أجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع الإلكترونية في المملكة بشبكة مركزية للمدفوعات
 .في المملكة وك والمؤسسات الماليةالمصدرة للبطاقة، وتسهم الشبكة في تسهيل التحويلات النقدية والمدفوعات الإلكترونية بين البن

 .(2015)مؤسسة النقد العربي السعودي، 
ترتكز مدى على ربط حامل ، "مدى" تحت اسم الجديدة للشبكة السعودية للمدفوعات، تم إطلاق الهوية 2015في عام       

مما يتيح تخصيص قيمة المدفوعات والسحوبات النقدية بشكل آلي وموثوق من الحساب المصرفي البطاقة مباشرة بالحساب المصرفي، 
للعميل، تقدم مدى مجموعة من الخدمات المبتكرة للأفراد والتجار، مثل بطاقات مدى مسبقة الدفع وخدمة مدى نقدا لإجراء 

الاتصال قريب المدى، وخدمة مدى للشراء عبر الإنترنت عمليات الاسترداد النقدي، وخدمة مدى أثیر للدفع الإلكتروني بتقنية 
 Appleللدفع عبر الهواتف الذكية، بالإضافة إلى ذلك، تم تقديم خدمة مدى و  Apple Payوخدمة مدى لإتاحة الدفع عبر 

Pay  التي تمكن حاملي البطاقات من إضافة بطاقات مدى البنكية والبطاقات الائتمانية على أجهزة.Apple  شبكة السعودية(
 (2022للمدفوعات "مدى" خدمات شبكة مدى، 

 مما يسهلوأمان العمليات المالية، بالإضافة إلى معايیر عالية للحماية والأمان والجودة، بسرعة الهوية الجديدة "مدى" تتميز       
 (2015)مؤسسة النقد العربي السعودي،  .المستوى عالية بتقنياتاستخدام خدمة الدفع الإلكتروني في منافذ البيع 

 السعودیةبالمملكة العربية  ات التقنية المصرفية: تطور نيالفرع الثا
تينا استطاع البقاء ماع المصرفي السعودي إلا أن القط ،2020عام جائحة كورونا  التي فرضتهاالاستثنائية من الظروف  بالرغم      

 يلساهمت في تقللتي ، واوديةف السعزي السعودي والمصار البنك المرك الحكيمة التي اتخذها جراءاتويرجع ذلك إلى الإ ومستقرا،
 بشكل خاص. القطاع المصرفيالاقتصاد السعودي بشكل عام وعلى لجائحة على لالآثار السلبية 
 السعودیةالعربية  ملكةالإلكترونية للشيكات بالم أولا: المقاصة

لمملكة العربية قاصة باغرف المبالتي تمت مقاصتها  اتوقيمتها ومتوسط قيمة الشيك شيكاتالعدد  تاليالجدول ال وضحي      
 .2022إلى  2017 السنوات من السعودية خلال
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 عمليات المقاصة الإلكترونية للشيكات للمملكة العربية السعودیة :(2.1) جدول
 المصارف بين الشيكات وشركات أفراد شيكات 
عدد الشيكات  الفترة

 )ألاف ريال(
عدد الشيكات  متوسط قيمة الشيك القيمة )مليون(

 )ألاف ريال(
 متوسط قيمة الشيك القيمة )مليون(

2017 4,265 352,417 82,639 495 128,363 259,113 
2018 3,368 285,078 84652 413 108,690 263,370 
2019 2,876 260,473 90,576 403 130,819 324,666 
2020 1,882 183,573 97,523 307 135,381 440,361 
2021 1,570 178,532 113,729 326 185,580 568,566 
2022 95 11,823 123,829 23 11,928 520,800 

، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:
https://www.sama.gov.sa/ar 

شركات في و للأفراد  مقاصتهالتي تم ا شيكاتالوقيمة  في عدد يظهر أن هناك انخفاضا ،البيانات التي تم تقديمهامن خلال       
بنسبة انخفاض  ،2018 مفي عامليار ريال  285,078 ة هذه الشيكاتقيم فقد بلغت .2020إلى عام  2017الفترة من عام 

في عام  % 34,5نسـبة عدد الشيكات التجارية والشخصية ب انخفضكما   ،2017 عامفي  القيمةعن  % 19,2- بلغت
مليـار ريــال، 183,573إلى لتصل  % 29,5ألف شيك، وكذلك انخفضـت قيمتهـا بنسـبة  1,882، بانخفاض مقداره 2020

إلـى  2019ال فــي عــام ريــ 90,576مــن  % 7,7بنســبة فقد ارتفع  2020متوســط قيمــة الشــيك فــي عــام  أما
مليار  11,823يك بقيمة ش 95إلى  2022 في عامالانخفاض ليصل يستمر ومن المتوقع أن  ،2020ريـال فـي عـام 97,523

تبدأ في الارتفاع خلال لريال،  82,639بقيمة  2017 في عامقيمة الشيك في أدنى مستوى لها  متوسطانخفض  لكنو  ريال،
 .2022 عامريال  123,829السنوات القادمة لتبلغ 

 2017في عاملف شيك أ 495حوالي  تبلغحيث ملحوظ،  اانخفاض شهدتفقد  ،لشيكات بين المصارفل بالنسبةأما       
وقد مليار ريال،  11,928ألف شيك بقيمة  23 مع 2022 مستوى في عام أدنى لىإ تصلوو مليار ريال،  128,363بقيمة 

أعلى  ارتفعت إلىو ، 2017في عام  ريال 259,113 ارتفع متوسط قيمة الشيكات بين المصارف بشكل مستمر، حيث بلغ
   ريال. 568,566 قيمةب 2021ى في عام مستو 

 ثانيا: مدى
ة بالبطاقة، ة مباشر يالمصرف باتهمي البطاقات من ربط حسااملللشبكة السعودية للمدفوعات مدى توفر لحالهوية الجديدة       
ات ممن بين الخد  للعميل.بشكل آلي وموثوق من الحساب المصرفيالسحوبات النقدية و دفوعات المخصم قيمة من خلال  وذلك

 مدى ما يلي:للشبكة السعودية للمدفوعات ها الهوية الجديدة التي تقدم
 العمليات التي تنفذها الشبكة السعودیة للمدفوعات .1

من عام خلال الفترة للمدفوعات  لشبكة السعوديةا ت فيالتي تم والسحوبات النقدية عدد العملياتالتالي الجدول  يظهر      
 .2022إلى عام  2015

https://www.sama.gov.sa/ar


الإلكترونية التأصيل النظري والمفاهيمي للصيرفة                             الفصل الأول         
 

45 
 

 عمليات الشبكة السعودیة للمدفوعات: تطور  (3.1)جدول رقم 
)مليون  النقدیة السحوبات  )بالألف( عدد العمليات 

 ريال(
شبكة المدفوعات  الفترة

SPAN ;MADA 
شبكة المدفوعات  المجموع المصارف

SPAN 
 ;MADA 

 المجموع المصارف

2015 726793585 904252659 1795535433 435,177 342,023 777,200 
2016 822232299 1068741848 1922694441 446,300 307,149 753,449 
2017 870415834 1141955347 2012371181 440,729 287,782 728,511 
2018 948781727 1176878389 2125660116 452,931 295,394 748,325 
2019 982793512 1141980145 2124773657 468,849 271,791 740,640 
2020 761139303 985527923 1746667226 386,490 242,401 628,891 
2021 669852822 947338264 1617191086 355,028 226,898 581,926 
2022 52905138 77087228 129992366 27,620 17,568 45,188 

، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:
https://www.sama.gov.sa/ar. 

  عاميث وصلت في، حللمدفوعاتدية السعو شبكة  التي تمت عبرعدد العمليات  ةدياز  تبين البيانات المقدمة في الجدول         
  822,233إلى المنفذة ياتعدد العمل ارتفع، % 16,34نسبةبزيادة سنوية مما يمثل  ،مليون عملية726,794  إلى 2015

يث ة في السنوات اللاحقة، حواستمرت الزياد، العام السابقعن  % 13,14 بنسبةزيادة  مسجلا ،2016في عام  مليون عملية
ومع ذلك، ، 2017 عامب مقارنة %9ها زيادة سنوية قدر ب ،2018 في عام مليون عملية 948,782 إلىعدد العمليات  وصلت

 .2022في عام  مليون عملية 52,90 فقد انخفضت العمليات إلى
لكنها ، 2018في عام  يون عمليةمل 11,76إلى  فقد ارتفعت ،عبر شبكة المصارف تمتأما بالنسبة لعدد العمليات التي        

في عام  %3سبته نمقارنة بانخفاض ، % 13,7 تهنخفاض نسببا مليون عملية 985إلى  2020 شهدت انخفاضا في عام
2019. 
 صل إلىلت 2015 امعفي  % 16,66بنسبة  السعودية للمدفوعاتالشبكة  تمت عبرقيمة السحوبات التي  وزادت      

بنسبة زيادة  2018 مفي عامليار  452,931 و، 2016 عام مليار ريال في 446,3ارتفعت إلى و مليار ريال،  435,177
تصل ل % 17,6ة بنسب 2020 عبر شبكة مدى في عام قيمة السحوبات ومع ذلك، فقد انخفضت، % 2,77ها سنوية قدر 

في عام  مليار ريال 27,62لى إستمر الانخفاض ليصل وا، 2019 في عام % 3,5 بزيادة قدرهامليار ريال، مقارنة  386,5 إلى
2022. 
مليار ريال  287,782 إلى 2017 فقد شهدت انخفاضا في عام ،أما بالنسبة للسحوبات النقدية التي تمت عبر المصارف      

إلى  2018 عاملسحوبات النقدية بالارتفاع في قيمة ا بدأت، لكن 2016 عامب ةمقارن % 6,31-هابنسبة تراجع سنوية قدر 

https://www.sama.gov.sa/ar
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 2020 قيمة السحوبات في عام سجلتو  ،2017 عاممقارنة ب % 2,65 هامليار ريال بنسبة ارتفاع سنوية قدر  295,394
 تباو إجمالي السح وبلغ،  2019 في عام %8مليار ريال، مقارنة بانخفاض نسبته  242,4إلى  % 10,8 نسبةب اانخفاض

  .%15 تهنسببانخفاض  مليار ريال 628,9النقدي 
  الآليأجهزة الصراف  .2

 التالي: وعلى النح 2022 عام إلى 2015 عام منخلال الفترة  أجهزة الصراف الآليعدد التالي ل لشكايوضح       
 : عدد أجهزة الصراف الآلي(3.1) شكل رقم

 
، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:

https://www.sama.gov.sa/ar. 

صل إلى لي 2016 معارتفع في اقد ية أن عدد أجهزة الصراف الآلي العاملة في المملكة العربية السعود أعلاهالشكل  يبين      
إلى  وصل عددها حتىتفاع في الار عدد الصرافات الآلية بالمملكة  واستمر، 2015 عامفي  17223 بـ جهاز مقارنة 17887
 .2019في عام  جهازا 18882

 18299 عددها لغب، حيث اانخفاضعدد أجهزة الصرف الآلي العاملة في المملكة شهد  لكن خلال السنوات القادمة،      
واصلت الصرافات الآلية و  في العام السابق، % 1,1مقارنة بزيادة نسبتها  % 3,1 تهنسبنخفاض با 2020 في عامجهازا 

 .2022جهازا في عام  16259إلى  تصلانخفاضها في العدد، حيث و 
 المصرفية الإلكترونيةالبطاقات  .3

على  2022إلى عام  2015م من عاخلال الفترة  البطاقات المصرفية الإلكترونيةعدد تطور  (4.1ل رقم )لشكايوضح       
 :التالي والنح
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 (: تطور عدد البطاقات المصرفية الإلكترونية4.1شكل رقم )

 
، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:

https://www.sama.gov.sa/ar. 
البنوك  قبل صدارها منإالتي تم ترونية البطاقات المصرفية الإلكعدد ارتفاعا في  الشكل أعلاهتظهر البيانات المعروضة في       

مليون  22,45من  عدد البطاقات فقد ارتفع ،2022إلى عام  2015من عام خلال الفترة  العربية السعودية المملكةفي العاملة 
 ازداد إلى حوالي ومن ثم، 2018 عام مليون بطاقة صرف آلي في  28,55أكثر من إلى 2015في عام بطاقة صرف آلي 

في  % 10,4نة بارتفاع نسبته ، مقار % 8,9 مما يمثل نسبة ارتفاع قدرها ،2020في نهاية عام  مليون بطاقة صرف آلي 34,33
 مليون بطاقة صرف آلي. 42,13إلى  2022 في عامالعام السابق، ليصل 

 نقاط البيع والتجارة الإلكترونيةعدد عمليات  .4
لتي تمت دفوعات اعودية وحجم الم( يلخص عدد عمليات نقاط البيع عبر كامل قطر المملكة العربية الس4.1الجدول رقم )      

 بها، وفق الجدول التالي:
 عدد عمليات نقاط البيع تطور :(4.1)جدول رقم 

 المدى التواصل قريب تقنية باستخدام نقاط البيع نقاط البيع عمليات إجمالي 
)بآلاف  المبيعات العمليات عدد عدد أجهزة عدد حجم مبيعات السنوات

 الريالات(
)بآلاف  

 الريالات(
 باستخدام عبر البطاقات عبر الهاتف الجوال نقاط البيع العمليات

 الهاتف الجوال
 باستخدام
 البطاقات

2017 200467827 708119092 303464 -- -- -- -- 
2018 232305825 1031518190 351645 -- -- -- -- 
2019 287794256 1623002741 438618 106510707 809233112 9294167 85072311 
2020 357297966 2852864282 721060 639022937 1879900276 54869661 218832355 
2021 473258166 5171154926 1013141 1803246591 3103486371 128146797 301575139 
2022 46873140 565246635 1425527 286641200 347758878 16238397 27651431 

، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:
https://www.sama.gov.sa/ar. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

22459275
26537349 28402914 28559828

31540067
34336693

39373810
42135990

https://www.sama.gov.sa/ar
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، 2022 عام حتى 2017 ممنذ عا ونيةالإلكتر  نقاط البيععن تطور واضح في مجال الجدول السابق  تبين البيانات الواردة في      
، اجهاز  351645 ليبلغ 2018زيادة ملحوظة خلال هذه الفترة، فقد ارتفع عددها في عام  عدد أجهزة نقاط البيع فقد شهد

 721060 صل إلىلي 2020في عام  % 64,4 وزاد بنسبة، 2019في عام  اجهاز  438618 ليصل إلىتفاع في الار  واستمر
ارتفع عدد  ،هاز، وبذلكج 1425527إلى  2022في العام السابق، ليصل سنة  % 24,7 ة ارتفاع بلغتنسبب جهازا، مقارنة

بنسبة  2018في عام  يار عمليةمل 1,032بلغ حيث  بنسب ملحوظة خلال هذه الفترة، العمليات المنفذة عبر أجهزة نقاط البيع
بنسبة  ،ن عمليةمليو  2.853 زيادة ملحوظة بلغت 2020 في عام، كما سجلت 2017 عاممقارنة ب %46ها زيادة قدر 

التي تم يمة المبيعات ارتفعت قعلاوة على ذلك،  .2019 عامفي   % 57,3حوالي التي بلغت زيادة لمقارنة با % 75,8
، 2017 عن عام %16 هازيادة سنوية قدر  ، مسجلة2018 في عاممليار  232.306أجهزة نقاط البيع إلى  إجراؤها عبر

يثة صرفية الحداستخدام التقنيات الم يعود هذا التطور إلى زيادة الثقة في. 2022في عام  مليار ريال 46.873 لكنها تراجعت إلى
 .في قطاع التجزئةنقاط البيع  ونمو انتشار

عدد  تفعار ة، حيث الدراس فترة زيادة خلال شهدتفقد  ،نقاط البيع باستخدام تقنية التواصل قريب المدىب فيما يتعلق      
ستمر وامليار ريال،  54.869 إلىبيعات ووصلت قيمة الم 2020 في عامعملية  639,022 مول إلىالعمليات عبر الهاتف المح

مليار  16,238 يمةبق حجم مبيعات ، مع تحقيق2022 عامعملية في  286,641ليصل عدد العمليات إلىالارتفاع  هذا
 .ريال

، وهو السنوات الأخیرة یرا خلالرا كببشكل عام، يظهر التحليل أن التكنولوجيا الحديثة في مجال نقاط البيع قد شهدت تطو       
واتف بر الإنترنت والهبيعات عوالم يات الدفعما يعكس الثقة المتزايدة في استخدام هذه التقنيات واعتمادها بشكل أكبر في عمل

دفوعات ة وحجم المة العربية السعوديعبر كامل قطر المملك التجارة الإلكترونيةعدد عمليات  (5.1رقم ) شكلالويوضح  المحمولة.
 .التي تمت بها

 (: تطور التجارة الإلكترونية5.1شكل رقم )

 
، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:

https://www.sama.gov.sa/ar. 
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ليات بصورة العمعدد  تارتفعحيث  ا،الفترة الزمنية المشار إليهالتجارة الإلكترونية عبر بطاقات مدى تطور خلال  شهدت      
لعمليات أيضا بشكل ، وزادت قيمة هذه ا2021 في عامعملية  347,660إلى  2019 في عامعملية  10,251ملحوظة من 
، سجلت التجارة . ومع ذلك2021 في عام مليار ريال 74,324 ، إلى2019مليار ريال في عام  38,144ملحوظ من 

مليار ريال، يعكس  11,222بقيمة قدرها  عملية 60,725 حيث بلغت عدد العمليات 2022الإلكترونية انخفاضا في عام 
ترونية عبر ظل التجارة الإلكة، لذا تمعين هذا التراجع تقلبات وتحديات السوق التي قد تؤثر على حجم التجارة الإلكترونية في فترات

 نت.بطاقات مدى تجربة مهمة ومتطورة لعمليات البيع والشراء عبر الإنتر 
 ثالثا: النظام السعودي للتحویلات المالية السریعة 

 الي:الجدول الت في ةسريعالسعودي للتحويلات المالية النظام الالعمليات التي تتم وفق  تم تحديد جميع      
 : عدد عمليات النظام السعودي للتحویلات المالية السریعة(5.1)جدول رقم 

  السریعة للتحویلات المالية النظام السعودي 
 نظام المدفوعات الفوریة عدد العمليات المنفذة مدفوعات ما بين المصارف مدفوعات العملاء الفترة

2017 100104939 651077 103469837 -- 
2018 132912255 635442 135765741 -- 
2019 156420519 783536 158983150 -- 
2020 198854318 1065691 201606733 -- 
2021 164085182 1142558 166885684 176572248 
2022 16319297 130598 16584226 30968375 

، على الموقع 2022من إعداد الطالبة بناء على النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  المصدر:
https://www.sama.gov.sa/ar. 

قد  المالية السريعة لتحويلاتعودي لالنظام الس عبرعدد العمليات المنفذة  خلال البيانات المعروضة، يمكن ملاحظة أنمن       
 26,8زاد هذا الرقم بنسبة و ، مليون عملية 135,765 تم تنفيذ 2018شهد ارتفاعا كبیرا خلال السنوات الأخیرة، ففي عام 

ثم انخفض بشكل لسابق، افي العام  %17مقارنة بزيادة نسبتها  ،2020في عام عميلة مليون  201,6حوالي إلى ليصل   %
 .مليون عملية 16,584إلى  2022ملحوظ في عام 

نفردة العملاء الممليات وفقا لع  تنفيذهاالتي تملعمليات يمكن ملاحظة أن عدد اسريع النظام التوزيع عمليات فيما يتعلق ب أما      
 % 32,77ها نوية قدر سارتفاع بنسبة  2018 في عامعملية  132,912 فزاد من، قد ارتفع بشكل ملحوظا أيضا والمجمعة

 .2022 في عامن عملية مليو  16,319 ثم انخفض إلى، 2020 في عاممليون عملية  198,854  إلى، 2017 عامبالمقارنة ب
عامي خلال الفترة بين  ةستقر كن مفلم تلمدفوعات بين المصارف، لنظام التحويلات السريعة وفقا  أما بالنسبة لعمليات      

العام عن  % 2,4بانخفاض نسبته  2018 عامعملية في  635442 حوالي سجل عدد العملياتحيث  ،2019و 2017
 1,305 حوالي إلى 2022 في عام تنخفضوامليون عملية،  1,142ليبلغ حوالي  2021عام  فيللارتفاع  تم عادت، السابق

https://www.sama.gov.sa/ar


الإلكترونية التأصيل النظري والمفاهيمي للصيرفة                             الفصل الأول         
 

50 
 

 30,968تراجع إلى و ، 2021في عام  مليون عملية 176,572نظام المدفوعات حوالي عمليات بلغ إجمالي و عملية،  مليون
     .2022 في عاممليون عملية 

لتها في تبني الكبیرة التي بذ ل الجهودة بفضتحولت المملكة العربية السعودية إلى قائدة في مجال الخدمات المصرفية الإلكتروني      
للدفع بفضل  ة وبدائلحديث أحدث التقنيات واستخدام أرقي الأنظمة التكنولوجية، تمكنت المملكة في صياغة طرق مصرفية

فست نطقة الخليج، تنانية في ملكترو أصبحت أكبر دليل على جهودها في تعزيز الخدمات المصرفية الإ استغلالها لشبكة مدى، التي
كما   ،مع السعوديور المجتفي تط اهممما س ،لعملائهامتطورة لكترونية إمصرفية تقديم خدمات بشدة لالبنوك العاملة في المملكة 

یر يعكس النجاح الكب مما ،ونيلكتر لإانظم الدفع و  لي والبطاقات البنكيةاستخدام آلات الصرف الآ شهدت البلاد زيادة مستمرة في
 في المملكة.لصیرفة الإلكترونية ل

 المطلب الثالث: تجربة تونس في مجال الصیرفة الإلكترونية
 المبادرات لدعم لعديد منباتخاذ ا ونسيالبنك المركزي الت حيث قامفي مجال الصیرفة الإلكترونية،  بخبرة واسعة تونستحظي       

ات ية على تقديم خدمات المالالمؤسسو ، فقد عمل البنك المركزي على تشجيع البنوك أنظمة ووسائل الدفعوتطوير  الابتكار المالي
الية عبر ات الملامة العمليسدف ضمان ، بهمالية إلكترونية مبتكرة وآمنة، كما قام أيضا بتعزيز إشرافه على أنظمة الدفع الإلكتروني

 الإنترنت.
 البنك المركزي التونسي للنهوض بالابتكار المالي في تونسالفرع الأول: مبادرات 

وك لبندف تحسين خدمات االي، به القطاع المفييولى البنك المركزي التونسي اهتماما كبیرا لتعزيز الابتكار المالي والتكنولوجي       
ركزي لماأن البنك  ات، إلاه العمليهها هذالمالي في البلاد، وعلى الرغم من التحديات التي تواجالاندماج وتعزيز التمويل الرقمي و 

مع  ة وتعزيز التعاونلول جديدبني حتالتكنولوجيا المالية والابتكار في القطاع المالي من خلال  التونسي يواصل جهوده لتطوير
               .ونسيلنظام المالي الت ودعم اتهلكينين الخدمات المالية المقدمة للمسشركات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة بهدف تحس

في إطار دعم الابتكار المالي، تم إطلاق المجموعة الأولى من الاختبارات الفعلية لـ"الصندوق الرقابي التنظيمي" خلال عام       
ية الحديثة، وقد تم قبول أربع تطبيقات في هذا الإطار، مما يشیر إلى ، بهدف دعم الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا المال2021

بالإضافة إلى ذلك،  استمرارية التزام البنك المركزي بتعزيز التكنولوجيا المالية لدعم الاندماج المالي وسلامة الجهاز المالي التونسي.
 البنية التحتية للدفوعات على الصعيد المحلي، من خلاليواصل البنك المركزي التونسي عمله في تطوير القدرات الفنية وحوكمة 

إطلاق الدفع المحلي عبر الهاتف الجوال في شهر جوان  بما في ذلك ،بيئة الدفوعاتوتعزيز  إعادة هيكلة شركة نقديات تونس
، 2021)التونسي، التقرير السنوي  .شاريع الدفع الوطنيةلمدعم وتعزيز ال ،رقمنة الدفوعات نحوخطوة مهمة  والذي يعتبر ،2022
2021) 
اع وفي النهاية، يمكن القول إن الاهتمام بالتكنولوجيا المالية والابتكار في الخدمات المالية يعتبر خطوة حاسمة نحو تعزيز القط      

يجب لمالية وتعزيز الاندماج المالي، كما البنية التحتية اهامة لتحسين ادي في تونس، تعتبر هذه الجهود النمو الاقتصالمالي وتطوير 
دعم هذه الجهود والابتكارات من قبل البنك المركزي والجهات المعنية الأخرى لضمان استمرارية هذا التطور الإيجابي في القطاع 

 المالي التونسي.
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 وسائل الدفع وتطویرهاو الفرع الثاني: الإشراف على أنظمة 
التأكد من و  تهاسلامو  يتهاإستمرار مان ضبهدف الدفع وسائل و نظمة لألمتابعة للرصد وا فعال بإقامة نظامنك المركزي الب يقوم      

ليات عملالمؤسساتي و ني ر القانو ز الإطاتعزيعبر بدعم فني من البنك الدولي، وذلك  سيتم تعزيز هذا .لمعايیر الدوليةمع ا اهفقاو ت
 وثوقة.المإبلاغ وقواعد البيانات  آلياتإنشاء ، بما في ذلك المراقبة

 أولا: تطویر المنظومة القانونية
، مولنشاط مؤسسات الدفع وخدمات الدفع عبر الهاتف المح تنظم تشريعات جديدةر البنك المركزي دصي من المتوقع أن      

الشروط الضرورية وضع  شأن هذه الإجراء ومنالدفوعات وقنوات الدفع وحوكمتها،  قطاعالقانوني والتنظيمي ل ارطتعزيز الإبهدف 
 (2021، 2021)التونسي، التقرير السنوي   .بشكل فعال إدارة هذه الأنظمة ةنشطألممارسة 

 ثانيا: تطور الإطار العملياتي للإشراف
إعادة  يةتنفيذ عملب قام كلة، أولامهيمشاريع  عدةبإطلاق قام البنك المركزي التونسي عات، و ة الدفئيب سينإطار تح ضمن      

الهدف من  ،ونيةلكتر الإ لمقاصةاشركة  ت هذه العملية أيضاشمل، و بدعم من مؤسسة التمويل الدولية شركة نقديات تونسلهيكلة 
هيل وتسدفقات المالية سوية التيز سلامة تتعز  مما يسهم في ،ليةاعفالوزيادة  وكمةمن حيث الح قوية تحتيةبنية  اءبن هذا الإجراء هو

 مع شبكات الدفع الدولية. التكامل
لي ى مشغفة الإشراف لدثقاتعزيز وذلك ل ،اليةالتحتية للأسواق الم يةلمعايیر الدولية للبناثانيا، يسعي البنك المركزي لتحسين       

الضرورية وصيات إصدار التو  لأنظمةطر المرتبطة بأنشطة هذه االمخالبنك المركزي تقييم ا مكانحيث بإأنظمة الدفع والتسوية، 
 لضمان معالجتها بشكل فعال.

 تم تقديم تقييم للحالة الحالية وإدارة ،التحتية للأسواق المالية يةالسلامة السيبرانية للبنوأخیرا، قدم البنك المركزي جهودا لتعزيز       
، من خلال التونسية للمقاصةالمصرفية المشتركة للمقاصة و  ،شركة نقديات تونس مثل بالتعاون مع شركاتالمخاطر السيبرانية 

استبيانات واجتماعات مخصصة، تهدف هذه الجهود إلى حماية الأنظمة المالية من التهديدات السيبرانية وضمان سلامتها 
 (2021، 2021)التونسي، التقرير السنوي  واستقرارها.

 ثالثا: تطور بيئة الدفع
دف إلى بادرات تهن خلال عدة ممتطوير بيئة الدفع وضعت الحكومة التونسية المركزية تركيزا خاصا على  2021 في عام      

 ة كوفيدجائحة من المتضرر  ائلاتستثنائية للعمساعدات اتعزيز التحول الرقمي وتحسين تجربة الدفع للموطنين، حيث تم تقديم 
 .2021  عامفية أخرى لتشمل مليون عائل توسيع نطاق هذه المساعدات ، وتملكترونيةافظ النقود الإالمحستخدام با

الرقمي، وذلك بالتنسيق مع عمليات الدفع لالقانونية و نية تقال توحيد القواعد بهدف لو مول للدفع عبر الهاتف المحمحتم إطلاق       
)التونسي، التقرير   المحددة في المنشور الرسمي الصادر بشأن عمليات الدفع عبر الهاتف المحمولالجهات المعنية وتنفيذ المعايیر 

، وتعزيز تحول البلاد نحو تلك الخطوات تعد جزءا من جهود تونس الرامية لتعزيز بيئة الدفع الرقمي. (2021، 2021السنوي 
 الخدمات المالية للمواطنين.التكنولوجيا الرقمية وتحسين 
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 الفرع الثالث: تطور نشاط الدفوعات
نية الخام الحي دفوعاتالمو قدية ة النالمقاصو يتكون نشاط الدفوعات من الدفوعات المكثفة التي تشمل المقاصة الإلكترونية       

طريقة متباينة من نظام لآخر، ب 2020 ا النشاط في سنةهذحيث يؤمنها نظام الدفع الذي يديره البنك المركزي التونسي، وقد تأثر 
 جتماعي.لتباعد الاحجر الصحي واوالتي استوجبت إقرار الحكومة للعديد من الإجراءات الوقائية لل 19بتداعيات جائحة كوفيد

 أولا: تطور نشاط الدفوعات المكثفة
 :لتاليمن خلال الجدول ا المبلغو من حيث العدد  تطور الدفوعاتفيما يلي يتم التعرف على       

 : تطور الدفوعات من حيث العدد والمبلغ(6.1)جدول رقم 
 )بمليارات الدنانیر(المبلغ  من حيث تطور الدفوعات )بالملایين(العدد  من حيث تطور الدفوعات 

مجموع الدفوعات  النقديات المقاصة الإلكترونية السنوات
 المكثفة

 مجموع الدفوعات المكثفة النقديات المقاصة الإلكترونية

2018 60,7 82,3 143 11,9 164,2 176,1 
2019 62,9 92,6 155,5 14,4 178 192,4 
2020 58,8 97,6 156,4 15,3 170,2 185,5 
2021 62,5 111 173,5 17,7 189,3 207,1 

 .2020-2021من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي المصدر: 
 في عام ،السابق عطيات الجدولم كما هو موضح في  نشاط الدفوعات المكثفةخلال فترة الدراسة، لوحظ تزايد ملحوظ في       

يث حلال السنوات التالية، تباينت هذه الأرقام خ، مليار دينار 176,1 تبلغمليون عملية بقيمة  143حوالي سجلت  2018
 تضانخفولكن قيمتها  ،مليون عملية 156,4 حيث بلغت حوالي ،حجم المعاملاتكاملا في ا شبه  استقرار  2020شهدت عام 

ارتفاعا ملحوظا، حيث وصل  2021شهد عام  ومع ذلك ،كوفيد  نتيجة تأثیر جائحة هذا التراجع كانو  مليار دينار 185,5 إلى
نشاط  ونمإلى لارتفاع اهذا  أن ينسب ، يمكنمليار دينار 207,1 مليون عملية بقيمة تساوي173,5 عدد المعاملات إلى
 .الأخرى بأشكال الدفعمقارنة  في الأداءالنقديات  واستمرار تفوقالمقاصة الإلكترونية، 

 المقاصة الإلكترونية .1
رين جهة ستة وعشين ب ربطييالات لاقتطاعات والشيكات والكمبالتحويلات وا الذي يتعامل معنظام المقاصة الإلكترونية      

اصة التي ية المشتركة للمقرفصوالشركة الم ،بنكاأربعة وعشرين و البنك المركزي التونسي والديوان الوطني للبريد مشاركة، بما في ذلك 
 .1999 تأسست في أواخر
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 : تطور نشاط المقاصة الإلكترونية(7.1)جدول رقم 
 الدنانیر( )بملایين المعاملات حجم   )بالملایين( المعاملات عدد  
 المجوع الاقتطاعات التحویلات الكمبيالات الشيكات المجموع الاقتطاعات التحویلات الكمبيالات الشيكات القيم

2018 26 2,2 28 4,2 60,4 91,554 24,425 31,902 14,390 162,271 
2019 26 2,1 30,1 4,65 62,85 99,250 26,379 36,156 16,236 178,021 
2020 22,5 1,7 29,7 4,7 58,6 90,707 24,509 37,763 17,189 170,168 
2021 24,1 1,7 30,4 6,3 62,5 101,318 26,813 41,851 19,351 189,333 

 .2020-2021من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي المصدر: 
تم  2018 امعفي راسة، الد فترةلال خ تذبذباقد شهد الجدول أن نشاط المقاصة الإلكترونية  يتضح من البيانات المقدمة في      

 و في الحجم  % 6,9 ثل زيادة قدرهامما يممليار دينار، 162 بقيمة تبلغمليون عملية عبر المقاصة الإلكترونية  60 نفيذ حواليت
، سواء من حيث انخفاضا ةنشاط المقاصة الإلكترونيفقد شهد  2020 أما في عام، 2017 بعاممقارنة في القيمة  15,9 %

يرجع هذا التراجع إلى دينار،  مليار 170مليون عملية بمبلغ قدره  58,6حيث بلغت عدد معاملات قيمتها،  وعدد العمليات أ
يلات بما أنها بيعة التحو طإلى كذلك ، و الاستثنائية المتخذة فيما يتعلق بالشيكات والكمبيالات والتدابیر 19-تأثیر جائحة كوفيد

ة وعلى القدرات ل العاديلاتصااتتلاءم أكثر مع السياق الاقتصادي والصحي الصعب المرتبط بالجائحة التي أثرت على قنوات 
 المالية للمتعاملين الاقتصاديين.

ة في ارتباط من حيث القيم % 4,4قدره  2020 عام سجل نشاط المقاصة الإلكترونية، بعد أن شهد تراجعا ملحوظا في      
وجة لاقتصادية الناجمة عن الموذلك على الرغم من الصعوبات ا 2021، انتعاشة متدعمة في سنة 19-وثيق بسياق جائحة كوفيد

 62,5 عدد المعاملات تدر ق، حيث 2020 الثانية من الوباء، بحيث مكنت هذه الزيادة من تعويض الانخفاض المسجل في سنة
 مليار دينار. 189مليون عملية بقيمة قدرها 

في  اهدناهشالذي يكل ية على نفس الهتوزيع القيم المتبادلة عبر المقاصة الإلكترون يبقي، المذكورةالأحداث تطورات  مع      
لتها ونية وتالإلكتر ة  المقاصنجزة عبرالمالعمليات من حيث عدد  الأولى رتبةفي المالتحويلات  حيث تظل، السنوات السابقة

 التحويلات. علىلشيكات ا فيما تعكس القيمة تفوقالشيكات، 
 المقاصة اليدویة .2

 سبةيث بلغت نح ،التراجع ةواصل نشاط المقاصة اليدوية للشيكات والكمبيالات غیر المطابقة للمواصفات الموحدي      
عام القيم في  هلي لهذاجملعدد الإاعلى التوالي من  %0,3و0,6%  عبر المقاصة اليدويةالتي تم تقديمها الشيكات والكمبيالات 

يث العدد والقيمة، حعلى التوالي من  %0,4و 0,5% إلى 2020 عامفي  وتابعت هذه النسب في الانخفاض لتصل، 2018
  .مقاصة القيمة إجماليمن 

بتفعيل خطته التونسي  لمركزيقام البنك ا، 19-جائحة كوفيد ظلستمرارية نشاط الدفوعات في ا جهوده لضمانفي إطار       
 سخن خدامحيث يتم است ،كترونيةلات إلاستبدال التبادل المادي للقيم المعالجة عبر المقاصة بين البنوك والبريد بمبادمن خلال 

 .مصورة لهذه القيم
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 النقديات .3
 جديدة لصالح ثقافة عزيزكس تيعمما ، ةمو مدع وتیرةالتطور بفي  2018عام مؤشرات النشاط النقدي خلال أهم  استمرت      

البطاقات  أن أصحاب، 2018 عامخلال  تونسالتي تمت في  لعمليات النقدويظهر تحليل السلوك  ،ديثةوسائل الدفع الح
سجلت أهم  ذلك ومع، نيةلكترو الإ بنوكال الدفع عبر والشبابيك بدلا منالآلية  الصرافاتالسحوبات نقدا من  جراءيفضلون إ

 ومجال وسائل الدفع أ سواء في ،2019 بعاممقارنة تطورها  في وتیرةتباطؤا  2020 عاممؤشرات النشاط النقدي خلال 
سحوبات، ال جراءمها لإخداستلاتفضيل أصحاب البطاقات  ظهري 2020 عاملا يزال النشاط النقدي في  وفي الواقع ت،ياعمللا

 من حيث القيمة. % 87من حيث العدد و 74%حيث بلغت حصتها 
 وعلى الرغم من أنلمعاملات، با فيما يتعلقوخاصة  ،2020 بعامقارنة م لحوظام او نم 2021 عامشهد نشاط النقديات في       

 للدفوعاتالبطاقات،  تخدامة في اسملحوظ زيادة 2021 فقد شهد عامالسحوبات لا تزال الخيار المفضل لأصحاب البطاقات، 
دول تطور الحاصل في الجلا تلخيص وتم. يةلكترونت المتعلقة بالتجارة الإننتر للدفوعات عبر الإ وأ ةلكترونيالإ البنوكعبر  ةبيقر لا

 التالي:
 : تطور مؤشرات النقديات(8.1)جدول رقم 

 2018 2019 2020 2021 
 6,1 5,7 5,5 4,64 البطاقات المحلية بالملايين
 3,005 2,947 2,854 2,694 الآليةعدد الشبابيك والموزعات 

 29,856 26,297 22,180 21,622 الدفع الإلكتروني مصارفعدد 
     المعاملات النقدیة

 111 97,6 92,6 83,3 العدد بالملايين
 17,740 15,344 14,361 11,908 المبلغ بملايين الدنانیر

 .2020-2021المركزي التونسي من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك المصدر: 
ترة الحجر فاصة خلال قرب وخت عن الأزمة الصحية أدت إلى تسريع اللجوء للدفوعات الإلكترونية بالمقارنة مع الدفوعا      

 :، مثلما يدل عليه الجدول التاليالصحي
 : إحصائيات الدفوعات عن قرب مقابل الدفوعات عبر الإنترنت(9.1)الجدول رقم 

 2019  2020  2021  
المبلغ بملايين  العدد بالملايين المعاملات النقدیة

 الدنانیر
المبلغ بملايين  العدد بالملايين

 الدنانیر
المبلغ بملايين  العدد بالملايين

 الدنانیر
 14979,50 78,1 13281,7 72,1 12063,2 69,5 السحوبات

)مصارف الدفع  الدفوعات عن قرب
 الإلكترونية(

19,4 2026,7 19,1 1715,5 23 2184,5 

 576,9 9,9 346,7 6,4 271,1 3,8 الدفوعات عبر الانترنت
 17740,90 111 15343,90 97,6 14361,00 92,7 المجموع

 .2020-2021من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي المصدر: 
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 3,8ما يقارب  2019 في عامت سجلفقد  ،بالمقارنة مع السنوات السابقة نترنت زيادة ملحوظةالدفوعات عبر الإشهدت       
 576,9 اقدره قيمةملية بمليون ع 9,9إلى   2021 في حين وصلت في عاممليار دينار،  271,1مليون عميلة بقيمة قدرها 

 .تشغيل البينيمجال ال قيل فيتطور التجارة الإلكترونية وإزالة بعض العرا يعزى هذا النمو بشكل خاص إلى، مليار دينار
بدلا من  ،ونستوني في لدفع الإلكتر افي مجال  بشكل أفضل استغلاله متنامية، أن يتم ذا المسار الذي يبشر بقدراتله يمكن      

بالدفوعات  ات الصلةذقنوات وال شاركةف الممن خلال تنويع الأطرا هز يتعز  يمكنالدفع نقدا عند التسليم،  الاعتماد على
 مصارف ،ات الرقميةالدفوع نع لمدفوعةاإعفاء العمولات  ، مثلالجبائي هذا النمو من خلال التحفيز تحفيز كما يمكن  الإلكترونية،

 .2022 عاملية لالماانون قل اوفق من الأداء على القيمة المضافة وذلك ،الدفع الإلكتروني والدفع بواسطة الهاتف الجوال
 "RTGSثانيا: نظام التسویة الخام الحينية " عليسة 

ومتطورة في مجال التسوية الخام  الاستفادة من تقنيات حديثةلأطرف المشاركة لللتسوية الخام الحينية  عليسةتتيح منصة       
الحينية، مما يعزز الكفاءة والفاعلية في عمليات الدفع والتسوية، كما تساهم هذه المنصة في تعزيز الشفافية وتحسين إدارة مخاطر 

 (2021، 2021)التونسي، التقرير السنوي  .السيولة والتشغيلية
ركزي يز قدرة البنك المونس وتعز تم الدفع في إلى نظام عليسة خطوة إيجابية تساهم في تطوير البنية التحتية لنظا نتقالالايعتبر      

بني" لتونسي في نظام "لمركزي االبنك على مراقبة وإدارة المخاطر المالية بشكل أفضل ومن المهم أيضا التأكيد على أن انخراط ا
لتجاري عبر يز التبادل از ويسهم في تع ،اليةيعزز التعاون الإقليمي والدولي في مجال الدفعات المللتسوية عبر الحدود ومتعدد العملات 

 الحدود.
 التونسية لتحویل المبالغ الضخمة : تطور نشاط المنظومة(10.1)جدول رقم 

 2019  2020  2021  
 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد القيم

 1782,8 90,693 1516 91,696 2569,5 97,495 عمليات البنك المركزي
 9, 672 116,847 523,1 1109,900 393,6 105,362 عمليات المساهمين

 2,456 207,540 2039 196,596 2963,0 202,857 المجموع
 .2020-2021من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي المصدر: 

 الأوامر عددانخفض  ، حيث2019مقارنة بعام نشاط منظومة تحويل المبالغ الضخمة  لاحظنا انخفاضا في، 2020في عام       
، 2019ليار دينار سنة م 2963بمبلغ  ألف أمر 202,857بـمليار دينار مقارنة  2039 تهاقيمو  ألف أمر 196,596قداربم

 .السيولة لبنوك منات ااجتيحاو  ةظرف الاقتصادينتيجة ال السياسة النقديةسياق المركزي في تدخل البنك  ويرجع ذلك إلى
ألف أمر  207,540از إنجنا حيث تم ، تحسالذي يديره البنك المركزي نظام التسوية الخام الحينية شهد ،2021في عام  أما      

 املعبامقارنة  تهاقيم في%   20,5ة نسببزيادة و  الأوامر عددفي  5,6 % نسبةبـة زياديمثل  مما مليار دينار، 2,456دفع بقيمة 
 .السابق

 
 



الإلكترونية التأصيل النظري والمفاهيمي للصيرفة                             الفصل الأول         
 

56 
 

 دراسة تجربة المملكة الأردنية المطلب الرابع:
نظم مقاصة ب تعلقاصة فيما يخ ،الأردنفي  طاع المالي والمصرفيبتطوير البنية التحتية للقخیرة الاهتمام في السنوات الأ زاد      

في البلاد،   المخاطر النظامية وضبطالي ار المالاستقر  أمرا مهما لتعزيزالأنظمة  يعتبر تحديد هذهوتسوية المدفوعات والأوراق المالية، 
 .يةللتمويل والخدمات المالفعالة يعتبر أمرا ضروريا لتسهيل الوصول وجود أنظمة دفع كما أن 

دم ل ذلك دورها كمستخويشم ،دفعأنظمة الارة دورا حيويا في تطوير وإد الأردني ة، بما فيها البنك المركزيك المركزيو البنتلعب       
 .دفع لعملاء البنكتحقيق الو قدية ، حيث يستخدم البنك المركزي أنظمة الدفع لتنفيذ عمليات التسوية النلهذه الأنظمة رئيسي

 لتطور التنظيمي لنظام المدفوعات الوطنيا الفرع الأول:
 والتسويات والتقاص أنظمة الدفع خلال السنوات الأخیرة، حيث تم تحسين تطورا ملحوظاشهد قطاع المدفوعات في الأردن،       
وات ئة، وكذلك على أدة والتجز الكبیر  تركز هذه التطورات على أنظمة المدفوعات قدمة،تمدمات مصرفية ومالية إلكترونية خوتوفیر 

ام لأردني على استخدلمركزي ابنك اوقد عمل ال ووسائل مدفوعات التجزئة، بالإضافة إلى تحسينات في قنوات الدفع الإلكترونية،
 ل.لأمواأحدث التقنيات لتعزيز السرعة والكفاءة والأمان في عمليات الدفع والتحويل الإلكتروني ل

ية لتنظيمامن خلال وضع الضوابط  ،البنك المركزي تنفيذ وظيفته الإشرافية والرقابية على نظام المدفوعات الوطني يواصل      
، يسعي البنك لتحقيق الشفافية والكفاءة والتنافسية وحماية المستهلكين الماليين، دفع والتحويل الإلكتروني للأمواللخدمات ال اللازمة

، تعليمات حماية المستهلك 2021ومن بين التطورات التنظيمية والتشريعية التي حدثت في عام  ،وتعزيز الاشتمال المالي في المملكة
والتحويل الإلكتروني للأموال، وتعليمات معدلة لفتح الفروع والمكاتب لشركات الدفع والتحويل الإلكتروني المالي لشركات الدفع 

-16، الصفحات 2021) البنك المركزي الأردني،  ، وتعليمات تنظيم إجراءات اعرف عميلك والتعامل معه إلكترونيا.للأموال
19) 

 والمبتكرة الحديثة الحلولمن خلال دعم  ،الدفع الإلكترونيإلى  الورقيدعم الانتقال من الدفع  في البنك المركزي الأردني يستمر      
وسائل الدفع  استخدامتسهيل كما يعمل البنك المركزي على ،  الإلكتروني عدفلتطوير ا في زيادة الاستثمارفرص واستكشاف 

لدعم تحويل  التحتية يةالبن إلى تحسينيسعى البنك المركزي  ، بالإضافة إلى ذلك،لهامناسب مي طار تنظيالجديدة ووضع إ
ستفيدين منها غیر بنكيين، المومعظم  حجم هذه المدفوعاتو  عدد زيادة ، خاصة معالمدفوعات الحكومية إلى الدفع الإلكتروني

 (2021) البنك المركزي الأردني،  .أكبريهدف هذا التحول إلى جعل عملية التطوير ذات جدوى وفعالية 
 البنوك الرقميةو الفرع الثاني: الخدمات المصرفية الرقمية الجدیدة 

في قطاع  بتكاراتوتبني الا نولوجيالتك لتطويرا لدعم لائمةبيئة تشريعية معلى إنشاء بشكل مستمر البنك المركزي عمل ي      
ة شريح من قبلدامها عزيز استختو كترونية قنوات الدفع الإل تحسينعم دو  ا فعالا في تعزيزدور  لعب، كما يالبنكيةو الية المدمات الخ

الأردن، ئة في ات التجز وق مدفوعستنشيط و المالي  الاشتمالتعزيز ويسعى البنك المركزي من خلال ذلك إلى  .من العملاء واسعة
 .المدفوعات الوطني في الأردنكفاءة نظام و وضمان سلامة 
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عتماد تكنولوجيا الخدمات االبنوك  حيث بدأت ،الخدمات المصرفية الرقميةمجال في  كبیرة  شهد القطاع المصرفي تطورات      
 متنوعة منخدمات في تقديم بنوك ال العديد من ، كما بدأتأجهزة الصراف الآلي التفاعليةو الفروع الذكية  فيالمصرفية الذاتية 

 (2021) البنك المركزي الأردني،  هذه الخدمات:بين ومن  ،الإلكترونية قنواتالخلال 
  رع البنك؛بدون الحاجة لزيارة فالإنترنت و تطبيقات الهاتف النقال  عبر بنكي إلكترونيفتح حساب 
  تقنية  عن طريقلدفع با تسمحتطبيقات الدفع الإلكترونية التيNFC  رمز وQR؛ 
 نترنت.ت المالية عبر الإوالحركا لرصيدتوفر خدمات أخرى مثل الحوالات المالية الدولية، الادخار التلقائي، والاستعلام عن ا 

 كفاءة ما تساهم في تحسينلائها، كة لعمهذه التطورات تأتي في إطار سعي البنوك الأردنية لتوفیر تجربة مصرفية مريحة وسهل      
رفية بتقديم تجربة مص م البنوكس التزاوتسريع العمليات المالية، كل هذه التحسينات في الخدمات المصرفية تعك المصرفيةالخدمات 

 مستدامة ومريحة لعملائها، وتعزيز الثقة في النظام المصرفي الرقمي.
المعاملات  إجراء العديد منإمكانية مع لبنوك ا زيارةبالتطور المستمر، مما يقلل من الحاجة للخدمات المصرفية الإلكترونية ا تمتاز      

رات تأتي هذه الخطوة استجابة لتطو  ،البنوك الرقمية بناء على هذا التطور، اتجهت السوق المصرفية في الأردن نحو تبنيعن بعد، 
ل كامل، يهدف البنك المركزي إلى التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي، مع مراعاة مصالح جميع الأطراف والاقتصاد الأردني بشك

تعزيز الثقة في النظام المالي وتمكين البنوك الرقمية من تقديم خدمات متطورة تلبي تطلعات العملاء وتحقيق الفوائد الاقتصادية 
 (29، صفحة 2021) البنك المركزي الأردني،  .والاجتماعية للمجتمع

لحفاظ على اربة العملاء، مع تحسين تجكار و يعد تطبيق نموذج البنوك الرقمية في السوق الأردني خطوة إيجابية نحو تعزيز الابت      
و تقديم خدماتها وتحول البنوك نح المالية لوجياالاستقرار المالي وضمان حماية المستهلكين وبياناتهم، وفي ظل الأهمية المتزايدة للتكنو 

الرقمية  الأمان في البنوكو لشفافية زيز انترنت، من المهم أن تتبني السلطات المختصة في الأردن سياسات تنظيمية فعالة لتععبر الإ
 وضمان حقوق العملاء والاستقرار المالي في البلاد.    

 هاواجهيتي الالمنافسة تصاعد و يا المالية مجال التكنولوج السريعفي ظل التطور  ضرورياخطوة يعد ة البنوك الرقمي ونحنتقال الا      
زيادة  مما يؤدي إلى ،الخدمات المصرفية ستشهد المملكة زيادة في عدد مقدميرقمية البنوك ال من خلال اعتماد ،القطاع المصرفي

الخدمات  مجموعة منالبنوك الرقمية  بالإضافة إلى ذلك، ستقدمالعملاء،  وبالتالي سيعود الأمر على فائدةالتركز  تقليلو التنافسية 
بين  صةاخو  ،الشمول المالي في المملكةفي تعزيز  مما سيسهممن العملاء، واسعة اسب شرائح المتطورة التي تنالمنتجات المصرفية و 

 (2021)الغد الأردني،  .الخدمات الرقمية الذين يفضلون استخدامالشباب 
 ردنلأالتسویة الإلكترونية في او التقاص و الفرع الثالث: إحصائيات حول أنظمة الدفع 

فعال ل الية بشكلمعاملات المل تسويةالو  الدفعلتسهيل  والآليات المستخدمة هي الأنظمة تالتسوياو  اتعو دفأنظمة الم      
 ة فيوتحقيق الثقكاليف لعادل للتاوزيع من خلال دعم الت ةالماليو  ةالاقتصادي وآمن، تتمثل أهمية هذه الأنظمة في تعزيز التنمية

 طةالمرتب ل التكاليفلوتقنظمة الأ هذه ةكفاء  تعززعلى دعم المبادرات التي بجدية يعمل البنك المركزي الأردني و استخدام الأموال، 
 تحفيز الاستثمار الأجنبي المباشر في الأردن.على ع شجي مما ها،زيادة الثقة فيو ، ابه
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 توضيح مدىو الأردن  المدفوعات في وسائل الدفع الإلكترونية قطاعو أدوات و بأنظمة  المتعلقةالمؤشرات الإحصائية  تعكس      
 ومدى انسجامه مع التوجهات الحالية.التطور الحاصل في القطاع 

 RTGS-JOأولا: نظام التسويات الإجمالية الفوري 
ت التسوية، اءة عمليايضمن سرعة وكف باستخدام أحدث التقنيات الحديثة، ممانظام التسويات الإجمالية الفوري تم بناء        

وري فية الدفعات بشكل بنوك تسو ام للمن الأمان للبيانات والمعاملات المالية، يتيح هذا النظ بالإضافة إلى توفیر مستوى عالي
لتزام المملكة مة وحيوية تعكس ابادرة مهمنظام الية ويخفض المخاطر المالية، ويعتبر هذا الوموثوق به، مما يزيد من كفاءة العمليات الم

 بتحسين البنية التحتية المالية وتعزيز كفاءة وأمان عمليات التسوية الداخلية.
بشكل تدريجي ذلك و  ا عبره،العمليات المالية التي تم تنفيذه قيمو نموا ملحوظا في عدد  شهد نظام التسويات الإجمالية الفوري      
نتيجة  تطور نشاط السوق المصرفي بين البنوك تأثر هذا النمو بعدة عوامل، منها، 2015حتى عام و  2002في عام  بدايتهمنذ 

على النظام  أجنبيةعملات  عدةالدفع ب عملياتالبنك المركزي بالسماح بتنفيذ  قراربسبب وكذا ، 2008لأزمة المالية العالمية عام ل
التسوية المحددة للعمليات المالية في فترات تحديد وتم توسيع نطاق عمل النظام ليشمل عدة عملات، تم أيضا  بشكل تدريجي،

، بدأ عدد الحركات على النظام في الانخفاض نتيجة 2016عام مع بداية النشاط الاقتصادي،  السوق المحلية، مما أسهم في زيادة
لكن بعدد أكبر من نظام التسويات و تحويلات البنوك بقيم منخفضة ل يستخدمالذي ، ACHنظام غرفة التقاص الآلي  إطلاق

 (37، صفحة 2021) البنك المركزي الأردني،  RTGS.  الفوري الإجمالية
 (: عدد وقيم حركات نظام التسويات الإجمالية الفوریة6.1شكل رقم )

 
 ، البنك المركزي2021 -2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة  الطالبة بناء على إعدادمن  المصدر:

 https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68 على الموقع الأردني
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خلال  عاراجت شهد الية الفوريمن خلال نظام التسويات الإجمأن عدد أوامر الدفع  البيانات السابقة، يتضحمن خلال       
لهذه مة الإجمالية بلغت القيو أمر،  674809 ما يقارب 2016الأوامر في عام  بلغ عددفقد ، 2019و 2016 واتالسن

مليون دينار،  900614ة أمر بقيم 324361 إلى 2019ر في عام الأوام عدد بينما انخفضمليون دينار،  149114لأوامر ا
 .2018عام ب مقارنةوامر الأقيمة  في %14انخفاض نسبته  مما يشیر إلى

ة أمر دفع بقيم 343581 امر إلىحيث وصل عدد الأو  ،ارتفاع ملحوظا RTGS-JO، سجل نظام 2020وفي عام       
 .2019عام أوامر مقارنة ب تهافي قيم %34وفي عدد أوامر  %6 ةسببن زيادةمليون دينار، محققا  1,208

وتشمل هذه  ،أمر دفع 373848والي ح RTGS-JOنظام  عبروامر المنفذة الأيبلغ عدد ، 2021وبالنظر إلى عام       
بلغت و و(، أخیرا اليور و يني، الإسترل ، الجنيهعلى النظام )الدولار الأمريكيبها  فتر الدينار الأردني والعملات الأجنبية المعالأوامر 

 .2020عام بمقارنة وامر الأفي عدد  %9 زيادة نسبتها مما يعكسمليار دينار أردني، 1,584 حواليلأوامر ا لهذه القيمة الإجمالية
 ACHنظام غرفة التقاص الآلي  ثانيا:

في  همعملائو  امبين أفراد النظ المالي التحويل عملياتتسريع و  هو تبسيطغرفة التقاص الآلي نظام من الرئيسي  غرضال      
نظام المالي في الفي اءة كفال عزيزتإلى النظام هذا ف هدي بالإضافة إلى ذلك،، حالات الديون والمطالبات المالية صغیرة الحجم

 إلى تحسين ما يسعىك  ها،علي بةتتر لمالمخاطر ا ليات المالية وتقليلوضمان أمان العمالنقد الورقي، وتحقيق التحول من  المملكة
 2016 منلال الفترة خالآلية  فة المقاصةغر عبر حجم وعدد الأوامر المنفذة  نظرة علىفيما يلي الفاعلية. زيادة و  تكلفةوالالكفاءة 

 .2021 إلى
 ACH(: عدد وقيم الحركات المنفذة من خلال نظام غرفة التقاص الآلي 7.1شكل رقم )

 
 ، البنك المركزي2021 -2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة  من إعداد الطالبة بناء على المصدر:

 https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68على الموقع  الأردني
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 ففي عاملي، لتقاص الآالال نظام غرفة خ هانفذالتي تم تقيم الحركات و السابق زيادة كبیرة في عدد  شكلالفي بيانات ال تظهر      
 2016بعام مقارنة  نار،مليون دي 2,004عادل تمليون أمر دفع دائن بقيمة إجمالية  1,203 تصل إلىسجلت زيادة  2017

قيمة الدني النسبة الأكبر من لك الدينار الأر محقق بذ ،2016مليون دينار سنة  120 جاوزمبالغ الحوالات لا تت حيث كانت
نظام ن خلال المفع التي تم تنفيذها كما بلغ عدد أوامر الدليه الدولار الأمريكي،  ت ،%91حيث بلغت  ،من خلال النظام ةنفذالم
مر دفع أ 9,646  ، إلىينيلتر الجنيه الإس الدينار الأردني، الدولار الأمريكي، اليورو،بما في ذلك  ،بجميع العملات المعرفة عليهو 

 بقيمة إجمالية بلغت و  39% ةسببن اارتفاع محققا ،2020أمر دفع دائن خلال عام  6,939مقابل  2021عام خلال دائن 
ي بارتفاع نسبته أ ،2020مليون دينار أردني خلال عام  5,498مقابل  2021مليون دينار أردني خلال عام  7,364

غناء عن طرق الاستو  ،مالنظا الرواتب من خلال تحويلالشركات بو هذا الارتفاع إلى قيام العديد من المؤسسات  يغزى ،%34
ة صندوق المعونو اعي ن الاجتمالضماو بالإضافة إلى تحويل بعض الحوالات الخاصة بالتنمية الاجتماعية  ،صرف الرواتب التقليدية

 وزارة العدل.و 
 ECC ثالثا: نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات

ومن ية للشيكات، لإلكتروناظام المقاصة نإلى  ورقيةمن المقاصة ال تحقيق تحوليهدف نظام المقاصة الإلكترونية للشيكات إلى       
وسيلة بالشيكات ك دة الثقةزياة إلى كما تهدف هذه الخطو مناطق المملكة،   في جميع هاتحصيلو الشيكات في البنوك،  ثم يتم إيداع

 بقدر الإمكان.الشيكات  للدفع، وتقليل حجم
قت ومن أي مكان،  في أي و  إليه إلى هذا النظام عن طريق الإنترنت، مما يسهل على المستخدمين الوصول ويمكن الوصول      

سبة نلنظام على تقليل ، يعمل ا ذلككما يوفر النظام آليات حماية وأمان عالية للمعلومات والبيانات المتداولة، بالإضافة إلى
 لأطراف.قة بين ان الثة، مما يقلل من المخاطر المالية ويحسالشيكات المرفوضة بسبب عدم توافق البيانات المالي

 (: حجم الشيكات المتداولة في نظام المقاصة الإلكترونية8.1شكل رقم )

 
 ، البنك المركزي2021 -2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة  من إعداد الطالبة بناء على المصدر:

 https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68على الموقع  الأردني
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يث بلغ حلشيكات، لإلكترونية لافي حجم الشيكات المتداولة في نظام المقاصة  انلاحظ انخفاض ،أعلاه الشكلمن خلال       
في شيكا  10361176مقابل  2017في عام شيكا  10315500حوالي  اولة في مركز المقاصةت المتدإجمالي عدد الشيكا

 45,990 ، فقد بلغتلمقاصةاالشيكات المتداولة في مركز  وبالنسبة لقيمة .%4 بنسبةانخفاض  وهذا يشیر إلى، 2016عام 
هذا ستمر وا، %5 نسبةانخفاض ب إلىمما يشیر ، 2016في عام مليون دينار  46,202مقابل  2017في عام  مليون دينار
 اانخفاض ا يعادلمم، 2020عام في شيكا  6953787 شيكا مقابل 6884912 إلى حوالي 2021 ليصل في عامالانخفاض 

ليون دينار أردني خلال عام م 37,660 ما يقارب ، فقد بلغتقيمة الشيكات المتداولة في مركز المقاصةل وبالنسبة، %1 بنسبة
 .%10 نسبةارتفاع ب مما يشیر إلى، 2020مليون دينار أردني خلال عام  34,235مقابل  2021

 JoMoPayرابع: نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال 
ذات قيمة جديدة تقديم خدمات  خلال نمالمملكة في  نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال إلى تعزيز الاشتمال الماليساهم ي      

يعود بالفائدة و  التقليدية، لبنوكا وفر فيلا تت التي النائية والمنعزلة لمناطقيوفر هذا النظام خدمات مالية ل ،مضافة في المجتمع المحلي
وفیر هذا النظام في ت ما يساهمة، كيالجغراف سافاتالخدمات المصرفية بسبب الم على الأفراد الذين يعانون من صعوبة الوصول إلى

 .لمملكةالي في ال المدمات المصرفية التقليدية، مما يعزز من مستوى الشمو فرص مالية للفئات غیر المشمولة بالخ
 JoMoPayعدد العمليات المنجزة في نظام  :(11.1)جدول رقم 

 ر(ینادمبالغ المحافظ الإلكترونية )مليون  عدد العمليات المنجزة عدد المحافظ الإلكترونية الفترة
2016 9961 9103 198766 
2017 139189 164319 6487 
2018 361532 1587193 75903 
2019 504375 3854336 16130 
2020 1181231 12059668 108262 
2021 1688193 24989592 234966 

 ، البنك المركزي2021 -2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة  من إعداد الطالبة بناء على المصدر:
 . https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68على الموقع  الأردني

هذا  وفرهاي ونية التيافظ الإلكتر المح نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال، يتضح تطور عددب المتعلقةإحصائيات من خلال       
مقارنة  2019 في عاممحفظة  504375لكترونية التي تم فتحها من قبل مقدمي خدمات الدفع المحافظ الإ فقد بلغ عددالنظام، 

ل لية التي تم تنفيذها من خلاعدد العمليات المال وبالنسبة، %40 بنسبةمما يمثل زيادة  ،2018فظة في عام مح 361532 بـ
 1587193 رنة بـقا، م2019في عام  مليون دينار 16130 لغتبعملية وبقيمة إجمالية  3854336فقد بلغت  ،النظام

يات وبنسبة عملالفي عدد  %143 ةنسببارتفاع مما يشیر إلى ، 2018عام مليون دينار خلال  75903جمالية إ ةعملية بقيم
 قيمة عمليات الدفع. في 113%
محفظة في عام 1181231 بـ مقارنة ،2021 عامفي محفظة 1688193لكترونية وبلغ إجمالي عدد حسابات المحافظ الإ      

 مما سهل، سماح الشركات بتقديم خدمة فتح المحافظ عن بعد، ويرجع هذا الارتفاع إلى %43بنسبة  مما يمثل زيادة ،2020
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فقد بلغت  ،تنفيذها من خلال النظامعدد العمليات المالية التي تم وبالنسبة ل .المالية لاستقبال وتحويل الأموالالعمليات 
 ةقيمبعملية  12059668 ارنة بـمق ،2021في عام  مليون دينار أردني 234966 تبلغعملية وبقيمة إجمالية  24989592

في  117%عمليات والفي عدد  107% ارتفاع بلغ مما يشر إلى، 2020عام في  مليون دينار أردني 108262 تبلغ إجمالية
 .عملياتالقيمة 
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 خلاصة
التطورات  مع تسارعو ى العالمي، تعد الصیرفة الإلكترونية اليوم عنصرا حيويا في تطوير القطاع المصرفي على المستو       

ونية الإلكتر ت الصیرفة . ساهمءةوكفا التكنولوجية، أصبحت الدول والمؤسسات المالية مدفوعة نحو تقديم خدمات رقمية أكثر أمانا
 تقتصر هذه يث لمحلعملاء، اربة تجة العامة وتحسين بشكل كبیر في خفض تكاليف الخدمات المصرفية، مما أدى إلى تعزيز الكفاء

ل، توسيع حجم الأعماعاملات و ة المالفوائد على العملاء فقط، بل شملت أيضا القطاعات التجارية، التي استفادة من زيادة سرع
 ل.في تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة حجم الاستثمارات في العديد من الدو  ساهم هذا التحولو 

عة من لمتقدمة في الطليا الدول تعتبر على الصعيد العالمي، تتفاوت مستويات اعتماد الصیرفة الإلكترونية بين الدول، حيث      
المدفوعات ، و صطناعيالاكاء لى تقنيات الذ البنوك في هذه الدول بشكل كبیر عحيث تعتمد  ،حيث الابتكار في هذا المجال

عمل بدون تك رقمية بالكامل ظهور بنو لية و الرقمية في تعزيز الخدمات المالية، وقد أدى هذا التوسع إلى تغیر أنماط المعاملات الما
 فروع تقليدية.

جا ، حيث تبنت نهال هذا المجیرا فيأما على مستوى المملكة العربية السعودية، تعد من أبرز الدول التي حققت تقدما كب      
الهاتف و عبر الإنترنت  يةلإلكترونادمات متقدما في توفیر الخدمات المصرفية الإلكترونية لمواطنيها من خلال شبكة متكاملة من الخ

فية وتعزيز أمن ات المصر ة الخدمشاريع التي تم تنفيذها هو مشروع "مدى"، الذي يهدف إلى تحسين جودأبرز المومن  المحمول،
الية تويات التقنية المأعلى مس ل إلىالمعلومات، وتهدف مؤسسة النقد العربي السعودي "ساما" من خلال هذه المبادرات إلى الوصو 

 دمة.كنولوجيا المتقيق تحول اقتصادي شامل يعتمد على الت"، والتي تسعى إلى تحق2030ضمن إطار "رؤية المملكة 
ن ليس د حققت تقدما ولكقالأردن  د أننجوعند مقارنة التجربة الأردنية بالتجربة السعودية في مجال الصیرفة الإلكترونية،       

الأردن تسعى  ، رغم أناللمجابمستوى المملكة العربية السعودية من حيث انتشار هذه الخدمات أو حجم الاستثمار في هذا 
من وضمان أذا القطاع هلتنظيم  وانينجاهدت لتبني التكنولوجيا المالية، إلا أنها تعتمد بشكل أكبر على إصدار التشريعات والق

ن لكو لتعامل المصرفي، ابح أساس ة لتصتسعى الحكومة الأردنية إلى تعزيز استخدام التقنية المصرفي التعاملات الإلكترونية، كما
 ل.امل في هذا المجاكيق تحول  م تحقبالبنية التحتية والاستثمار في التكنولوجيا ما زالت تشكل عائقا أما التحديات المرتبطة

جه البنوك ومع ذلك، توا ية،لإلكترونایرفة لاعتماد على الصأما في تونس، يعد القطاع المصرفي في مرحلة تحول نحو المزيد من ا      
ذه هت المجتمع، ورغم بعض فئا ة بينالتونسية بعض التحديات المتعلقة بالبنية التحتية التقنية وارتفاع مستوى الأمية الرقمي

 ية.يا المالنولوجالتحديات، تبذل جهود لتعزيز استخدام الخدمات المصرفية الرقمية وتحسين الوصول إلى التك
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 تمهيد
 للمعرفة يولي أهمية قصوى ط اقتصادينمهو "، و الاقتصاد المعرفيما يعرف بـــ"نحو  يشهد العالم في الوقت الراهن تحولا جذريا      

في  لعنصرين الحاسمينادوي هما ل اليفي هذا السياق، لم يعد رأس المال المادي والعم ،والمعلومات كمصدر رئيسي للقيمة والنمو
ادية ة للتنمية الاقتصالأساسي ركاتالإنتاج الاقتصادي، بل أصبحت المعرفة، والابتكار، والتكنولوجيا، والتعليم هي المحعملية 

ي تحقيق نمو اقتصادل، قطاعاتتلف المخ م المعرفة بفعالية عبرونشر واستخداعلى إنتاج  الاقتصاد المعرفييركز إذ  ،والاجتماعية
 .وقائم على الابتكار مستدام
س المال صبح رأ، حيث أئيسيامحورا ر  علوماتشكل الأصول غير الملموسة مثل الابتكار والتكنولوجيا والم، تالاقتصاد المعرفيفي       

قدرتها على أساس  على يصادلاقتا النظام نافس المؤسسات في هذاتللإنتاجية والنمو، وت الفكري والمعرفي هي القوة الدافعة
 لمتراكمة.لمعرفة اة بفضل اعاليذات قيمة تطوير منتجات وخدمات  مما يسهم في، المتقدمة التكنولوجياتوظيف الابتكار و 

 ركات وتحديد نقاطدول والشضع العلى تحليل و  ساعد، حيث تالاقتصاد المعرفيفي  أدوات حيوية عد مؤشرات قياس الأداءت      
لال لتكنولوجية واستغالتغيرات اف مع قدرة المجتمع على التكي نظمتها الاقتصادية، فهي تعطي رؤية شاملة حولالقوة والضعف في أ

ين ث والتطوير، وتحسالبح دعملناسبة تحديد السياسات المي القرار في عكما تشكل أداة فعالة لصانالفرص التي يتيحها الابتكار،  
لال تقييم خا التنافسية من اتيجياتهواستر  جودة التعليم، وتعزيز القدرات التكنولوجية، كما أنها تساعد الشركات على تحسين كفاءتها

 أدائها في الابتكار واستخدام التقنيات الحديثة.
صبحت الدول رفة والابتكار، أية المعايد أهمادي وتوجيهه، مع تز الاقتص نقلة نوعية في كيفية فهم النمو الاقتصاد المعرفييمثل       

لحديثة، ابني التكنولوجيا وير، وتطوالت بتطوير استراتيجيات جديدة تركز على تعزيز التعليم، الاستثمار في البحث والشركات ملزمة
مة والابتكار ق التنمية المستداتحقيل ايجياتهاستراتتحليل مؤشرات الأداء، يمكن للدول تقييم موقعها في الاقتصاد العالمي وتحديد  عبرو 

       المستمر. 
 يتم. سصاد المعرفيلاقتة باسية المتعلقساالمفاهيم الأ دراسة معمقة حول تقديم إلى هذا الفصل بناء على هذه الخلفية، يسعى      

 رئيسية. إلى ثلاث مباحث تقسيم الفصل
 المعرفي للاقتصاد والتاريخيالإطار النظري  المبحث الأول:      
تغير  لتي أدت إلىالتاريخية ا التحولات راضواستع، بوادر نشأتهو بما في ذلك تعريفه  ،لاقتصاد المعرفيطار المفاهيمي الإ تناول      

 .ط الاقتصاد عبر الزمنانمأ
 الاقتصاد المعرفي الأداء في : مؤشرات قياسالثاني لمبحثا      
ت لتحليل الأداء ه المؤشراة استخدام هذوكيفي ،الاقتصاد المعرفيمدى تطور في قياس  عدأهم المؤشرات التي تسا ز علىيكالتر       

 والتقدم.
 الاقتصاد المعرفي: تجارب دولية رائدة في المبحث الثالث      
استخلاص الدروس والتحديات التي ، مع الاقتصاد المعرفي إلى نتقالالدولية الناجحة في الا بعض التجاربدراسة لتقديم       

 واجهتها تلك الدول في تبني هذا النهج الاقتصادي.
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 لاقتصاد المعرفيل الإطار النظري والتاريخي: لأولالمبحث ا
، القرون السابقة حدثت في التي تغيراتلا تجاوزت جميعتغيرات هائلة  ، شهد العالمعقدين الأخيرين من القرن العشرينخلال ال      

لتكنولوجيا با وثيقل المي بشكرتبط النظام العحيث اعلى تطور المجتمعات الإنسانية،  التحولات بشكل كبيرهذه وقد أثرت 
د ناعية الثانية بعلثورة الصا جاءت، ميةالعلالاختراعات  على واعتمدت اإنكلتر بعد الثورة الصناعة الأولى التي بدأت في  .السائدة

 تميزتة، اع الأسلحة النووياختر و اة ر النو اكتشاف أسرا أسفر عنلتي استندت إلى التقدم التكنولوجي الذي ا ،الحرب العالمية الثانية
علمية المكثفة، لبحوث الار في اعلى الاستثم حيث اعتمدت بشكل أساسيالتكنولوجيا، و المعلومات  مجالر يهذه الثورة على تطو 

 عرفيلاقتصاد المحاطة بابحث للإص هذا المعليه خصو  التكنولوجيا.و المعرفة  وبالمعلومات أهذا ما أدى إلى اقتران الاقتصاد الجديد و 
 .داقتصاعوامل الاندماج ضمن هذا و كذا دعائم و ، الاقتصاد المعرفيمفهوم إلى من خلال التطرق 

  الاقتصاد المعرفيالمطلب الأول: ماهية 
قتصادية، ن باقي العلوم الامستقل ع ة كعلمفرعا جديدا من العلوم الاقتصادية، ظهر في الفترة الأخير  الاقتصاد المعرفييعتبر       

والمنظومات  ةوالنظم التشابكي العولمة ظهور نتيجة للتطورات الهائلة التي شهدتها البشرية في مختلف المجالات والتراكم المعرفي، ومع
تصر هذا تقبلي، حيث لا يقجهه المسز بتو صاد المعرفي يعتبر اقتصادا جديدا ذا طابع يتميالمفتوحة للإبداع والابتكار، أصبح الاقت

  ستقبل.د المالتوجه على الاعتبارات الحالية أو الماضية، بل يستمد خصوصيته من دوره المحتمل في تحدي
 الاقتصاد المعرفيالفرع الأول: نشأة 

دراسة في  ،1962عام Fritz machlup  الأسترالي الاقتصادعالم مرة من قبل  لأول الاقتصاد المعرفي مصطلح ذكرتم       
في ذلك الوقت حيث قدر حجم المعرفة بالولايات المتحدة ، ة في الولايات المتحدة الأمريكيةالمعرفوتوزيع عن قياس نتائج  تر نش

تم الإشارة بتفصيل أكبر إلى  . بعد ذلك،الأمريكيالإجمالي المحلى من الناتج   %29 ما يمثل حواليمليون دولار،  136.4 بنحو
على و ، الاقتصاديةالتنمية و منظمة التعاون و  البنك العالميمثل الدولية  الاقتصاديةا بعض المؤسسات تهصدر أالتقارير التي و الأبحاث 

عصر ، عصر المعلومات، عةعصر ما بعد الصنا ، مثلالزمنية التي نعيشها المستخدمة لوصف الفترةالمصطلحات  باينالرغم من ت
لم و  .(Godin, 2008, p. 20) هاما في حياة الأفراد والمجتمعاتإلا أنها تتفق على أن المعرفة أصبحت تمثل عنصرا ة، المعرف

ساهمت في مختلفة،  اقتصاديةمراحل و  بل كان نتيجة لعدة عوامل جديا فجائيا، اقتصاديكفكر   الاقتصاد المعرفي ظهور يكون
، ويمكن الاقتصاد المعرفيوبروز مفهوم  بلورةهناك عدة عناصر أدت بشكل مباشر إلى  هذا الفكر الاقتصادي الحديث. تشكيل

 يلي:  التطرق إليها وفق ما
 تعاظم كثافة المعرفة .1

الحالي إنتاجا معرفيا يفوق بكثير ما تم إنتاجه  يشهد العصرحيث تعيش البشرية اليوم في عصر يتميز بتعاظم كثافة المعرفة،       
إلى ثورة في الاتصالات بدأت  ة، هذه الزيادة في تسارع المعرفةالعلمينهضة الو التكنولوجي  عبر تاريخ البشرية، وذلك بفضل التقدم

، حيث أصبح من السهل على نترنتالصناعية وصولا إلى الإ الأقمارو التلفزيون و الإذاعة  واستمرت مع ابتكاراختراع الطباعة مع 
 (258، صفحة 2007)لحمر، .الناس مشاركة ونقل المعرفة بسرعة وفعالية
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متقدمة،  أوبسيطة  البشري، سواء كانتميع ميادين النشاط لج تمتدالعالم ثورة معرفية حقيقية يشهد في الوقت الحاضر،       
 (Dahlmann C. , 2002) :الثورة في ستة مظاهر رئيسيةوتتمثل هذه 

 شبكات؛الو واسيب الحأجهزة  مثل تطور التكنولوجيات الخاصة بذلكو معدلات ترميز المعرفة  زيادة 
 ت؛لمنتجادورة حياة ا تقليلو معدل الإبداع  مما يؤدي إلىسرعة الاتصال بالقواعد العلمية  زيادة 
  الحياة؛ظهور مفهوم التعليم مدى و  تحسين المهاراتو تزايد أهمية التعليم 
 ؛ياتالتدريب، البرمجو  التعليمالتطوير، و البحث مثل الاستثمار في الأصول المعنوية  زيادة 
 لمي؛صاد العا الاقتفيمما يستدعي ضرورة إعادة الهيكلة والتطور لتيسير الاندماج  المنافسةو العولمة  تصاعد 
 ريعين.ستطوير و ة هيكلادة إع مما يستدعي الحاجة إلى ،لاقتصاد العالميل أصبحتا سمتينالمنافسة و  التغير المستمر 
 المعنوي ارتفاع حصة رأسمال  .2

 وأدى هذا التقدم إلى تزايد الماضيين،خلال القرنين  ، كان التقدم التقني العامل الأساسي في نمو الاقتصادالأمريكي في السياق
 .تغيير الهياكل التنظيمية للمنشآتهم في يسو إنتاجية رأسمال المعنوي، التغيير التقني يزيد من فالاهتمام برأسمال المعنوي، 

(Dominique, 2004, p. 19) 
كان العامل   الأجل تشير إلى أن رأسمال البشريطويلة  وأن الأبحاث الاقتصادية الحديثة حول عوامل النم ومن الجدير بالذكر      

معدل العائد على في الأدلة التي تشير إلى تقليل ورغم هذا النمو، لا يزال هناك نقص ، الذي نما بأسرع وتيرة خلال القرن العشرين
 (OCDE, 1996, p. 11) التدريب.و الاستثمار في التعليم 

 العالمية للمعلومات والاتصالات الثورة .3
هو التقدم هذه الزيادة  وأحد العوامل الرئيسية وراءنشر المعرفة، و  زيادة كبيرة في إنتاجشهد العالم في السنوات الأخيرة،       

تكلفة  تخفيضو عمليات الاتصال وقد ساهم هذا التطور بشكل كبير في تيسير الاتصالات، و تكنولوجيا المعلومات  المتواصل في
أنشطة  وقد أدى هذا التطور إلى تعزيز مما أدى إلى زيادة كبيرة في تبادل المعرفة في مختلف دول العالم، أجهزة معالجة البيانات،

  (Dahlmann D. H., 2005, p. 2) جديدة. قنياتتو أمام معارف  الفتح المجو ، كفاءتهاالتطوير وتحسين  و البحث 
لمتعلقة بحاجات طبيقات االت سريعة فيالتطورات البشكل رئيسي إلى يعود الاتصالات و ثورة المعلومات  الذي شهدتهالانفجار       

 .لإلكترونيةاكرات االذو  وئيسح الضالمو تكنولوجيات التصوير ؤسسات، مثل التطورات في مجال الرقمنة والبرمجيات و المو الأفراد 
 العولمةتسارع وتيرة  .4

، حيث تشهد المرحلة العولمة السريعة للأنشطة الاقتصاديةإلى تسارع وتيرة  يؤدي الاقتصاد المعرفيالاهتمام بموضوع زيادة       
 (107، صفحة 2015)مسعي،  :يتمثل ذلك في عدة جوانبغير مسبوق،  اعالمي اانفتاح الحالية
  ،الجمركية  غيرو يود الجمركية لقإلغاء او تصادي تحرير النشاط الاقمما أدى إلى تسابق دولي للانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

 ؛بشكل متزايد الخدماتو على السلع 
  عولمة أسواق المال الدولية؛و يم العملات المحلية تعمنحو اتجاه عالمي 
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 ال؛الم تدفقات رأسو  رتشجيع الاستثمارات الأجنبية المباش 
  ق المنتجات في العديد من البلدان.تحرير أسواو محاربة قوانين الحماية الاقتصادية 

ن خاصية اديو ن الاقتصظو حظ الملاحيلا ومع ذلك إلى تحرير الاقتصاد العالمي وعولمته بشكل عميق، هذه العوامل معا أدت      
باشرة رات الأجنبية المالاستثماال و الم شهدت تدفقات رأس المال، فقد هي عولمة رأسو المرحلة الراهنة من العولمة، في هذه رئيسية 

 نموا أكبر بكثير من نمو التجارة الخارجية.
 الاقتصاد المعرفيلفرع الثاني: مفهوم ا

بين هذه  نوم ،من الاقتصادر المتطو هذا النوع لوصف تسميات جديدة  بتطويرلاقتصاديين او المفكرين  قام العديد من      
تصاد ، اقتصاد الإنترنتعرفة، اقلى الم، الاقتصاد المبني عالكمبيوتريالاقتصاد الرقمي، اقتصاد المعلومات، الاقتصاد  التسميات

 سنقوم بتقديم بعض هذه التعاريف بشكل موجز. .، وغيرهاملموسات، اقتصاد الشبكةاللا
نشأ على أنه مفهوم حيث وصفته ، الاقتصاديةمنظمة التعاون والتنمية  يأتي من قتصاد المعرفيلالريف اتعالأشهر احد من و       
الموارد آخر، مثل  ردمو  أيأكثر من  الاقتصادي والنمعمليات التكنولوجيا في و بالدور الذي تلعبه المعرفة  الاعتراف الكاملنتيجة 

 (92، صفحة 2015)مسعي،  .ةالعمالوالقوى  الالم الطبيعية، رأس
 في زيادة الإنتاجية عتماد على وفرة الموارد الطبيعيةالا حيث يتميز بتقليل يمثل نمطا جديد من الاقتصاد، الاقتصاد المعرفي      

وإنتاج وتطوير ال البشري، الم تحسين جودة رأستطوير و على  أساسيعتمد بشكل بدلا من ذلك، ي، وتحقيق النمو الاقتصادي
 (Cooke, 2007, p. 26) المعدات.و  عمليات الاقتصاديةدمجها في المن ثم و الأفكار الجديدة، و  المعرفة
فعالا للمعرفة من أجل تحقيق  استخدامايحقق  الاقتصاد على أنه نوع من الاقتصاد المعرفي ، يعرفعرف البنك الدوليفقا لتو       

 حتياجاتلاتلبية الالمعرفة  يلكشتو الأجنبية، بالإضافة إلى تكييف  ةرفالمع استقطابيتضمن ذلك ، الاجتماعيةو  الاقتصاديةالتنمية 
 اقتصاديةا بفاعلية لتحقيق تنمية استثمارهو نشرها و توليدها و على اكتساب المعرفة هذا الاقتصاد يعتمد و للبلدان،  الخاصة

 (106، صفحة 2014)محمد،  .مسارعة اجتماعيةو 
، مفتاح المعرفة التكنولوجياو الإبداع  ويعتبر، في المعرفة من القيمة المضافة كبرالجزء الأ يكمنالمعتمد على المعرفة،  الاقتصاد في      

 .بشكل أساسي الاقتصاد وكلما زادت كثافة المعرفة في العملية الإنتاجية زاد نم  ،المعرفة توافريوقف على  الاقتصاد مما يعني أن نجاح
 (17، صفحة 2006)مدحت، 

مجالات خلق تتنوع ، بشكل مستمر الابتكارو لقدرة على التجديد ، ويتمتع باأكبر أنواع الاقتصاد يعتبر الاقتصاد المعرفي       
 ، حيثفي بناء المستقبل اهام ايلعب دور و  ،والتفكير الإبداعيالذكاء  في هذا النوع من الاقتصاد، ويعتمد بشكل كبير علىالقيمة 

 في الوقت المناسب.و بشكل جيد  ستغلت عندما خلق الثروة تؤدي إلىالمعرفة، التي بدورها  لاكتسابالتطوير و يستخدم البحث 
 (8-5، الصفحات 2001)الخضري، 

الذي ، الاقتصاد المعرفي جزءا من تطبيقاتهذه المنتجات تعتبر  حيث ،قتصاد المنتجات الذكيةبا الاقتصاد المعرفي يتم ربط      
الحالية بطريقة متكاملة، تشبه حداث الأ لمعالجةتنسيقها و تحليلها  ومن ثم ،الكمبيوتر في أجهزة يقوم على جمع وتجميع المعلومات

 (15، صفحة 2008)الليثي،  .بالغالإنسان ال طريقة
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شبكات و  لمعلوماتلتقنيات االنطاق  واسععلى استخدام  يستند بشكل أساسي نمط اقتصادي متطور هو الاقتصاد المعرفي      
خاصة  ،التطور التكنولوجيو  الإبداعو المعرفة ، ويتمحور بشدة حول الاستفادة من النشاط الاقتصادي جوانبنترنت في مختلف الإ

ت، ويتضمن ذلك التجارة الإلكترونية وغيرها من الأنشطة الاقتصادية المرتبطة الاتصالاو  في مجالات تكنولوجيا المعلومات
 (469، صفحة 2005)منصوري،  .بالتكنولوجيا والمعرفة

قتصاد يعتمد على ية إلى ااعات التقليدبتحويل الاقتصاد التقليدي الذي يعتمد على الصن الاقتصاد المعرفيباختصار، يتميز       
ة يا وتبادل المعرفلتكنولوجاخدام الابتكار والمعرفة كمصادر رئيسية للقيمة المضافة، ويتشجع هذا النمط الاقتصادي على است

لإنترنت اار، وتعتبر شبكة والابتك تاجيةستدامة وزيادة في الإنوالمعلومات بين الشركات والأفراد، وذلك لتحقيق تنمية اقتصادية م
على  عرفيالاقتصاد الميعتمد كفاءة، و و سرعة ب ، حيث تمثل وسيلة للوصول إلى المعرفة وتبادلهاالاقتصاد المعرفيأداة أساسية في تطوير 

 ادية.ة الاقتصتنمي تحقيق الفي التعليم والبحث والتطوير، ويعزز دور الابتكار والإبداع في استثمارات كبيرة
ه، تفريدة تختلف عن سابقصائص بخ حيث يتميز ة،لاقتصاد التقليدياالنماذج يحل محل يعد تطورا مهما  الاقتصاد المعرفي      

 (77، صفحة 2010)العذاري،  :في عدة جوانبالفكري  هإطار تمثل ي
  ؛المجالات تيديدة في شجمعارف  على خلقالابتكار و الإبداع و لبحث العلمي با المتزايدساعد الاهتمام 
 ية ن المشاركة بفعاللأفراد ماكن هارية تمقاعدة معرفية ومبناء لالإعلام وسائل و التدريب و من خلال التعليم  ةرفنشر المعل يسعى

  التطور الاقتصادي؛في
  لتعزيز التنمية الاقتصادية؛بشكل فعال المهارات و استخدام المعارف 
 ختلف والمواهب البشرية؛الم هتياتظهر إمكانو على المساهمة  تشجعر بيئة تفاعلية وفي 
 تدعم العمل المعرفي وتحفز على الإبداع والإنجاز؛بنية تقنية  يوفر 
 وتطبيقاتها في مجالات متعددة من التواصل والمعلوماتية،الرقمية  اتعلى التقنيز كر ي 
 ات؛والمؤسس لأفرادالتشارك والتعاون عبر الشبكات الافتراضية ويخلق فرصا للعمل المشترك بين اشجع على ي 
  بشكل أسرع  معالجة المعلوماتو زن تخو سعة نقل المعلومات إلى صيغ رقمية له تأثير عظيم على  تحويلبقتصاد الرقمي الايتميز

 (195، صفحة 2011)عليان،  ؛وأكثر فعالية
 إلى تلاشي الحدود  تأد الإلكترونية قد الصفقاتو للنقود الافتراضية  المتنامي افتراضيا لأن الدور الاقتصاد المعرفي يمكن اعتبار

 (86، صفحة 2011)الحميد،  الخيالي .و بين العالم الحقيقي 
المعرفة  طويرسي على تركز بشكل أساحيث ي، ةالاقتصادييتميز بخصائص فريدة تميزه عن غيره من الأنماط  الاقتصاد المعرفي     

لمعلومات انولوجيا تك ل فيالمعرفي بشكل فعا الاقتصاد ويستثمر والتجارة، الإنتاج اتلعملي واستخدامها كمحرك أساسي
ذا توقف النجاح في ه، حيث يتالمؤسسا د تنافسيةيدتح املا محوريا فيعالإبداع  . كما يعتبرالتطويرو  لتحقيق التغيير تالاتصالاو 

يعتمد  يمثل اقتصادا لا المعرفي لاقتصادابالتالي يمكن القول أن و ، التكيف مع التحولات سرعةو  الاقتصاد على القدرة على الابتكار
 تدامة.مية المسالتن ديدة وتحقيقبل على الوفرة من خلال استثمار المعرفة والإبداع في إيجاد فرص ج ندرةال على
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 المبني على المعرفة  والاقتصاد الاقتصاد المعرفيالفرع الثالث: التمييز بين 
الاقتصاد  ولمعرفة أاد القائم على االاقتصلمصطلح لة يبدكتسمية   قتصاد المعرفيلاا قد استخدموا مصطلح الاقتصاديينبعض       

لتين ز بين هاتين الدلايا تمقو ر ف هناك فإن ،التطور التكنولوجيو الاقتصادية  لسرعة التغيرات . ومع ذلك، نظراالمبني على المعرفة
 المختلفتين للمصطلح.

في مجال المعرفة نفسها، يركز على إنتاج وتطوير المعرفة،  التطويرو الإنتاج  اقتصاديات عمليات يركز علىفالاقتصاد المعرفي       
المعرفية مثل  اتيلعملبا ويشمل الابتكار واكتساب المعرفة واستخدامها ونشرها، يتضمن هذا المنهج أيضا تحليل التكاليف المتعلقة

الناتجة من هذه  اداتر يالإو العائد  إلى ، ينظرتدريبهمو  ، بالإضافة إلى استثمار في تطوير خبرات العاملينالتطويرو تكاليف البحث 
)منصور،  :على الاقتصاد المعرفي يركزبالتالي و ، ةوالفندقالسياحة  مثلما هو الحال في قطاعات أخرى مثل اقتصاديةعملية كالعملية  
 (43، صفحة 2016

 ؛ونشرها المعرفة واستغلالالابتكار ، بما في ذلك إنتاج المعرفة 
 التطويرو البحث و  نشرالو المؤتمرات و الاستشارات و التدريب و  والتي تتضمن التعليمالمعرفة  صناعة 

تطورية مرحلة  ويمثل ،قتصاديةالأنشطة الاو  في الإنتاجالتكنولوجيا و  المعرفة يعتمد على استخدامالاقتصاد المبني على المعرفة       
مما يجعل  ،قطاعات والابتكار والاستفادة منها في عدةتكنولوجيا ال وتتمثل أهمية هذا النهج في تعزيزمتقدمة من الاقتصاد المعرفي، 

من تقدمها العلمي  الدول الصناعية الكبرى من خلال استخدام التكنولوجيا والابتكار، تستفيد، تقدمالو المعرفة المجتمع يسير نحو 
أنماط جديدة تعتمد على المعرفة والعلم، بينما تعمل هذه الدول على تطوير  إنتاجو  دفع الاقتصاد نحو هذه المرحلةفي والتكنولوجي 

النامية إلى اكتساب الدول  في المقابل تسعى، بعد الاقتصاد المعرفي ماتقنيات جديدة واكتشافات متقدمة، تتقدم نحو مرحلة 
 (45-44، الصفحات 2016)منصور،  .الاقتصاد المعرفي في طور التطور، فإنها تظلواستخدام المعرفة من أجل تحقيق التقدم و 

 لمعلوماتاو ات المعرفة حجم قطاعحيث يشمل  يعبر عن مفهوم أوسع وأكثر رحابة، المبني على المعرفةقتصاد الا      
 .لأنشطة الإنتاجيةا علىجيا لتكنولو او المعرفة  ثيرمدى تأ بالإضافة إلىو ، يالاقتصاد المرتبطة بها داخل الهيكلالاستثمارات و 

ة متغيرة ومتنوعة، وتعزيز اقتصادي بيئةفي يتطلب التكيف  ،قاسو تنظيم الأفي  نهجا جديدا بني على المعرفةالمقتصاد الا يبني      
 قوىال هذه التحولات إلى تغيرات سلبية، مثل تقليص حجممبتكرة، يحتمل أن تؤدي هيكلة ات سياس التنافسية من خلال

. كما تدفع الابتكارات التكنولوجية المعرفة مجاللمؤهلة في واالمتخصصة  العاملةولكنها تشجع في الوقت نفسه على توظيف  العاملة،
الاقتصاد من أيضا انتقال من الملاحظ ال. و في هذا المجالاعتماد على الكفاءات  نحول عمسوق ال إلى تحولانتشار المعرفة و السريعة 

)سلمان،  .والمؤهلات لمواكبة هذه التحولات ترااالمه والضرورة الملحة لتحسينالخدمات المبنية على المعرفة،  تقديمإنتاج السلع إلى 
  (7-6، الصفحات 2009

ويهدف  ،التطوير المرتكز على البحث العلمي ويتطور نحوصناعة المعرفة و عملية  إنتاج من  نطلقي الاقتصاد المعرفيأن  لا شك     
دورا تلعب المعرفة  بأنعلى المعرفة  قائمالاقتصاد اليتسم  ومن ناحية أخرى، مستدامة،و تنمية شاملة لأهداف إستراتيجية  إلى تحقيق

 الاقتصاد المعرفيمفهوم تطبيق  يعتمد على رة أكثر عمقا وشمولا، وبالتالي،بصو  الاقتصادإذ تتفاعل المعرفة مع  الثروة، حاسما في إنتاج
 مجتمع المعرفة.تسميته بـ نايمكن ، مماالاجتماعية في مجتمعو الاقتصادية النواحي في جميع 
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 الاقتصاد المعرفيالمطلب الثاني: دعائم 
البشرية  اراتهاها واستثمتقييم قيمتعادة إ إلىالحكومات و المنظمات  مما دفع، أساسيا في العصر الحالي المعرفيأصبح الاقتصاد       

بداع الإو لخلق المعرفة  فية كمصدرالمعر ل التمييز والتفكير في هذه الأصو يجب أدوات إنتاجية بسيطة، بدلا من معالجتها ك المعرفيةو 
 والابتكارات الجديدة. الحلول و التميز و 

، للأفراد الابتكار وير قدراتتطو في التعلم،  ااستثمار  بنجاح وفعالية الاقتصاد المعرفي إلىالانتقال  يتطلب ،لبنك العالميل فقاو       
لب توفر دعائم لنهج يتطاح هذا حيث إنجا على حرية النشاط الاقتصادي.  شجعمؤسساتية ت البيانات، وتهيئة بيئة تحديث هياكل

 ام.لمستداوتساهم في تعزيز التنافسية والنمو  قوية ومتينة تعزز هذا التحول نحو الاقتصاد المعرفي
 الفرع الأول: العمالة الماهرة

الأساسي من المستفيد و  لمعرفةل حيث يكون هو المستهدف الرئيسي ،الاقتصاد المعرفيلدعم  هامة قاعدة يعتبرالمجتمع إن       
مقبولا ومحبوبا من قبل المجتمع، فإن كان المجتمع يدعم ويشجع ها، وبالتالي، يجب أن يكون التأكيد على أهمية المعرفة وقيمتها فوائد

 ، فإنها تعد عاملالعمالة الماهرةل ، فسيكون لهذا تأثير إيجابي على التقدم والتطور الاقتصادي. وبالنسبةالإبداعو  على استخدام المعرفة
 مما يزيد منذات الصلة بالنشاط الاقتصادي المحلى،  وتطور ونشر المعرفةاكتساب  فهي تساهم في ،الاقتصاد المعرفيفي  لا غنى عنه

  وفق مستوى تعليمها: رئيسية فئاتم العمالة الماهرة إلى ثلاث يقسكن تيمو  الاقتصادي. ومعدلات النم ويعززمل عالإنتاجية 
(Dahlmann C. , 2002) 

 ؛المعلومات الاستفادة منو زيادة قدرة الأفراد على التعلم  يمكنه الذي التعليم الأساسي 
  ؛ليالإنتاجي المح طاعا في القتكنولوجيالتوطين التي تؤدي إلى التكنولوجيا  لتعزيز القدرات ضروريالالتعليم التقني الثانوي 
 لحديث.ا قتصاديلاا حتياجاتالبية تكييفها لتو ديدة الج ةرفعالمإنتاج و الإبداع التقني  يعزز الذي التعليم العالي  

تنمية معارف و الذي تلعبه المنظومة العلمية في تأهيل الحيوي التنمية الاقتصادية على الدور و تؤكد أبحاث منظمة التعاون       
 (121-120الصفحات ، 2015)مسعي، : تاليةالوظائف الرئيسية ال أداء هذا من خلالو الأفراد، 

 .ف الجديدةي للمعار الرئيس المصدر البحث راكزمو في الجامعات  يعتبر البحث الأساسي: تطوير وتقديم معارف جديدة .1
 جوانب متعددة، بما في ذلك:إنتاج المعرفة  يتضمنو 
 :تطويرالو لبحث التي تقوم باؤسسات المو التطوير الاستثمار في البحث و و  يالبحث العملتشمل  المدخلات. 
 :الفني.و  أصناف التعبير الأدبيو إصدار الكتب و براءات الاختراع و النشر العلمي  تشمل المخرجات 
الترجمة و سائل الإعلام و تعليم و ال من خلالل المعرفة نقفي  اهام دوراالنظام العلمي  يلعب: تعليم وتأهيل الموارد البشرية .2
ومع الاقتصاديات، و المجتمعات و رفاهية الأفراد  تعزيز فيعاملا محوريا ، يكون التعليم المعرفيالاقتصاد ظل  وفيتدريب الأفراد، و 

 (OCDE, 1996, p. 23) ، نتيجة لعدة عوامل منها:المعرفة نقلتناقص دور الجامعات في ذلك، يشهد الوضع الحالي 
  من الإنفاق العام؛ تراجع حصة الجامعاتو نقص التمويل 
 ؛التعليم جودةعلى  رمما أث الطلبةات في استيعاب الضغط الكبير على الجامع 
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  يتمتعون بها؛المؤهلات التي و  لباحثينلفجوة بين حاجات السوق ال 
  ر العلميالمسل جذب الشباب صعوبة. 
في ط ليس فق توازناقق تحأن  عرفيصاد المالاقتينبغي على المنظومة العلمية في : رفة وتقديم المدخلات لحل المشاكلنشر المع .3

ز تعزيعن طريق  م ذلكيت .ديينالاقتصا فاعلينال جميعإلى و في الاقتصاد  ونشرها المعرفة في نقللكن أيضا و ا، نويعهتو خلق المعرفة 
 وطنية للإبداع.لأنظمة الاإنشاء و ة الاهتمام بشبكات توزيع المعرفتعزيز و الاقتصادية،  اتالمنظمو بين مؤسسات البحث الروابط 

 الفرع الثاني: نظام فعال للإبداع
، لةتلاك الدو ام تؤثر علىلتي اجراءات الإو قوانين وال ؤسساتمن المشبكة  يتطلب وجودنظام فعال للإبداع  إن تحقيق      

و جزء أساسي ها النظام هذتطوير، الو البحث  مناسبة تشجع علىبيئة بالإضافة إلى خلق استخدامها للمعرفة، و نشرها وإنشائها و 
 وتحسين الاقتصاد. زيادة الإنتاجية بشكل كبير في يسهم الذي التقدم التقني من تعزيز

الناتج المحلي  كنسبة من  التطويرو البحث  أن زيادة الاستثمار في  Lederman & Maloneyا تهدراسة أجر  أظهرت      
أن  Van Pottelsderghe & Guellec قبل دراسة أخري من كما أظهرت  ،الاقتصاد ومعدل نم تسهم في زيادةالإجمالي 

على المدى الطويل، لذلك يصبح من  مستوى الإنتاجية وزيادةالتطوير و البحث  ات في مجالطانشال هناك علاقة إيجابية بين
 الضروري تعزيز النظام الفعال للإبداع من أجل تحقيق التقدم التقني وزيادة الإنتاجية، مما يساهم في تعزيز الاقتصاد ورفاهية.

(Dahlmann D. H., 2005, p. 6) 
المعرفة  نتاجن تشكله لإأدول النامية للالذي يمكن الوحيد  الطريقداع التكنولوجي المحلي ليس بأن الإ ينبغي الإشارة إلى      

ن الهدف هو . وإذا كاالمحلية اجاتهاتيحا لتلبية وتكييفهانقلها و  المعرفة التقنية الأجنبية أن تستفيد منلهذه الدول وبالإمكان التقنية، 
 عية المحليةقدراتها الإبدا امواستخد، ةزايدتالمعرفة العالمية الم إلى صولأفضل السبل للو  يمكنها تحديدخاصة بها،  كنولوجيااكتساب ت

 .في هذا المجال
 الفرع الثالث: توافر قواعد هيكلية للمعلومات

التي تشمل البنية و  علومات،تكنولوجيا المو  الاتصالاتالبنية الأساسية في مجالات  تنطوي توافر قواعد هيكلية للمعلومات على      
 ةمقبولو  ةفعال ةطريقب لاتالاتصاو ومات المعلإلى إمكانية الوصول  للجميعتوفر و ، علوماتيالمقتصاد الاو المعلوماتي تمع المجتدعم 

 .اقتصاديا
هزة والنظم بين الأج الاتصالاتو ومات المعل البنية التحتية التي تدعم نقلالاتصالات إلى و هياكل المعلومات مصطلح شير ي      

صناعية، والتي قمار الالأسلكية و والشبكات اللا الإنترنتالاتصالات المختلفة مثل  شبكاتمن ياكل هذه اله تتألف المختلفة،
ف ذلك شبكات الهات ، بما فيتلفةتسمح بتبادل البيانات والمعلومات بين مستخدمين الأجهزة، وتأتي هذه الهياكل في أشكال مخ

 ل بسرعة وفاعلية،تبادالو  تواصلتتيح للأفراد والشركات ال .بكات الإنترنت، وشبكات الحواسيب الخاصة بالشركاتالنقال، وش
ساسية لدعم مات والاتصالات أل المعلو هياك وتدعم مجموعة واسعة من التطبيقات مثل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية، وتعتبر

 ماعي في العصر الرقمي الحالي.العمليات التجارية والتواصل الاجت
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الاقتصاد  عزيزلتطوير أي بنية تحتية تهدف إلى ت وهي الأساسالتكلفة،  سهلة الوصول ومنخفضةتعد هياكل المعلومات       
السياسات  ، تصبح الفوائد محصورة لعدد قليل من الأفراد فقط، لذا تركز معظمبدون تعميم هذه الهياكل، بلدفي أي  المعرفي

)مسعي،  .بالإضافة إلى التغطية الجغرافية تكلفة الاستخداموتشمل ذلك التركيز على تقليل ، صولتعميم حق الو الحكومية على 
 (122، صفحة 2015

 مؤسساتي ممكن و الفرع الرابع: توافر نظام اقتصادي 
في كل الوحدات  استخدام المعرفةو لق لخ يضمن توافر الشروط الضروريةنظام  والمؤسساتي الممكن هو النظام الاقتصادي       

في السياسة  يةتنظيمو شفافية وضمان  لأسعارافي تشوهات تقليل الالشروط  تشمل هذه، الاقتصادية النشطة في السوق
 النفقات الحكومية ويجب أن تكون لمنافسة الدولية،مما يشجع على التجارة الخارجية ويعزز الشراكة من خلال ا الاقتصادية،

منخفضة، كما يجب أن تكون الأسعار الداخلية و ثابتة  التضخموأن تكون الأسعار ومعدلات  ر في الموازنةستقراالا قوتحق مدروسة
، وإعادة الأمثل للمواردلتخصيص ل إلى جانب تقديم دعم، ومتماشيا مع قيمة العملةسعر الصرف مستقرا و خالية من الرقابة، و حرة 

 ، بالإضافة إلىمن الفساد خاليو جهاز حكومي فعال توزيع الأصول بشكل فعال، كما يجب أن يتضمن النظام الاقتصادي وجود 
يجب أن تسهم هذه العوامل جميعها في بناء بيئة اقتصادية تعزز  ويدعم القواعد الأساسية للتجارة، نظام قانوني يحمي حقوق الملكية

 (130، صفحة 2015)مسعي،   .الابتكار وتشجع على تطور المعرفة والمهارات
لنا دعم ة مواتية تبيئتشكل ل مع معاوتج، الاقتصاد المعرفيدعائم ركائز أو  دولي إلى هذه العوامل باسمالبنك ال يشير         

 وتعزز التنمية الاقتصادية. الاقتصاد المعرفي
 الاقتصاد المعرفيوتهديدات  تحدياتالمطلب الثالث: 

تية اللازمة، بنية التحدها وتطويرها للبفضل استعدا الاقتصاد المعرفيفي  لاندماجا هامة نحوطوات بخالدول المتقدمة  قامت      
لتي االبنية التحتية  لال بناءد، من خنحو هذا الاتجاه الجدي، يجب عليها تأهيل نفسها قبل التوجه لدول الناميةل ولكن بالنسبة

اب هذه القوة ل النامية، فاكتسسبة للدو بالن ستمكنها من التنافس والتطور في هذا المجال، حيث يعتبر بناء البنية التحتية أمرا حيويا
 .فيالاقتصاد المعر  فيلاندماج اتاح ية هي مفلذا هذه القاعدة أو المكونات الأساس جزء أساسي من ركب الدول المتقدمة مستقبلا،

 الاقتصاد المعرفي والتحول نح تحدياتالفرع الأول: 
 لاقتصاد المعرفياوتعزيز النمو، يتعين توفير مجموعة من الظروف الأساسية. يعتبر الاقتصاد الجديد  لضمان استمرار تقدم   
 (143، صفحة 2009)كافي،  :هذه المتطلبات أبرز أحد العوامل الرئيسية، ومن همتطلباتو 
  إلى  الابتدائيةلمرحلة اعليم من ل التمن خلا المخصص لتعزيز المعرفة التمويل زيادة بشكل فعال، وإعادة هيكلة الإنفاق العام

لرفع راكز البحث مو امعات بين الج ونوتعزيز التعا، التطويرو مراكز البحث إقامة و البحث العلمي  مع التركيز على ة،الجامعي
 مستوى التعليم والبحث العلمي وتأهيل الطلاب لتحمل تحديات الاقتصاد الحديث؛

 يث حلمعرفة، مة لنمو ايئة ملائتهيئة بو  التطويرو من خلال التدريب  ومهارات قويةعالية  ودةال البشري بجالم تطوير رأسو  تعزيز
 عنصرا أساسيا في عملية الإنتاج بدلا من مجرد ترف فكري؛المعرفة أصبحت 
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 تخصيص و  موظفيهاتدريب و تعليم العاملين  على دعمالمنظمات  تشجيعو ، قتصاد المعرفيالاهمية بأالشركات و المستثمرين  توعية
 (23، صفحة 2008 )الليثي، الابتكار؛و جزءا من استثماراتها للبحث العلمي 

  ت تصالاتحتية للاية بن توفيرو عوائق،  وندالمعلومات  بادلتو شفافية تداول و مناخ عام يضمن حرية و تشريعية و بيئة قانونية توفير
الأعمال و لإنترنت ديثة مثل اوفتح تام أمام وسائل التواصل الح مرونةإدارة مع ، لاسةسو تدفق البيانات بسرعة  تسهل

 .نظم المعلوماتو لكترونية الإ
حل المشكلات و بناء مهارات الاكتشاف و  البحثعلى تعزيز قدرات الأفراد هو  المعرفي الاقتصادمجتمع متطلبات أهم  أحد        
 تعتبره في تطوير التكنولوجيا التي ير ثتأو الاقتصاد المعرفيأهمية أن يدركوا الشركات و المستثمرين  ات، كما يجب علىاتخاذ القرار و 

في أي وقت  تمكين الأفراد من الوصول إليها بسهولةو الاتصالات و توفير تكنولوجيا المعلومات ، ينبغي أيضا تقديم المجتمعل يةأساس
 ائلإيجاد وسالاقتصاد الجديد  ، ومن الضروري فيالابتكارو للبحث العلمي  ااستثماراتهتخصيص جزء من  ومكان، بالإضافة إلى
المؤسسات التعليمية والشركات والمؤسسات  ية بينجسور فكر  ، وتحقيق ذلك من خلال بناءالمواطنون يعانيهلتخفيف القلق الذي 

ل جزءا من التعليم يتحو  من خلال الاقتصاد المعرفيساهمة في تأسيس الخاصة والعامة. علاوة على ذلك، يجب على الشركات الم
، وينبغي لتأسيس أجيال ذات إنتاجية عالية تهيئة بيئة صالحةمن خلال خلق رأسمال إنساني مفيد للمجتمع ، و التدريب لموظفيهاو 

 (57، صفحة 2007)الغزاوي،   استقرار الأسواق في زمن العولمة. عليم لضمانالتو إدخال العلوم المالية في مناهج التدريب أيضا 
للنجاح  ن عنصرين أساسيينة يعتبراظيمية للمعرفالاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير البيئة التنيمكن القول أن  لذا      
لمحافظة العصر الحديث وا ن تطوراتمفادة ، ومن خلال توفير هذه الظروف، يمكن للدول النامية والمتقدمة الاستقتصاد المعرفيفي الا

تحقيق تحسين الكفاءة و  يسهم في ل فعالالمعرفة بشك ةن تعزيز القدرات التكنولوجية وإدار حيث أعلى مكانتها في السوق العالمية، 
التنمية و تراتيجيات النمو تكون اس ب أنيجوبالتالي،  ،تبشكل عام على البلدان والاقتصادياع التنمية الشاملة التي تعود إلى المجتم

رفع مستوى عزيز الاقتصاد و ت مما يساهم في مبنية على استثمار في التكنولوجيا وتحسين بيئة العمل لتعزيز الابتكار وإنتاج المعرفة،
 الرفاهية للمجتمع بشكل عام.

 الاقتصاد المعرفيتهديدات  :الفرع الثاني
 أن إلا ،خفضةدية المنالتكلفة الحو لموسة غير المأصوله مع  الاقتصاد المعرفي رغم المزايا الفريدة والخصائص البارزة التي يقدمها     

 (231-225، الصفحات 2005)نجم،  :الآتيةفي النقاط  ويمكن تلخيصهاإليها الاقتصاديون،  هناك بعض المخاوف التي أشار
  ؛الابتكارو لبحث ل المخصص لتمويلوتقليل اإلى انخفاض الأرباح  يمكن أن يؤديانخفاض التكلفة الحدية للمنتجات المعرفية 
 أكثر عرضة ا ا يجعلهمم ،لرقميةاالتكنولوجيات  ارجيات بسببالخالتي يمكن نسخها بسهولة قد تتحول إلى صول المعرفة الأ

 للاستخدام العام بدلا من استخدامها الحصري من قبل الشركات؛
 الأعمال  لى تجاوزد تؤدي إوقت قالتطورات في المعرفة والتكنولوجيا تفتح الباب أمام فرص عمل جديدة، لكنها في نفس ال

 وتحويلها إلى استثمارات آخري؛التقليدية 
 يؤدي إلى تقليل تبني النسخ المجانية، مما  والحدية المنخفضة شركات المعرفة الرقمية نحلتكلفة الزائدة لقانون العوائد  قد يدفع

 عصر المعرفة الرقمية؛ وليس فيينطبق على حقوق الملكية في العصر الصناعي  غير أن هذاحقوق الملكية الفكرية، 
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 توسع الأسواق عبر راجع بشكل ملحوظ مع للعملاء قد تالولاء  فإن ،المنافسة الشديدة والتنوع المتزايد في السوق بسبب
وهذا ما يجعل من الضروري على رجال الأعمال وفعالية، بكل سهولة لتسوق ل فرصة ينستهلكلما صبحأ ،التجارة الإلكترونية

 (22 ، صفحة2009)سلمان،  ؛م وتلبية تطلعاتهمللحفاظ على قاعدة زبائنه بذل المزيد من الجهد
  يل بعض المنشآت يمحيث ، ةرة المعرفعقبات تجاو  الندرة الصناعيةو  الاحتكارات مثلبعض العوائق سوق المعرفة لا يزال يواجه

 نع مشاركتها؛عرفة ويمواق الم، مما يعيق تطور أسبدل من بيعها منهاالاستفادة و لمعرفة على ا يإلى الاستحواذ الحصر 
 سوق العمل على مما يزيد الطلب في المعارف بدلا من القدرات الفيزيائية، و على توظيف الأفكار  الاقتصاد المعرفي عتمدي

 بسيادة البطالة بين  يهددالطلب على العمالة البسيطة، مما بينما ينخفض العمالة الماهرة التي تمتلك مؤهلات تقنية عالية، 
 (333، صفحة 2006)مظفر،  ؛على المعرفةيعتمد قتصاد ا فيهذه الفئة من العمالة 

 حافز الربح يمتلك كل منتج العائد الكامل، مما يؤدي إلى انعدام  سوق غير كامل، فالمعرفة سلعة عامة لا وسوق المعرفة ه
 ؛حرمان الأضعف نسبيا من امتلاكهاو  إنتاج المعرفةمما ينذر بقلة عن الاستثمار في إنتاج المعرفة،  ةالربحي اتعزوف المشروعو 

 (39، صفحة 2003)تقرير التنمية الإنسانية العربية، 
 ستيرادالا ل يجبب ،عفوي ولى نحاستيرادها ع ولذلك لا يجب، معينطورية تاريخية لحضارة مجتمع المعرفة هي ثمرة عملية ت 

 ؛لمستوردللمجتمع اقتصادية عية والالاجتماا يةلبنا أن تتناسب معيجية التنموية للبلد المستقبل، و الإستراتا ومتوافق مع انتقائي
  تساؤلات كبيرة  وهذا يثيرمعلومات دقيقة حول العملاء  توي علىقواعد بيانات ضخمة تح تبني الاقتصاد المعرفيالمنظمات في

 (303، صفحة 2004)ستيورات،  ؛خصوصيتهاو ك هذه البيانات حول من يمتل
 الموظفون  يستثمرث حيمرون، م مستثه بل لا يمكن اعتبار الأفراد موظفين ولا أصول بالمعني المحاسبي المعرفيقتصاد لافي ا

 ستثمار؛مع توقيعهم لعوائد على هذا الا، التي يعملون بها المؤسسةالوقت والطاقة والذكاء في 
 قيد ترية للابتكار قد اءة الحصالبر  ومع ذلك فإنبشكل كبير على مؤسسات الحماية الملكية الفكرية،  يعتمد الاقتصاد المعرفي

 كيتها.وصية المعرفة وملف حول خصمخاو  استخدام المعرفة واستثمارها من قبل الأفراد الذين يمكن أن يستفيدوا منها، مما يثير
 الاقتصاد المعرفي الأداء في : مؤشرات قياسنيالمبحث الثا

جنة الاقتصادية اللو وروبي الاتحاد الأ مثل سي من قبل المنظمات الدوليةرئيبشكل  الاقتصاد المعرفيقياس  ونحخطوات تم اتخاذ       
 قبل هذه من رهاتم تطويت مؤشرا اميعتبر استخدو  ،لبنك الدولياو التنمية، و المحيط الهادئ، منظمة التعاون الاقتصادي و لآسيا 

 .مرا مهماأ المعرفي الاقتصادقياس  وسائر المنظمات الدولية من أجلكاديميين الأباحثين من قبل ال وأ نظماتالم
 ،اد المعرفيالاقتصس لقيا ددؤشر محملا يوجد اتفاق دولي على إلا أنه  ،الاقتصاد المعرفيرغم وجود أسس منهجية لقياس و       

ة من قبل منظمات نت مقترحسواء كا الاقتصاد المعرفيقياس التي تستخدم لؤشرات المالمبحث إلى أهم  سيتم التطرق في هذاعليه و 
 فردية. وسواء كانت مركبة أأو  ،من قبل باحثين ودولية أ
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 لميالمعرفة العاو للمنتدى الاقتصادي العالمي  مؤشر التنافسية العالمية المطلب الأول:
 لى تحقيق التنميةة الدول علتي تقيس قدر من المؤشرات الهامة اللمنتدى الاقتصادي العالمي  التنافسية العالمية مؤشريعتبر       

لى توفير ة للدول، ويهدف إلاقتصاديافسية ستند هذا المؤشر إلى مجموعة من العوامل التي تؤثر على التناالاقتصادية والاجتماعية، ي
أخري، مما  ائها وأداء الدولة بين أدمقارنافسية في الاقتصاد العالمي، كما يوفر الفرصة للدول للرؤية شاملة حول كيفية تحقيق التن

 تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.بيسمح لها 
ئج التي كار، وتتيح النتاة والابتلمعرفابينما يهدف مؤشر المعرفة العالمي إلى توفير صورة شاملة عن قدرة الدول على تطبيق      

مما  عرفة والابتكار،لصلة بالماذات  يقدمها المؤشر للمنظمات الدولية والحكومات والشركات فهم أداء الدول في مختلف المجالات
 .تنافسية العالميةتعزيز الادي و قرارات الإستراتيجية وتحديد الأولويات في سبيل تعزيز النمو الاقتصيساعدهم في اتخاذ ال

 للمنتدى الاقتصادي العالمي مؤشر التنافسية العالمية الفرع الأول:
للمستثمرين  فري، ويو ي والاجتماعيعد مؤشر التنافسية العالمية منصة هامة لقياس أداء الدول على الصعيدين الاقتصاد      

  النمو المستدام. ت وتحقيقثماراوالحكومات الدولية رؤية شاملة حول تطور الاقتصادات الوطنية ومدى قدرتها على جذب الاست
 أولا: لمحة عامة عن مؤشر التنافسية العالمية

عالمية ة الاقتصاديات الم تنافسيهما يقيميعد مؤشرا  عن المنتدى الاقتصادي العالمي،سنويا يصدر ، تقرير التنافسية العالمية      
دة ضعي السياسات وقارشدا لوارير مويقدم تحليلا شاملا للعوامل التي تؤثر على النمو الاقتصادي والازدهار، يعتبر هذا التق

 الأعمال لتشكيل استراتيجياتهم في عصر الثورة الصناعية الرابعة.
 المعلومات اعتماد تكنولوجياو  ،تحتيةلابنية وال ،المؤسسات رئيسيا، مثل محورا 12تقديمهم عبر ، ويقيم ااقتصاد 141يغطي التقرير

 .اربيئة الابتكو سواق شري، الألمال البا: بيئة مواتية، رأس المحاور ضمن أربع مجالات رئيسيةهذه وغيرها، وتم تصنيف الاتصالات و 
لى تقديم إيهدف  ،تنفيذيرأي  استطلاعو دولية منظمات  التقرير إلى بياناتيستند ، مؤشرا فرديا 103 من خلال تجميع      

عصر  بتكار والتطور فيعلى الا درتهارؤى عميقة للمساهمة في فهم التحديات والفرص التي تواجه الاقتصادات العالمية، وتعزيز ق
 العولمة والتكنولوجيا المتقدمة.

الحالة  100الرقم  حيث يمثل ،100إلى  0من يتراوح على مقياس  تقدمالدرجة عن  مؤشر التنافسية العالمية، يعبرنتائج       
 اتاستطلاع التقرير علىعتمد منهجية تو  ،واطنيهاتحقيق الازدهار لم من أجل الدول في إدارة مواردهاكفاءة يقيم التقرير  المثالية، 

بعد تغيير المنهجية ا مؤشر جديد 22تم إضافة  كما  % 66,67 البيانات الإحصائية بنسبةو  % 33,3رأي رواد الأعمال بنسبة 
 .مرشدا مهما لواضعي السياسات وقادة الأعمال في صياغة استراتيجياتهم الاقتصادية، ويعتبر التقرير 2020في عام 

(https://www.weforum.org/reports/) 
 التنافسية العالميةالمحاور الرئيسية لمؤشر و ثانيا: المجالات 

 :كما يلي  فئاتينقسم مؤشر الميزة التنافسية العالمية إلى عدة       
 :محاور كما يلي ينقسم هذا المجال إلى عدةو  ،: بيئة مواتيةالأول الالمج  .1
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زيادة و  يةنتاجلتحقيق الإالحكومية  هاتالجو الشركات و الأفراد  تسهل التفاعل بينالبيئة المؤسسية التي  تمثل: المؤسسات .1.1
)اللاوي،  الخاص.و القطاعين العام كل من ؤسسات في  الميعكس هذا المحور أداء و الاقتصاد بشكل عام،  مما يعززالدخل القومي 

 (25، صفحة 2022
 (310، صفحة 2014)بوضياف،  :رئيسيين مؤشرين تشمل ،البنية التحتية. 2.1
 حتيةنوعية البنية الت تقييم متغيرات ى ستةيحتوي هذا المؤشر عل :البنية التحتية للنقل. 
  لشبكات الثابتة وا هرباءالك زيعت تو خدماتقييم متغيرات  ثلاثةمن هذا المؤشر  يتألف :الهاتفو البنية التحتية للكهرباء

 للهاتف واشتراكات الهاتف المحمول.
قلل يو المشاريع  ة عملياتكفاء  د منويزي ،الطاقةو النقل و تخفيض تكلفة الاتصالات  يساهم فيجودة البنية التحتية تحسين       
 تنفيذها.تكلفة 
لبيئة الأعمال،  أساسيا ويعتبر، شاملياساتها على مستوى الاقتصاد اليعكس أداء الدولة وس: استقرار الاقتصاد الكلي. 3.1
استقرار في  النمو المستدام إلا من خلال تحقيق ققتحلاقتصاد ولا يمكن لقدرة التنافسية للدولة،  حاسما في تعزيزيلعب دورا  حيث

 ثبات قيمة العملة. وضمان معدل التضخموالحد من  استقرار سعر الصرفخلال الحفاظ على من وذلك  ،البيئة الاقتصادية الكلية
 (207، صفحة 2016)بوبكر، 

 والنمو  قدرة الدولة على تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية تبر أحد العوامل الرئيسية التي تحددتع: الجاهزية التكنولوجية.4.1
، مستوردة وأمحلية  ، سواء كانتالتطورات التكنولوجية الحديثةعلى استيعاب  لدولةا وتعد قدرة ،الاقتصادي في العصر الحديث

من الاقتصادي  والنمو مستويات مرتفعة من الإنتاجية  قدرة على تحقيقال المحوريقيس هذا كما واستثمارها بشكل فعال أمرا حيويا،  
، من مؤشرين ورتكون هذا المحي. التطورات التكنولوجية الجديدة ستيعابفي ا السرعةو  المتاحةالاعتماد على التكنولوجيا خلال 

 (312، صفحة 2014)بوضياف،  التكنولوجيا ومؤشر استعمال الإنترنت. مؤشر اختيار
 كما يلي:محاور  عدة  على ا المجالتوي هذيح، رأس المال البشريالمجال الثاني:  .2

وجود قوة  يزيدحيث ، في دعم النشاط الاقتصادي كبير  يرثتألتنافسية لما لها من ا لتقييم الرئيسية أحد المعاييرتمثل : الصحة. 1.2
الأمراض و  الصحية انتشار المشاكل ينعكس ، وعلى الجانب المقابل،تنافسية الدولة من فعالية العمل وبالتالي يعززة يصح عاملة

، صفحة 2016)بوبكر، . وتقليل كفاءتها تكاليف الأعمال الاقتصادية يؤدي إلى زيادة ، مماالتنافسيةو سلبا على إنتاجية العمل 
208) 
لإنتاجية والتنافسية ا إذ يسهم في زيادةتنافسية الدولة،  متعلمة وماهرة يعد عاملا أساسيا لدعموجود قوة عاملة : المهارات .2.2

 .والإبداع دورا هاما في توفير بيئة ملائمة لتطوير قاعدة العمل وتعزيز المهارات الحكومات حيث تلعب، بشكل عام الاقتصادية
 (208، صفحة 2016)بوبكر، 

ك تعليم، بما في ذلالكمية للو  الجودةلاعتبار االعام في القوى العاملة، ويأخذ في  التعليمو مستوى المهارات تقييم بالمؤشر  قومي      
 لوجيا الحديثة.ع التكنو ملتعامل ، بالإضافة إلى القدرة على االإبداعيو مهارات التفكير النقدي و  تطوير القراءة والكتابة
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 وينقسم هذا المجال إلى عدة محاور كما يلي:، المجال الثالث: الأسواق .3
الكفاءة  لتحقيق أساسياعاملا يعتبر في الأسواق المحلية  مواتيةية وجود ظروف تنافس :مؤشر كفاءة الأسواق السلعية . 1.3

من السلع  يمكنها إنتاج مجموعة متنوعة فعالة دعم إنتاجية المؤسسات الاقتصادية، الدول التي تتمتع بأسواق سلعيةو الاقتصادية 
بيئة أعمال فعالة تقلل من المعوقات التي  اتالحكوم . لتحقيق ذلك، يجب أن توفرالعرضو ظروف الطلب  بمرونة تناسبالخدمات و 

، الصفحات 2016)بوبكر،  .الاستثمار الأجنبي ضد التمييزتؤثر على نشاط المؤسسات الاقتصادية، مثل ارتفاع الضريبية أو 
208-209) 
هجرة  ويحدد تأثيرالكفاءة و  ،ذوي الخبرة توفر المدراءو هذا المؤشـر فاعلية القوة العاملة قيم ي: مؤشر كفاءة سوق العمل. 2.3

تشــريعـات العمـل ، و ليامثبشـكل توزيع القوى و مرونـة ســوق العمـل في توجيـه  يقيمكما   ،الكفاءات إلى الخارج على اقتصـاد المحلي
 (26، صفحة 2022)اللاوي ا.،  .بالإنتاجية علاقـة الأجورو حقوق أطراف الإنتـاج، و 

عوائدها وفقا لقوى العرض و  أسعار الأصول تتحدد يعتبر هذا المؤشر ذو أهمية كبيرة في: مؤشر تطور الأسواق المالية  .3.3
إلى مؤشرين آخرين، مؤشر الفعالية ينقسم و  ،النشاطات الاقتصادية الأكثر ربحية ونح الاستثمار ويساعد في توجيه ،الطلبو 
 (209، صفحة 2016)بوبكر،  الأمانة.و الإخلاص السوق و و 

مؤشر  ويشمل العالمي،و الاقتصاد على تصريف المنتجات في السوق المحلي  يقيس هـذا المؤشــر قـدرة: مؤشر حجم السوق .4.3
، حيث يساهم اتساع حجم السوق في تقليل تكاليف الإنتاج ويزيد من فرص التصدير وتحقيق الداخليو حجم السوق الداخلي 

 (27، صفحة 2022)اللاوي،  الإيرادات.
 المجال الرابع: بيئة الابتكار .4

ستراتيجيات الشركات او الأعمال التجارية وتطور عمليات بيئة النوعية  ؤشرهذا الم شملي: مؤشر مدى تطور بيئة الأعمال .1.4
قدرة على إنتاج لتحفيز ا التيالمتخصصة  كما يعكس مدى تطور مجمعات الأعمال،  ساليب التسويق الحديثةلأ هااستخدامو المحلية 

 (27، صفحة 2022)اللاوي،  .إنتاج متقدمة نسبياآليات  بواسطةمميزة و سلع متطورة 
تعزيز الدول  يهدف ،للدول قدرات التنافسية يعزز ارئيسي عاملاالإبداع التكنولوجي  والابتكار أيعتبر  :مؤشر الابتكار .2.4

على الاستثمار في الأبحاث وتشجيع الشركات  مؤسساتنشاء البحث العلمي وإ دعممن خلال الاستثمار في التعليم و الابتكار 
بين المجتمع الأكاديمي ومجتمع الأعمال، وتطبيق وثيقة  علاقاتتشمل جهود تعزيز الابتكار أيضا إنشاء و . والتطويربحث مجالات ال

لنقل التقنيات  صارمةضوابط ، بالإضافة إلى وضع تجاريا سويقهالابتكارات وتوتشجيع ا أنظمة حقوق الملكية الفكرية بشكل صارم
 (Thierry Madies, 2008, p. 377) .ثمارات الأجنبية المباشرالاست واستخدامها بواسطةالمتطورة 

دام الاقتصادي المست يق النمولدول على تحقالتنافسية العالمية واحدة من أبرز الأدوات التي تستخدم لقياس قدرة ا ثل مؤشريم      
درة التنافسية لتي تؤثر على القالسياسية ية واوالرفاهية لمواطنيها. يقيس هذا المؤشر مجموعة متنوعة من العوامل الاقتصادية والاجتماع

 لمية:ول عشر دول على مستوى المحاور الرئيسية لمؤشر التنافسية العاترتيب أ للدول. وفيما يلي
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 2019ة لسن العالمية ية لمؤشر التنافسية: ترتيب أول عشر دول على مستوى المحاور الرئيس(1.2)جدول رقم 
بيئة  الدولة GCI المرتبة

 مواتية
رأس المال  المرتبة

 البشري
 المرتبة بيئة الابتكار المرتبة الأسواق المرتبة

 12 75,4 02 81,3 05 89,4 01 90,7 سنغافورة 84,8 01
 01 84,2 01 84,3 27 82,7 17 83,3 الو.م.أ 83,7 02
 22 69,4 03 80,1 10 88,8 02 90,3 هونغ كونغ 83,1 03
 04 78,4 07 75,9 04 89,4 06 87,3 هولندا 82,4 04
 11 76,4 10 74,8 01 93,3 05 87,3 سويسرا 82,3 05
 09 76,7 04 78,7 16 86,6 09 86,5 اليابان 81,8 06
 02 83,2 06 76,5 11 88,3 18 83,1 ألمانيا 81,2 07
 03 79,3 16 72,3 03 90,2 08 86,7 السويد 81,2 08
 06 77,6 05 77,4 15 86,7 13 84,1 المملكة المتحدة 81,2 09
 05 78,1 14 73,0 07 89,1 07 86,9 الدانمرك 81,2 10

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات المنتدى الاقتصادي العالمي.المصدر: 
لى إلتصل  ،نقطة 1,3 بمقدار يةة العالمالتنافسيمؤشر  في سجلت ارتفاعا سنغافورة أن، من خلال الجدول السابق نلاحظ      

 نركائز م 10 فيسنغافورة  تنتحسوفي إطار هذا المؤشر،  نقطة. 83,7التي سجلت الولايات المتحدة متفوقة على نقطة، 84,8
 في مجال بيئة مواتيةة سنغافور  تصدركما   ،في كل ركيزة نقطة19و4 بين  تدرجافي ال اتحسن حيث شهدتركيزة،  12 أصل

نقطة، ومع ذلك، لا  89,4بتنقيط  نقطة، أما فيما يتعلق برأس المال البشري، فاحتلت سنغافورة المرتبة الخامسة 90,7بدرجة 
 .نقطة 75,4 شر بنقاطاني عتزال هناك حاجة لتحسين أداء سنغافورة في مجال بيئة الابتكار، حيث حصلت على المركز الث

 GCIن ركائز تسعة م في ئها المتراجعأدا لىإ ذلك يعودو ، في مؤشر التنافسية العالمية ت المتحدة المرتبة الثانيةلولاياا تحتل       
خاصة في  ،ىاطق الأخر بالمن ةانخفاضا ملحوظا مقارن التي شهدت بعض المجالات فإن هناك على الرغم من ذلك،، عشر لأثنيا

حصلت على للأعمال ة المواتية بيئنقطة،  82,7 تقييمب 27على المركز الولايات المتحدة  حصلت حيثرأس المال البشري  مجال
النقاط توضح ا نقطة، كل هذ 84 يمقيمجال بيئة الابتكار والأسواق بت تصدرت فيبينما نقطة،  83,3المركز السابع عشر بتنقيط 

 شط.نتطوير تتمتع بقوة اقتصادية كبيرة ومتنوعة، وتمتلك قطاع بحث و أن الولايات المتحدة الأمريكية 
فقد  ،جال بيئة مواتية للأسواقبم تعلقيوفيما نقطة،  82,3 يلسجبتالمركز الخامس في مؤشر التنافسية العالمية  تحتل سويسرا      

ال بيئة الابتكار مجأما في نقطة،  93,3م المركز الأول في مجال رأس المال البشري بتقييو نقطة،  87,3 قييماحتلت المركز الخامس بت
 نقطة. 76,4فقد احتلت المركز الحادي عشر بتقييم 

 الفرع الثاني: مؤشر المعرفة العالمي
جيات تنموية م، وبناء استراتيل التعلي مجافييعتبر مؤشر المعرفة العالمي أداة مهمة لفهم التحديات التعليمية وتحديد الفجوات       

اب لتعليم ومدى اكتسايل جودة وتحل تعليمية تعمل على تعزيز فرص المواطنين وتحسين جودة حياتهم، ويهدف هذا المؤشر إلى قياس
 في مجموعة متنوعة من البلدان حول العالم. المعرفة والمهارات
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 لمحة عن مؤشر المعرفة العالميأولا: 
أداة لتوجيه  وه، 2020 لعام ؤشرام199ودولة  138يغطي ، 2017التي يصدر سنويا منذ عام  مؤشر المعرفة العالمي      

من  ،القائمة على المعرفة وسد الفجوات المعرفيةالقطاع الخاص لرعاية المجتمعات و المجتمع المدني و الباحثين و السياسات  صانعي
البنك و الدولي للاتصالات  الاتحادو  للإحصاءو اليونسكمصدرا دوليا، بما في ذلك معهد و قاعدة بيانات  30 خلال الاستفادة من

 .الدولي
تم  آل مكتوم للمعرفـة، د بن راشـدمؤسـسـة محمو بين برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  تعاونلنتاج  ومؤشـر المعرفة العالمي ه      

 ،يةفعالب تهاإدار و أدوات منهجية لقياسـها ك  تهايـأهمو  ا دور المعرفةـدكمؤ  ،2016في قمـة المعرفـة لعـام  هذا المؤشر الإعلان عن
تأكد ترابط إلى رؤية فكرية يعتمد المؤشر ، ديثةالحياة الإنسانية الح جوانببمختلف  وعلاقتها لمعرفةل تعريف شاملؤشـر يتضمن الم

يظهر مركب  ىو حتـمللمعرفة ك ا شاملامفهوميتبنى المؤشر  ،على الموارد المعرفية تعتمدالمعادلة إلى تنمية ذكية  محولة ،التنميةو المعرفة 
الاقتصـاد، بالإضـافة إلى و الاتصـالات و التطوير والابتكار، تكنولوجيا المعلومات و  البحث ،التعليم مثلقطـاعـات متكـاملـة في عدة 
 (1، صفحة 2020)مؤشر المعرفة العالمي ،  .المعرفةمما يسهم في تعزيز نهج متكامل للتعامل مع التمكينية،  البيئات
اط مات على تحديد نقت والمنظتمعايعد قياسات المؤشرات على مستوى البلدان والمقارنات بينها لمساعدة الحكومات والمج      

مؤشر  تبردة التنافسية، يعرات وزياالقد القوة والضعف في أنظمتهم المعرفية، وبناء استراتيجيات وسياسات تطويرية تهدف إلى تعزيز
لق بيئة ، وهو يساهم في خالابتكارجيا و يمة لقياس التقدم وتحديد الاحتياجات في مجالات العلم والتكنولو المعرفة العالمي أداة ق

 تشجيعية لنمو المعرفة وتعزيز التنمية المستدامة.
تعليم والبحث الاستثمار في ال ي بأهميةز الوعفعالة لرصد التقدم في مجال العلم والمعرفة وتعزييعد مؤشر المعرفة العالمي أداة       

العالمي  سين مؤشر المعرفةرية، فتحالبش العلمي وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، وتعزيز التكامل الاجتماعي وتطوير المهارات
 لم.يسهم في بناء مجتمعات قائمة على المعرفة وتعزيز التنمية المستدامة في جميع أنحاء العا

 العالميالأطر الرئيسية لمؤشر المعرفة ثانيا: 
 (33-31، الصفحات 2022)اللاوي،   تتمثل أهم الأطر الرئيسة لمؤشر المعرفة العالمي فيما يلي:      

هيئة لت بوابة رئيسية عديحيث  ،فيـال المعر رأس الم في بناء حيوياالتعليم قبل الجامعي دورا  قطاع يعتبر: التعليم قبل الجامعي .1
 نملتعليمية مجموعة االمعاهد ن المدارس و قطاع الذي يتكون ماليوفر هذا  ،المعرفيال المجفي الإبـداع و  يةلتحقيق الإنتـاج الشباب
ى علالتعلم  وسيع فرصتو  ابيةالإيج لقيما تعزيز كما يسهم في،  للفرد الإبداعيةالتي تساعد على تنمية القدرات المهارات و  المعارف

 محورينمن  ، ويتألفالمعرفة عوتوزي تاجإن ظامقطاع التعليم قبل الجامعي المفتاح الأساسي في ن بالتالي، يعد ،الحياة تلفة منمراحل مخ
 .داعمةالبيئة التمكينية الو : رأس المال المعرفي رئيسيين

حيث يلعب دورا هاما  أساسيا في النظام التعليمي، التدريب المهنيو قطاع التعليم التقني  يعتبر: التدريب المهنيو التعليم التقني  .2
وتحسين قدرات ومهارات الكوادر البشرية، يشمل هذا القطاع مجموعة من المتغيرات الهامة  سوق العملاجات التعليم بح في ربط

ونقل التكنولوجيا،  وتحسين جودة العمل وتعزيز فرص الابتكارللشباب التي تقييم تأثيره، من خلال تحسين فرص الإدماج المهني 
 .محورين: التكوين والتدريب المهني، وسمات سوق العمليجسد القطاع 
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يعزز مما رفهم، ومعام تهوير مهاراتطو ـباب ليم الشفي تع ذا أهمية كبيرة نظرا لدوره الحيويقطاع التعليم العالي  ونيك: التعليم العالي.3
لإضافة إلى ذلك، با ،تمعالمج وفع نمدو  شخصيال مسـتوى الدخلويساهم في تحسين  ةيفي الأسـواق العالمة افسـنالم تهم علىقدر  من

لبحث العلمي ا تطوير فيسـاهمة المو  المعرفة استخدامو على إنتاج  ة البلدانفي دعم قدر  اأساسي اعنصر يعتبر القطاع العالي 
: رئيسيين محورين لالخمن  ـاليعليم العقطـاع الت إلىب النظر يج المستويات، مختلف علىالتعليميـة  تحسـين العمليةو التكنولوجي و 

 .دتهجو و مخرجات التعليم العالي و العالي،  مـدخلات التعليم
الاقتصاد و تمع بناء مج فيما  اح بلدنج أساسيا في تعزيزالابتكار و التطوير و قطاع البحث يعد  :البحث والتطوير والابتكار.4

 على يأسـاسـ بشكلكار الابت عتمدي، ناطقالمو على مسـتوى الدول  ةالمعرفزيادة  في كبيرهم البحث العلمي بشـكل  ايس، المعرفي
 التطويرو  طاع البحثق عتبريو  ،يركبشكل  بمحسنة  وتسـويقية جديدة أو تنظيمية  نماذجو عمليات إنتاجية و خدمات و  تطوير منتجات

م يضــ ،يد من نتائجهوتستفات القطاع ل مدخلات أسـاسـية لهذهحيث يمث الأخرى،القطاعات  ميعبج ا وثيقرتباطا مرتبطاالابتكار و 
 .المجتمعي بتكـارالاو اج،  الإنتـفيالابتكـار و التطوير، و : البحـث رئيسية الابتكـار ثلاثـة محـاورو التطوير و قطـاع البحـث 

جميع القطاعات  زفي تعزي يساهم يثحالمعرفة،  أساسيا في نظامقطاع دورا هذا ال تليح: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.5
. دقتصـاالاو بتكار الاو تطوير الو بحث ال إلى ، إضافةعاليالو تقني الو فني الو سـاسـي الأتعليم لل يلعب دور الداعم، المتصلة بهاالأخرى 

ئة لإضافة إلى البيبا، قتصادوالا الابتكارو التطوير و الدولة في مجالات البحث  قدراتو العملية التعليمية بجودة  مباشـربشكل يتأثر و 
 وفرتمع نيات المتقدمة التق افرد على تو الذي يعتمالمعرفة  القائم علىتقدم الإنتاج  ، ومن المهم أيضا أنةالتشـريعيو  الاقتصادية

 لوجيا المعلوماتطاع تكنو ق قسيمتيمكن  ، مما يصبح من السهل تبادل المعرفة وربطها ونشرها بشكل غير مسبوق.شبكات الإنترنت
 .الاتصالاتو مخرجات تكنولوجيا المعلومات و : مدخلات إلى قسمين الاتصالاتو 

بشـكل  يعتمد رفيتصاد المعالاق هوممف الدراسـات إلى أنوأظهرت رتبط قطاع الاقتصاد ارتباطا وثيقا بالمعرفة، ت :الاقتصاد.6
فرص  توفيرو خلق الثروة و امة المسـتد للتنمية سيالمحرك الأساتعتبر فالمعرفة  ،اسـتخدامهاو  توزيعهاو  المنتجةالمعرفة  على نوعيةأسـاسـي 

كل بشـ قتصاد المعرفيالا، يقوم هافر تو و  تحليل الموارد الاقتصـادية بدلا من التركيز علىالاقتصـادية،  قطاعاتال العمل في مختلف
هارات المو  اجيتكنولو ال مثل ،ةيلمعرفدوات الأا منمن خلال الاستفادة  ،ةالبشـريالموارد الموارد الاقتصـادية، خاصـة  رئيسي على تنمية

 رة المعرفيةالقد أن يعززصـادي الاقت ونملليمكن  العائدات، كماو الإنتاجية  أن يعززفي المعرفة  لاسـتثمار. يمكن لبداعيةالإبتكارية و الا
 .لقيمة المضافةاو تمويل ادي، ال: التنافسية المعرفية، الانفتاح الاقتصجوانب رئيسيةالاقتصاد ثلاثة  قطاع شملي ،للدولة

بالبيئات  رتبطسـابع يفقد تمت إضافة مؤشر  بيئتها،ن هذه القطاعات السـتة لا تعمل في عزلة عن لأنظرا  :البيئات التمكينية.7
 المؤسـسـات، الاقتصـادو مؤشـر البيئات التمكينية ثلاثة محاور: السـياسـة  نضـمتي ،المشـتركة بين القطاعات المعنية التمكينية العامة

 .البيئةو المجتمع، الصحة و 
دولة  131نطاق تغطيته ليشـمل  وسـعت تمحيث  ،تطوير مؤشـر المعرفة العربينتاج  تجدر الإشـارة إلى أن مؤشـر المعرفة العالمي      
 قيعكس هذا التطور استمرارية التحديث والتطوير لتحقي .من المنطقة العربية ينبثقمؤشـر المعرفة العالمي  جعله يمثل، مما العالم حول

عام  تم إطلاقه بتحديثات جديدة في ،2016و 2015 تم نشره في السنواتمؤشـر المعرفة العربي  الرصيد المعرفي العالمي، يذكر أن
 العالمي.بصورته الجديدة باسم مؤشر المعرفة  2017
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 2023  مؤشر المعرفة العالمي خلال سنة: ترتيب الدول العشر الأولى في(2.2)جدول رقم 
مؤشر  الدول المرتبة

المعرفة 
 العالمي

التعليم 
قبل 

 الجامعي

التعليم التقني 
والتدريب 

 المهني

التعليم 
 العالي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

البيئات  الاقتصاد
 التمكينية

 85,02 68,97 70,17 54,31 68,63 62,16 84,49 69,1 سويسرا 01
 85,77 66,68 71,77 50,67 61,27 68,16 84,34 68,1 فنلندا 02
 85,75 68,14 72,39 54,73 62,44 61,24 82,29 68 السويد 03
 80,65 65,64 71,58 48,75 63,02 68,07 83,85 67,3 هولندا 04
الولايات المتحدة  05

 الأمريكية
66,9 83,74 59,9 66,07 51,47 75,1 70,45 66,46 

 83,41 73,55 70,82 50,29 63,46 57,47 76,75 66,7 الدانمرك 06
 82,35 65,35 72,59 45,93 66,38 64,06 77,22 66 لكسمبرغ 07
 76,61 65,95 70,45 54,04 64,77 55,67 79,72 65,7 المملكة المتحدة 08
 79,4 67,77 66,06 43,54 64,71 67,41 79,64 65,3 النمسا 09
 87,66 64,96 71,52 39,61 64,63 64,15 81,77 65,1 النرويج 10

 .2023من إعداد الطالبة بناء على مؤشر المعرفة العالمي  المصدر:
 2023عام  فيالقوية،  عرفيةالمحتية تال هاتبنيبفضل  تصدر سويسرا لمؤشر المعرفة العالمي يظهر ،من خلال الجدول السابق      

المحاور في ت سويسرا أيضا تميز  ،في العام السابق نقطة 68,3مقارنة بـ نقطة 69,1 يبلغ قييممجموع تحصلت سويسرا على 
 محور البحث والتطوير في ةالثالث والمرتبة نقطة، 68,63 بتقييم العاليمحور التعليم  في الأولى رتبةحيث احتلت الم، لمؤشرلالرئيسية 

لخامس بتقييم المركز ا اءت سويسرا في، جور التعليم قبل الجامعي والبيئة التمكينيةلمح نقطة، بالنسبة 54,31والابتكار بتقييم 
العشرين بتقييم و الثاني  هني المركزمحور التعليم التقني والتدريب المومع ذلك، احتل نقطة على التوالي،  85,02نقطة و  84,49
 نقطة. 62,16

 يبلغ بتقييم 2023 لعام عرفة العالميدولة في مؤشر الم 133بين  ةالمرتبة الثانيجاءت في فقد  ،دولة فنلندافيما يتعلق ب      
ت المركز ور البيئة التمكينية حيث احتلتميزت فنلندا في مح نقطة، 66,9بتقييم  2022في عام لمرتبة الرابعة با مقارنةنقطة،  68,1
محور البحث في قطة، أما ن 68,16قييم نقطة، والمركز الرابع في محور التعليم التقني والتدريب المهني بت 85,77بتقييم  الثالث

عشر  المركز السابع فيلتعليم العالي محور ابينما حلت في نقطة،  50,67المركز السابع بتقييم  فيلت ، فقد حوالتطوير والابتكار
 نقطة. 61,27بتقييم 
، 2023في مؤشر المعرفة العالمي لعام  ةنقط 66,9امس بتقييم لمركز الخإلى االمتحدة الأمريكية  الولايات جعاتر  ،كما نلاحظ       
وجيا لمركز الثاني في محور تكنولاحتلت الولايات المتحدة انقطة،  68,4بتقييم  2022عام في  كانت في المركز الأول  أن بعد

ركز الخامس بتقييم المنقطة، و  66,07م نقطة، والمركز الرابع في محور التعليم العالي بتقيي 75,1المعلومات والاتصالات بتقييم 
 66,46ثين بتقييم ابع والثلاز السالمرك فيحلت  ،نقطة في محور البحث والتطوير والابتكار، بالنسبة للبيئة التمكينية 51,47

 نقطة.
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 الابتكار العالميو المطلب الثاني: مؤشر تمكين التجارة العالمية 
ء الدول في مجال ليل أدادم لقياس وتحمؤشر تمكين التجارة العالمية ومؤشر الابتكار العالمي هما أدوات تقييم هامة تستخ      

ؤشر تمكين . مدي والتكنولوجيالاقتصا لتطورالتجارة الدولية والابتكار، تمثل هذه المؤشرات تحديدا للقدرة التنافسية والقدرة على ا
ديد ساعد الدول على تحة، حيث تلدوليالتجارة العالمية يركز على العوامل التي تسهم في تحسين بيئة الأعمال وتشجيع التجارة ا

 ية.نقاط القوة والضعف في بيئتها التجارية واتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز التجارة الدول
حقيق التنمية ق التكنولوجيا لتيد وتطبيالجد ول على الابتكار وتطوير الفكرأما مؤشر الابتكار العالمي، فيقوم بتقدير قدرة الد      

لنمو لابتكار وتعزيز ااو تحفيز ات نحالاجتماعية والاقتصادية، ويساهم مؤشر الابتكار في توجيه السياسات الحكومية والاستثمار 
 الاقتصادي وخلق فرص العمل.

 الفرع الأول: مؤشر تمكين التجارة العالمية
ية، ل في السوق العالماري للدو ي والتجيعتبر مؤشر تمكين التجارة العالمية مؤشر مهم يستخدم لقياس مدى التمكين الاقتصاد      

الوصول  الات، بما في ذلكتلف المجلى مخوالفرص التي تتاح للدول للمشاركة بنجاح في التجارة العالمية ع يعكس هذا المؤشر القدرة
 ة.لجوانب الاقتصاديها من ا، وغير ات التجارية، والتكنولوجيا، والبنية التحتية، والقدرة التنافسيةإلى الأسواق، والإجراء

 ة عن مؤشر تمكين التجارة العالميةأولا: لمح
تعزيز النمو الاقتصادي ورفع مستويات المعيشة، ويقوم  من أجل ،التجارة عوقالم إلى تحديد العقبات التي تدول الع دفته      

الدول على تمكين التجارة العالمية، على أمل تشجيع التدفق الحر  قدرةبنشر تقارير تقييميه تحدد  الاقتصادي العالميالمنتدى 
ة زيادة في الصادرات والواردات، ، يمكن أن يحقق ارتفاع مؤشر تمكين التجارة العالمي2008للبضائع، ووفقا للتقرير الصادر في عام 

مما يسهم في تعزيز التجارة الثنائية ورفع مستويات التبادل التجاري بين الدول بشكل عام. هذا يعني أن تحسين بيئة التجارة العالمية 
، 2013)المرصد الوطني للتنافسية ،   .يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير على النمو الاقتصادي والازدهار المستقبلي للدول

 (16صفحة 
 لركائز الرئيسية لمؤشر تمكين التجارة العالميةثانيا: ا
، 2013 )المرصد الوطني للتنافسية ، :هيو تندرج العوامل الرئيسية لتمكين التجارة في سبعة ركائز تأخذ أوزانا متساوية       

 (17-16الصفحات 
لتعريفة متوسط ا بما في ذلك ،ة الجمركيةالتعريف تعقيد حمايةو مسـتوى  مييقت (:مؤشـرات 6 ) الوصـول إلى الأسـواق المحلية .1

وات التعريفيـة ندالـانتشــار و يـة، الجمرك ةلتعريفتعقيد نظام او حصـة السـلع المسـتوردة المعفاة من الرسـوم الجمركية، و  التجارية المرجحة
 . التعريفات المميزة عـددو  التعريفـات المحـددةو 

 ،لوجهةا أسـواق في المصدرة والمستوردة الدولة واجههاتالتي  الحواجز الجمركية ميقيت :)مؤشـران)الوصـول إلى الأسـواق الأجنبية . 2
  .الوجهةهامش التفضـيل في أسـواق و متوسـط التعريفات الجمركية  بما في ذلك
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 تقدمها الخدمات التي ا في ذلك تقييمبم ،الحدود شـفافية إدارةو كفاءة   مييقت :)امؤشـر  13)كفاءة وشـفافية إدارة الحدود .  3
 بضائع.دير الوالوقت والتكاليف وعدد المستندات المطلوبة لاستيراد وتص الوكالات ذات الصـلةو الجمارك 

السكك و  ولجاو لطرق ا بما في ذلك ،لنقللية البنية التحت جودةو فر اتو  ميقيت :) مؤشرات 7) توافر وجودة البنية التحتية للنقل. 4
 .الموانئ البحريةو  الحديدية

لشحن اكفاءات شركات و لك وجود ذجودة خدمات النقل، بما في و تقييم توافر  :( مؤشرات 6)توافر وجودة خدمات النقل . 5
 .لكفاءة البريديةوا حسن توقيتهو تكلفته و سهولة الشحن و وجستية لال الخدماتو 

تكنولوجيا المعلومات  خداماستو توافر  يميقت: ) مؤشرات 7)الاتصالات و استخدام تكنولوجيا المعلومات و  توافر. 6
ية والتفاعل مع ت التجار لمعاملالواستخدام الهاتف المحمول والإنترنت الإنترنت ، بما في ذلك جودة الوصول إلى الاتصالاتو 

 المواطنين.
 لعامةا تؤسـسـالماحيادية و نوعية و لملكية حماية حقوق ابما في ذلك تقييم جودة بيئة التشـغيل  :) ار مؤشـ 16)بيئة التشـغيل . 7
 .الأمن الشخصيو الكفاءة في إنفاذ العقود و 

  الفرع الثاني: مؤشر الابتكار العالمي
لى إول العالم، يهدف ح الدول وجي فيمؤشر الابتكار العالمي مؤشر تقييم يستخدم لقياس مستوى الابتكار والتطور التكنول      

لوجية ة التحتية التكنو ر والبنيالتطو تقديم صورة شاملة لمدى قدرة الدول على التطور والابتكار في مجالات مختلفة مثل البحث و 
 ولوجية والمؤسسيةة والتكنلعلميا. يتم ذلك من خلال تحليل عدة عوامل ومؤشرات تشمل الإنتاجية اوالتعليم والتمويل وغيره

 وغيرها.

 أولا: لمحة عن مؤشر الابتكار العالمي
رؤية  ؤشـريتيح هذا الم ،العالم حولواقتصـادا  دولة131في  الابتكارلأداء  مفصـل تقديم تقييم مؤشـر الابتكار العالمي أعاد       
مؤشـر الابتكار يعد تطوير الأعمال، و  التحتية البنيو التعليم و البيئة السـياسـية  بما في ذلكالابتكار، مجالات متعددة من  حول شـاملة

 2020والمقارنة بين الدول. طبعة عام  مة للقياسيأداة ق قد أصـبحو  ،لقياس أداء الاقتصـاد في مجال الابتكار ارائد االعالمي مرجع
 الأخرى الأطراف المعنيةو الأعمال رواد و كن صـانعي السـياسـات تمو ، الخاصو العام  لحوار بين القطاعمن المؤشر، تمثل أداة قيمة ل

 .في مجال الابتكار على أساس سنوي تقدمهتقييم من 
(1https://www.wipo.int/global_innovation_index/ar/) 

للابتكار من  سـاب المؤشـر العاميتم ح، مختلفمتغير  81يتكون من أكثر من  شامل مؤشـرهو مؤشـر الابتكار العالمي       
خمسـة مؤشـرات فرعية هي: من ر مدخلات الابتكاتتألف مؤشرات ، لابتكارلت دخلالموا ات الإنتاجلمؤشـر  بسـيط خلال متوسـط

مخرجات  اتأما مؤشـر  ،أخيرا تطور الأعمالو تطور السـوق و البحث العلمي، البنية التحتية، و رأس المال البشـري و المؤسـسـات 
يتألف من عدة عوامل تحدد المؤشـرات السـبعة  هذه كل مؤشـر من  .الإبداعو التكنولوجيا و كز على مخرجات المعرفة تتر الابتكار ف
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من خلال قياس الإنتاجية الإجمالية لمؤشرات الإخراج مقابل مؤشرات المدخلات،  نسـبة كفاءة الابتكاروناته، يتم حساب مك
 (38، صفحة 2022)اللاوي،  .وتعكس هذه النسبة مقدار الإبداع الذي يحققه بلد معين مقابل جهود الابتكار التي يبذلها

 العالمي الأطر والمحاور الرئيسية لمؤشر الابتكارثانيا: 
بتكار لتقييم عوامل الا تخضع فيهماو ومخرجات الابتكار،  يتضمن مؤشر الابتكار مؤشرين فرعيين وهما: مدخلات الابتكار       
 . والتي سيتم التطرق إليهما فيما يلي:مستمر

مؤشر  التي تسهم في عملية الابتكار، حيث تم تقسيم هذه المدخلات فيهو مؤشر يحدد العوامل  مؤشر مدخلات الابتكار:.1
 (504-491، الصفحات 2020)سواعدية،  :إلى عدة جوانبالابتكار العالمي 

جودة  بالإضافة إلىرية، يات التجاعلى العمل الأمنية التي تؤثرو التشغيلية و القانونية و يتم تحليل البيئة السياسية  المؤسسات:. 1.1
 لسياسات.يتها عن الضغوط السياسية ومصداقية التزام الحكومة بااستقلالو الخدمات المدنية 

جودة  ا في ذلكبم لعلمي،والبحث ا التعليم العـاليو التعليم هذا المؤشر الإنفاق على  يشمل :رأس مال الفكري والبحث .2.1
 احثين.على البحث وعدد الب الإنفاقحجم بالإضافة إلى الهندسـة، و العلوم  والخريجين فيالتعليم 
 .تهاخدامااسـتو ومات لوصـول إلى المعلاسـرعة و  ،الاتصالاتو  المعلومات تكنولوجيا يشمل الوصول واستخدام :البنية التحتية .3.1
لأسـهم ا ةقيمو  تثمارالاس بالإضافة إلى لمبتكرين،ل على التمويلسـهولة الحصـول و الائتمان و الدين ركز على ي :طور السـوقت. 4.1

  .لابتكاراتا سـتيعابا على ةيوق المحلالسـ قدرةو شـدة المنافسـة المحلية و وضـعية التجارة  وكذلك، ةصـفقات الاسـتثماريالحجم و 
روابط و لمعرفة، امؤشـر عمال  شملتمؤشـرات  عدة بواسـطةلابتكار، يتم قياسـه الأهم ليعتبر المؤشـر  :تطور الأعمال. 5.1

 .الأعمال اســتيعـاب المعرفـة من قبـل روادو الابتكار 
اعي، لاقتصادي والاجتمالتطور ا علىة هذه المدخلات تعكس الجوانب المختلفة للبيئة التي تشجع على الابتكار وتعزز القدر       

 تسهم في تعزيز الابتكار وتحفيز عملياته.وتقدم نظرة شاملة على العوامل التي 
فقد صنف  مؤشـر الابتكار العالمي تصنف حسبو هي النتيجة المتحصـل عليها من مدخلات الابتكار و  :مخرجات الابتكار.2

 (40-39، الصفحات 2022)اللاوي ا.،  :مخرجات الابتكار كما يلي
اع ات الاختر ببراء لبيانات المتعلقةاجمع  من خلالســب وتح تعتبر من أهم مخرجـات الابتكـار :والتكنولوجيـاالمعرفـة . 1.2

على  الإنفاقنسـبة و لجديدة، االأعمال  علىخلق المعرفة، تأثير المعرفة  مثل اتمؤشـر  وتقاس من خلال، بلدال في العلمية والأبحاث
 إضافية مثل نسبة ل مؤشراتفة من خلاعلى الناتج المحلي الإجمالي ونشر المعر المعرفة  حسـاب تأثيركما يتم برامج الكمبيوتر،  

 .تصالاتالاو ات صادرات خدمات تكنولوجيا المعلوم، و تدفقات الاسـتثمار الأجنبي، و التكنولوجياالإنتاجية 
رات فرعية ث مؤشتكون من ثلاتو  عن عمليات ابتكارية ناجحة،تعني المنتجات والخدمات التي نتجت و : الإبداعمخرجات . 2.2

 غير ملموسة، الخدمات والسلع الإبداع عبر الإنترنت.الصول الأهي و 
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 2020الابتكار العالمي خلال سنة  : ترتيب الدول العشر الأولى على مؤشر(3.2)جدول رقم 
مؤشر  الدول المرتبة

 الابتكار
 العالمي

البنية  المؤسسات
 التحتية

رأس المال 
البشري 
 والبحوث

تطور 
 السوق

تطور 
 الأعمال

المخرجات 
 الإبداعية

مخرجات 
المعرفة 

 والتكنولوجيا
 65,5 60,0 64,1 72,3 60,7 62,0 88 66,08 سويسرا 01
 59,8 51,7 68,0 62,3 62,4 64,6 88,7 62,47 السويد 02
الولايات  03

 المتحدة
60,56 88,9 54,7 56,3 81,4 62,8 47,7 56,8 

 54,5 52,7 51,1 74,4 58,0 60,3 86,1 59,78 المملكة م 04
 48,3 51,7 63,4 56,5 53,3 57,4 89,7 58,76 هولندا 05
 55,1 48,3 54,8 66,3 62,9 61,5 88,3 57,53 الدانمرك 06
 51,7 41,8 59,9 53,1 61,5 59,9 93,5 75,02 فنلندا 07
 46,1 39,0 60,7 78,0 59,9 57,9 94,8 56,61 سنغافورة 08
 51,7 49,1 53,7 56,1 61,1 58,0 84,6 56,55 ألمانيا 09
 49,0 45,8 60,3 62,5 65,2 57,7 78,4 56,11 كوريا 10

 .2020من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
شهد هذا العام استمرار  ،بتكارمن يمول الا ، تم تسليط الضوء على موضوع2020 لعام تقرير مؤشر الابتكار العالمي في      

 .لى خلال هذا العامالأو  50 الـ لمراتبا نحو ه الدولذالترتيب العام، حيث تقدمت هقائمة  الفلبين فيو الهند و فيتنام و صعود الصين 
الولايات و ليها السويد ت ،2011 بالمرتبة الأولى منذ سنة ةتفظمحتصدرت سويسرا مؤشر الابتكار العالمي،  سياق،في هذا الو 

 وضح في الجدول. يالمتحدة الأمريكية كما 
 الثامن عالميا في المركز وصولها إلىام ب الترتيب العالذي حققته دولة سنغافورة في البارز لاحظ التقدمي ،خلال الجدول منو       

ات لإمار ا احتلت دولةف ،العربي لصعيدأما على ا ،عالميا على مؤشر المؤسسات الأولى رتبةلما كما تصدرت  مؤشر الابتكار العالمي،
 قائمة ضمن جعلها مماشمال إفريقيا، و  سياغرب آ فيالثالثة و الأولى على المستوى العربي كانت و عالميا  34 تبةالعربية المتحدة المر 

على الصعيد 121المرتبة و  عربيعيد العلى الص 12 تبةالجزائر المر  ما احتلتنيبولى في مؤشر الابتكار العالمي، الأ 50لـالدول ا
 .عالميال

لابتكار اتمويل التي يمكن من خلالها  سبلالو تمويل الابتكارات  موضوع على 2020 لعام مؤشر الابتكار العالمي ت نتائجركز ت      
 .الاقتصادي والنمتحقيق و وكيفية تشجيع زيادة الأعمال القائمة على الابتكار  ،19-فيدبعد جائحة كو 

 لتنميةتصادي واون الاقمنظمة التعا اتومؤشر  الاقتصاد المعرفيلقياس المطلب الثالث: منهجية البنك الدولي 
طور ة التنافسية والتيم القدر مة لفهم وتقيتعتبران أدوات ها منهجية البنك الدولي ومؤشر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية      

الاقتصاد  مجال فيت الدول أدوا الاقتصادي في الدول، حيث تهدف هاتان المنهجيتان إلى تقديم مؤشرات ومقاييس تسمح بتحليل
 وقياس مدى تطورها وقدرتها على الابتكار والتقدم التكنولوجي. المعرفي
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 الاقتصاد المعرفيالبنك الدولي لقياس الفرع الأول: منهجية 
غلال لى الابتكار واستعة الدول يم قدر هي إطار تحليلي يهدف إلى قياس وتقي الاقتصاد المعرفيمنهجية البنك الدولي لقياس       

تقييم لتي تسمح بغيرات اات والمتلمؤشر المعرفة في تحقيق التنمية الاقتصادية، تتمثل هذه الأسس في استخدام مجموعة متنوعة من ا
 لمعرفة.اتبادل و ، مثل تطوير الموارد البشرية والبنية التحتية والابتكار الاقتصاد المعرفيمختلف جوانب 

 لمحة عن منهجية البنك الدولي أولا:
قياس قدرة الدول على  تسمى منهجية تقييم المعرفة، التي تهدف إلى عمل معهد البنك الدولي على تطوير أداة تقييم المعرفة      
النظام و أربعة ركائز أساسية: الحافز الاقتصادي  وتركز على ،دولة 146 متغير لــ 148تتكون من و نشر المعرفة، و  واعتمادإنتاج 

لقياس  10إلى  0من  امقياس والأداة تستخدم، الاتصالاتو المعلومات  كنولوجياتو  المواد البشرية، نظام الابتكارو المؤسسي، التعليم 
في حين يعتبر الأداء الأسوأ كلما اقترب الرقم من الصفر، و ، 10من  داء الأفضل كلما اقتربحيث يعتبر الأالأخرى  ،الدولأداء 

ستة أنماط رئيسية لقياس  وتتضمن، لاقتصاد المعرفيا اتلإنتاج مؤشر  تعمل عبر الإنترنت أداة تفاعلية تعتبر منهجية تقييم المعرفة
 (10-9، الصفحات 2016)ناجي،   تشمل هذه الأنماط:. تؤشراهذه الم

قتصـاد لاقتصـادها تحويل ا ومكانتها فيولة الأداء الاقتصـادي للدا لتحديد رئيسـي امتغير  12م سـتخدت: بطاقة الأداء الأساسية .1
 .قائم على المعرفة

ستخدام قت واحد باول في و ثلاث ديصل إلى  يرات ومقارنة مااختيار مجموعة من المتغكن من تم: بطاقات أداء خاصة .2
 البيانات المتاحة.أحدث 

إنتاج قـدرة الـدولـة على  نـاسقييحيث  ،عرفيالاقتصاد الممؤشـر و من مؤشـرين فرعيين هما مؤشـر المعرفة  تتألف: مؤشرات المعرفة. 3
مدى جاهزية  فة إلىبالإضا، رالابتكاو ت الاتصالاو تكنولوجيا المعلومات و التدريب و التعليم  علىتركيز الو  ،المعرفـةواعتماد ونشر 

 .المجتمعات لاسـتخدام المعرفة كمقوم اقتصـادي في نظمها الاقتصـاديةو البيئة 

أحدث  تىح 1995ام ع ذعرفة منمؤشرات المو  الاقتصاد المعرفي مجالاتيسمح بعرض تطور الدول في : الزمن عبرالمقارنة  .4
 ة.احسنة مت

 في مؤشرات المعرفة. ةباستخدام الرسوم البياني دولة 20من  بين أكثرالمقارنة ح تييالمقارنة بين الدول:  .5
  .لاقتصاد المعرفيللنظرة العالمية تظهر املونة وفر خريطة ت :خريطة العالم .6

 الاقتصاد المعرفيالمحاور الرئيسة لمنهجية البنك الدولي لقياس  ثانيا:
 فها في تقديردحيث يتمثل ه ئيسية،ر تركز على عدة محاور  الاقتصاد المعرفيالبنك الدولي منهجية متكاملة لقياس  يتبني      

بعة وسط يعتمد على أر معيار متك  عرفيالاقتصاد الم، وقد تم تطوير مؤشر الاقتصاد المعرفيجاهزية الدول لتطبيق واستيعاب مفاهيم 
     فرعية تعكس الركائز الأساسية لهذا النوع من الاقتصاد. مؤشرات

في  لتقنية والمؤسسيةلتحتية ااالبنية  ة، الذي يسلط الضوء على جاهزيالمؤسسيالنظام و  مؤشر الحافز الاقتصادي أولا، يأتي       
ولية في مجال اركات الدنسبة المش بينهاعلى عدة معايير من هذا المؤشر  تمديعو ، الاقتصاد المعرفي وتعزيزتطبيق الدول لدعم 

 وب والإنترنت.أجهزة الحاسالتكنولوجيا، وكفاءة استخدام 
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ا في عتبر عاملا رئيسيي، والذي  الدولةوالابتكار في التطويرو البحث  الذي يركز على مستوى ،الابتكارو مؤشر الإبداع ثانيا،       
تثمار في نسبة الاسو ختراع راءات الابعدد  تعزيز القدرة التنافسية وتحسين الإنتاجية، يتم قياس هذا المؤشر بواسطة عدة عوامل منها

 البحث العلمي.
، الاقتصاد المعرفيفي دعم البشرية  وتطوير المهاراتتعليم المة التعليم مه الذي يبرز أهمية ،مؤشر التعليم والموارد البشريةثالثا،       

)اللاوي،  يتم قياس هذا المؤشر بمعايير مثل نسبة السكان المتعلمين ومستوى الإنفاق على التعليم ونسبة الطلاب إلى الأساتذة.
 (44، صفحة 2022

، الذي يسلط الضوء على البنية التحتية التكنولوجية المتاحة في الدولة ودورها في المعلومات الاتصالاتر تكنولوجيا مؤشأخيرا، يأتي 
نسمة،  100والثابتة لكل  عدد خطوط الهاتف المحمول يتم قياس هذا المؤشر بواسطة عدة عوامل مثل ،الاقتصاد المعرفيتعزيز 

 (12-11، الصفحات 2020)محمود،   نسبة تغطية خدمات الاتصالات لعدد السكان.و 
 2012ترتيب الدول العشر الأولى في مؤشر المعرفة للبنك الدولي سنة  :(4.2) رقمجدول 

مؤشرات  الدول
 المعرفة

الحوافز  اقتصاد
 والنظام

 الاقتصادي
 المؤسسي

تكنولوجيا  والتدريب التعليم  الابتكار
 والاتصالات

 المعلومات

درجة  الترتيب 
 المؤشر

درجة  الترتيب
 المؤشر

درجة  الترتيب
 المؤشر

درجة  الترتيب
 المؤشر

درجة  الترتيب
 المؤشر

 9,49 02 8,92 6 9,47 02 9,68 01 9,43 01 السويد
 9,22 06 8,77 11 9,66 03 9,65 02 9,33 02 فنلندا

 8,88 13 8,63 15 9,49 05 9,63 03 9,16 03 ركانمالد
 9,45 05 8,75 12 9,46 07 8,79 19 9,11 04 ايرلندا
 8,53 17 9,43 03 9,01 17 9,47 08 9,11 05 النرويج
 8,30 23 9,81 01 8,66 22 9,09 14 8,97 06 نيوزيلندا
 8,23 24 8,61 16 9,32 10 9,52 07 8,92 07 كندا
 9,17 08 8,20 23 9,11 12 9,10 13 8,90 08 ألمانيا

 8,32 22 9,71 02 8,92 19 8,56 23 8,88 09 أستراليا
 9,20 07 9,60 41 9,86 01 9,54 06 8,87 10 سويسرا

وراه علوم في العلوم ، أطروحة دكت"الاقتصاد المعرفيواقع وأفاق التكامل الاقتصادي العربي في ظل " شلياس حناا المصدر:
 .74ص  ،2018/2017بوضياف المسيلة، ،الاقتصادية، تخصص: علوم اقتصادية، جامعة محمد 

بلغ يث ح العالم، تقدما فيالدول  أكثرك  الاقتصاد المعرفيمؤشر  قائمة تصدرأن السويد ت يتضح ،من خلال الجدول السابق      
الأولى تبة حيث تصدرت المر  ،مستوى المؤشرات الفرعيةكما برز تفوق السويد على   ،نقطة 9,43 حوالي 2012 في عام هامؤشر 

جيا تكنولو و مؤشري الابتكار  فيلثانية احتلت المرتبة او نقطة،  9,68 بنقاط تقدر بـالنظام المؤسسي و مؤشر الحافز الاقتصادي  في
 يبالتدر و عليم مؤشر الت شهد وعلى الرغم من ذلك، والي.على التنقطة  9,49و 9,47ت بتقديرات بلغت الاتصالاو  المعلومات

نافسية قدرتها الت إلى لتي احتلتها السويد تعودا، إن الصدارة 2000كان في المرتبة الثالثة في عام أن   بعد ةالسادسانخفاضا إلى المرتبة 
 نترنت.الإزيادة في عدد مستخدمي  إلىالتي أدت و الاتصالات و المعلومات في مجال تكنولوجيا 
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يج النرو و نمرك االد هاتلي ،انيةفي المرتبة الث فنلندا ، حيث تأتيالمعرفيالاقتصاد مؤشر دعم ل مركزاالشمال الأوروبي  بلدان وتظل       
قوي  ءداأمع  ،قتصاد المعرفيالاوانب  جميع جفي متوازنةو متطورة  تتميز هذه البلدان بمؤشرات، على التواليالثالثة والخامسة في المرتبة 

 .النظام المؤسساتيو الحافز الاقتصادي  ؤشرم فيخاصة 
فضل ب 2012عام  ثانية فيلمرتبة اللتحتل امراكز  ستة ، حيث ارتفعتالاقتصاد المعرفيقفزة كبيرة في مؤشر  فنلنداتشهد       

ادي الحافز الاقتصو ر الابتكا في مؤشري كان أقوى أداءو الاتصالات، و  تكنولوجيا المعلوماتو التعليم و الابتكار  مؤشرات التحسن في
النظام و صادي ؤشر الحافز الاقتفي م هاسنتح بفضل المرتبة الثالثة ثمانية مراكز لتصل إلى نمركاالد ارتفعت . بالمقابل،النظام المؤسساتيو 

 الهاتف  اختراقنسبيا في الاتصالات بسبب الأداء الضعيفو المعلومات  في مجال تكنولوجيا تانخفض ولكنهاالمؤسساتي، 
  .الكمبيوترو 

، المؤسساتي النظامو ي افز الاقتصادمؤشر الح بفضل تحسنها في الاقتصاد المعرفيفي مؤشر  ، فقد ارتفعت مرتينالنرويجأما       
 نب. هذا الجافيعفها الرئيسية ، مما يشير إلى نقطة ضتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال 17لكنها احتلت المرتبة 

  مؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الفرع الثاني:
هذا  يم أداء الدول فيوتقي رفيد المعالاقتصاتقدم مجموعة من المؤشرات المهمة لقياس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية       

ذه هطوير، حيث تساعد بحث والت، والالقطاع الحيوي. من بين هذه المؤشرات، مؤشر التعليم والتدريب، والتكنولوجيا والاتصالات
ذ القرارات ل السياسات واتخاار لتحليفر إطالتنافسية والقدرة على الابتكار والنمو الاقتصادي للدول، وتو  المؤشرات على فهم القدرة

 وتطوير البنية التحتية اللازمة له في الدول المختلفة. الاقتصاد المعرفيلتعزيز 
  لمحة حول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية :أولا

تحفيز  ، تهدف إلىدولة عضو 83حكومية دولية تضم  كمنظمة  1961التعاون الاقتصادي والتنمية في عام  منظمةتأسست       
توفر ث حياقتصاد السوق، م تنظيو ية ديمقراطبال تعتزمنتدى للبلدان التي  تبر المنظمةتع ،التجارة العالميةتعزيز و التقدم الاقتصادي 

تحديد ة إلى لاقتصادياالتنمية وتهدف منظمة التعاون و  .للمشاكل المشتركة حلولالبحث عن و منصة لمقارنة تجارب السياسات 
تفع مع مؤشر مر ت دخل ت ذاياادمن الاقتص ؤهاأعضاتتكون الدولية بشكل عام، و تنسيق السياسات المحلية و الممارسات الجيدة 

 .2017المتقدمة من عام  وتعتبر هذه الدول، التنمية البشرية
بلغت  ، حيثتمول من مساهمات الدول الأعضاء بمعدلات متفاوتةو ، لا مويت في باريس فرنساو دو في شاتا مقر  تتخذ المنظمة     

التنمية باعتبارها ناشرا مؤثرا للبيانات و منظمة التعاون الاقتصادي  وتعترف ،2019عام في  ايورو مليون  386ميزانيتها الإجمالية 
  تصنيفات الدول الأعضاء.و التقييمات السنوية  تقديم بالإضافة إلى امنشوراته بنشرحيث تقوم  ،الاقتصادية

(https://ar.wikipedia.org/wiki/) 
 ون الاقتصـادي والتنميةمؤشـر منظمة التعا ثانيا:
الاقتصاد ، الأول هو محاور رئيسية خمسـة إلى مستندا ،1996سـنة  مؤشر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تم وضـع       

الإجمالي، نسبة البالغين الذين حصلوا على  من الناتج المحلي كجزءاستثمارات المعرفة  مثل مؤشرات  ن عدة، ويضمالقائم على المعرفة
 مع ،الاتصالاتو تكنولوجيا المعلومات  والابتكار، أما المحور الثاني يركز علىالإنفاق على البحوث والتطوير التعليم، بالإضافة إلى 
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سياسات المحور الثالث ، في حين يتناول نترنتعدد مضيفات الإو ب ياسو لحاانتشار ونسبة  قطاعهذا الإنفاق على  تشملمؤشرات 
أما  ،والتطويرإجمالي إنفاق الحكومة على الأبحاث و ، حجم الأبحاث والتطوير في القطاع العاممؤشرات  شمليو  ،التقنياتو العلوم 

ة مشاركة الملكيات الفكري، و مشاركة الشركات الأجنبية في الأبحاث والتطويرمثل  مؤشرات لمشي العولمة فيركز على المحور الرابع
حجم مشاركة المؤسسات  مثلمؤشرات  لمشي ،التأثيرو المخرجات  على المحور الخامس، وأخير، يركز الأجنبية في إجمالي الاختراعات

 (5، صفحة 2018)اللاوي ع.، .لتكنولوجيا في ميزان المدفوعات، ونسبة االابتكارفي 
 الاقتصاد المعرفيتجارب دولية رائدة في المبحث الثالث: 

لات غير وجيا بمعدتكنولو اجتماعيا و اقتصاديا و سياسيا الشاملة لتنمية ا اليوم تجارب رائدة تقودها نحو تمعاتالمج تشهد      
دة جدي قآفا يفتح مما جوانبه، بكل عرفيالاقتصاد المو مجتمع المعرفة  نحومجتمعاتها نحو تحويل طبيعة اقتصادها و ه جتت حيثمسبوقة، 

 ملت عملية التحولتكا سياق. في هذا الالذي أحدثته. و  كيفيالو كمي التغيير للشعوبها  للتطور والرخاء المستدام، ويثري تقديرات
تصدر الترتيب ة لبجديبية ول الأورو العديد من الد سعتخلال السنوات الأخيرة، حيث في الدول المتقدمة  الاقتصاد المعرفيإلى 

ة رتقاء بمستوى حيافها والاق أهدا، وذلك من خلال اعتماد سياسات مدروسة تمكنها من تحقيالاقتصاد المعرفيالعالمي في مجال 
 مواطنيها.

 المطلب الأول: التجربة السويسرية
سرا في بناء يفقد نجحت سو  هذا المجال، السويسرية في مجال الاقتصاد المعرفي واحدة من النماذج الملهمة في التجربةتعتبر       

ة الحكوميستثمارات جعلت الا ، وقداقتصاد معرفي قوي يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا والتعليم لتحقيق التنمية والازدهار
  والخاصة في المعرفة تحقق نموا وازدهار مستداما للاقتصاد السويسري. 

 : الاقتصاد السويسريالفرع الأول
لاستثمار اعتمد على تحيث ، اتر استثمللا ةآمن وجهة حيث تعتبر ،والجاذبية للمستثمرين ستقراربالااقتصاد سويسرا  تميزي      
قطاع الخدمات يلعب  ،ميزانية متوازنةو منخفضة بطالة معدلات مع  ي،العالم يلفردادخل ال قائمةوتحتل مرتبة متقدمة في  ،ةالأجنبي

 قطاعينفي ال ملحوظة ت نجاحا تسجلو  والمساحة الصغيرة للبلاد، لطبيعيةد ار الموا رغم قلة السويسري، قتصادالا ا هاما فيدور 
كبير على بشكل   تعتمد، و واتيةالم السياسيةو  الاقتصادية لظروفا للشركات الدولية بفضل تعتبر وجهة مفصلةو  ،الماليو الصناعي 
محط جذب للمستثمرين والشركات  ، وتظلالمواد الغذائيةو  الطاقةو  ،المنتجات الجاهزةو  ،مصنعةـبه شالات نتجالمو  الخام، واداستيراد الم
 (https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،2021) الدولية.
استقرار سعر و  كفاءة النظام المصرفي السويسري  ،جعلته ناجحا، أولا عوامل رئيسية على عدة يستند الاقتصادي السويسري      

 آمنملاذ  ةعمليعتبر  الفرنك السويسريثانيا،  تعتبر عوامل مهمة في تحقيق النجاح الاقتصادي، صرف الفرنك السويسري
حتى  ،ذب الثروات العالميةتج ما زالت الصناعة المصرفية السويسرية الثروات على الرغم من عدم تغطيته بالذهب، ثالثا، لأصحاب

، توفير الأمان لرأس المال المستثمرو ويمتاز النظام المصرفي السويسري بالحرية والكفاءة  ،إلغاء قوانين السرية المصرفية في سويسرا بعد
 املو الع هذبهو ساهم في تحقيق التوازن والاستقرار السياسي. التنوع العرقي في سويسرا  احترامو  الاستقرار السياسي الداخلي ،وأخيرا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AE%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AE%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B9%D8%A7%D9%85
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  وأصبحت واحدة من الدول الرائدة على مستوى العالم في هذا الصدد.تمكنت سويسرا من بناء اقتصاد قوي وتنمية ثروات، 
(https://www.alaraby.co.uk/4- ،2020) 

 ، يعود تحسنمنطقة ة فيدول 45لأولى بين ا المرتبةتحتل و  في العالم والأول في أوروبا أكثر اقتصاد حريةثاني  سويسراتعتبر       
قبل أن ينكمش  2019في عام  تباطأ في الفترة الأخيرة إلى قوة اقتصاده خلال السنوات السابقة، لكن نموهالاقتصاد السويسري 

 .2021في عام  للارتفاع والنم، ومع ذلك، عاد 19-بفعل جائحة كوفيد 2020سلبي في عام بشكل 
، مع تسجيل مكاسب الحرية الاقتصاديةتتمتع بنظام قانوني واقتصاد مستقر، وقد حققت تحسينا في مؤشرات  سويسرا       

ملموسة في السيادة القانونية والحرية الاقتصادية الإجمالية. على الرغم من أن أضعف جانب للاقتصاد السويسري يتعلق بالإنفاق 
يمكن تحسين بيئة  ،مليار فرنك سويسرا 2,8يبلغ  2019الميزانية لعام  في فائض ، إلا أن الحكومة تمكنت من تحقيقالحكومي

 .الاستثمار في سويسرا من خلال خفض معدلات الضرائب والتركيز على تقليل الإنفاق الحكومي
(https://www.heritage.org/index/country/switzerland/) 

 يسرانصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي لسو و : إجمالي الناتج المحلي (5.2) رقم جدول
 إجمالي الناتج المحلي السنوات

 )بالدولار الأمريكي(
نصيب الفرد من إجمالي  %إجمالي الناتج المحلي ونم

 الناتج المحلي
نصيب الفرد من إجمالي  ونم

 %الناتج المحلي 
2013 706,23 1,80 87304,30 0,60 
2014 726,54 2,30 88725 1,10 
2015 694,12 1,60 83806,40 0,50 
2016 687,90 2,10 82153,10 1 
2017 695,20 1,40 82254,40 0,40 
2018 725,56 2,90 85216,60 2,10 
2019 721,37 1,10 84121,90 0,40 
2020 739,91 -2,40 85656,30 -3,10 
2021 800,64 4,20 91991,60 3,40 
2022 807,71 2,10 92101,50 1,30 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. نم المصدر:
فقد  ،2022إلى  2013ترة من خلال الفمستويات نموه و الناتج المحلي في سويسرا إجمالي  يبين الجدول السابق تطور      

في عام  رمليار دولا 807,71إلى  2013في عام مليار دولار 706,23من زيادة في إجمالي الناتج المحلي شهدت البلاد 
إلى  انخفاض  ثم ،2013عام  في % 1,80الناتج المحلي  ونم ورغم التذبذبات في الأداء الاقتصادي، فقد بلغ متوسط، 2022

 .2021 في عام % 4,20رتفع إلى ، وا2020في عام  % 2,40-
تصدر يلاحظ أيضا أنها ت ،باطنية طبيعية ثروات وجود مالرغم من عد ، علىباو أور  البارزة فيقتصادية الاقوة سويسرا التعتبر       

بمعدل  2013 في عاممليار دولار  87304,30 ارتفع منحيث  ،الفرد من إجمالي الناتج المحلي قائمة الدول من حيث نصيب
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ما جعلها تكون من الدول و هو ، % 1,30بمعدل نمو  2022مليار دولار سنة  92101,50ليصل إلى  ، % 0,60نمو قدر 
 الناتج المحلي.  العشر الأولى من حيث نصيب الفرد من إجمالي

يكية يات المتحدة الأمر الولاو  الصين الحرب التجارية بين تعزى تقلبات النمو الاقتصادي الأخيرة في سويسرا إلى تداعيات      
 لأخيرة.البلاد في الفترة قتصادي لقرار الا، مما أثر على الاستفي ألمانياالتباطؤ الاقتصادي إضافة إلى ارتفاع الفرنك السويسري، و 

 الاقتصاد المعرفي و: تجربة سويسرا في التحول نحالفرع الثاني
قتصادها اجل تعزيز نفاق عليه من أالإ قامت بزيادة حيثالتطوير، و جال البحث بمعلى الاهتمام بشكل كبير سـويسـرا  ركزت      

% من 3,15 أي ما يعادل ولامليار د 25,5 على البحث والتطوير سويسرا قانفإ ، بلغ2019في عام وتحقيق التقدم اللازم، 
أيضا،  يرزء كببجيم العالي سات التعلمؤسهم بينما تس وتم تمويل أكثر من ثلثي هذا الإنفاق من القطاع الخاص، الناتج المحلي الإجمالي،

رتبطة دولية مثل تلك المبرامج الدعم ال، بينما تقوم الحكومة الفدرالية بيتم أيضا تمويل جزء من البحوث من الخارج من جهة أخرى
شخص في عام  1333000م إلى والتطوير، حيث وصل عدده ثحبفي مجال الد العاملين زاد عدبوكالة الفضاء الأوروبية، كما 

2019.  
ويقوم بتمويل  المجالات،بهدف دعم البحث العلمي الأساسي في مختلف  لصندوق الوطني السويسري للبحث العلمياتأسس       

 مركز خبرة وطني في 28على ، 2001يشتمل البرنامج الذي أطلق في عام ، و الباحثينالبحوث وتقييم المشاريع المقدمة من 
حول  السويسرية الخبرة بيوتمن أنشأت سويسرا شبكة  ، كماالاجتماعية العلومو  التكنولوجياو  ةتيعلوم الحيامثل ال متعددة مجالات

بين  التعاونو العالم بهدف تعزيز البحث العلمي وتشجيع تجارة التكنولوجيا الفائقة، حيث تقوم هذه المراكز بتنظيم التبادل العلمي 
 (/https://www.swissinfo.ch/ara)  .يسريةعروض علمية تجمع البحوث السو  وتسهم في تقديمالجامعات، 

 رفيتصاد المعالاققياس بقة دولة سويسرا على مستوى بعض المؤشرات الفردية المتعل إحصائيات: (6.2رقم )جدول 
مقالات  السنوات

المجلات 
العلمية 
 والتقنية

طلبات تسجيل 
براءات الاختراع 

 )للمقيمين(

الهاتف اشتراكات 
الخلوي لكل 

 شخص 100

مستخدمي 
الانترنت 

لكل مليون 
 شخص

الإنفاق 
على 

البحث 
 %والتطوير

الباحثين 
العاملون في 
مجال البحث 

 والتطوير

صادرات التكنولوجيا 
بالأسعار المتقدمة )

الجارية للدولار 
 (الأمريكي

الإنفاق على 
من  %التعليم )

إجمالي الناتج 
 المحلي(

2012 20769 1480 132 3486 2,85 4469 51,28 4,90 
2013 21303 1525 137 3955 - - 54,35 4,90 
2014 21788 1480 136 4898 - - 57,10 4,90 
2015 21848 1477 136 6938 3,04 5272 53,80 4,90 
2016 21983 1462 134 17197 - - 55,54 4,90 
2017 22442 1337 131 32952 3,03 5236 29,83 5 
2018 22189 1283 127 68155 - - 30,11 4,90 
2019 22337 1369 127 95783 3,15 5552 29,87 5,10 
2020 23075 1384 127 120002 - - 29,24 5,20 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. من المصدر:
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ة، حيث ة الدراسفتر  ى مدارعلطلبات تسجيل براءات الاختراع في سويسرا  انخفاضا مستمرا فيالجدول السابق  يظهر      
وقت نفسه، ال فيو ، 2020في عام  لكل مليون شخص 1384لى إ 2012لكل مليون شخص في عام  1480انخفضت من 

في عام  شخص لكل مليون 120002إلى  2012في عام لكل مليون شخص  3486 عدد مستخدمي الإنترنت، من ارتفاع
2020. 

من  الأولى واتسنالزيادة في  حيث شهدت الدراسة، مستويات صادرات التكنولوجيا خلال فترةفي حظ أيضا تذبذب لو كما        
لاحظ انخفاضا لكن ، و 2014في عام  ولارمليار د 57,10 ، و2012في عام  مليار دولار 51,28 الفترة، حيث بلغت
فاض حتى وصلت أدنى ستمر الانخ، وا2017مليار دولار في عام  29,83إلى  توصل بعد ذلك، حيث مفاجئا بنسبة كبيرة

سبب بلاقتصادي العالمي االنظام بتدهور تدهور ال ير هذافسيمكن ت ،مليار دولار 29,24بلغت  2020في عام مستوياتها 
 اديات الدولية.معظم الاقتصالتي أحدثتها سلبية الثار والآ 19-جائحة كوفيد

 ة العالميإحصائيات دولة سويسرا على مستوى المحاور الرئيسية لمؤشر المعرف: (7.2) رقم جدول
مؤشر  السنوات

المعرفة 
 العالمي

الترتيب 
 العالمي

التعليم 
قبل 

 الجامعي

التعليم 
والتدريب التقني 

 والمهني

التعليم 
 العالي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

البيئة  الاقتصاد
التمكينية 

 العامة
2018 72,7 01 76,6 74 67,4 61,9 78,7 65,8 84,6 
2019 73,2 01 69,8 78,1 69,6 64 78,9 67,1 85 
2020 73,6 01 76,2 77,5 68,6 65,7 82,7 62,3 86,6 
2022 68,3 2 82,41 64,28 66,83 54,32 67,38 67,34 85,49 
2023 69,1 1 84,49 62,16 68,63 54,31 70,17 68,97 85,02 

 .2023-2018من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
  يثح، عالمي ىستقرا على مستو مكان مؤشـر المعرفة العالمي   فيسويسرا  تصنيفأن  لجدولا توضح البيانات المقدمة من      

 ،المرتبة الثانية جعا حيث انحدرت إلىشهد ترا 2022 إلا أن عام ،خلال فترة الدراسـة وظلت كذلك عالميا الأولى كانت في المرتبة
 وزادت إلى ،نقطة 72,7غ بلي تقييمعلى  سويسرا حصـلت، 2018في عام ، الأولى لتستعيد المرتبة 2023 ثم عادت في عام

في عام  نقطة 69,1 إلى ارتفعت مرة أخرىثم ، 2022في عام  نقطة 68,3 ولكنها انخفضت إلى، 2019في عام  نقطة 73,2
2023. 
ور في مح، 2023إلى  2018من ترة لفخلال اسويسرا الرئيسية لمؤشر المعرفة العالمي لبعض المحاور في أيضا تطور هناك       

بلغ ت يماتتقيب ،2022، 2020، 2019 في الأعوامالأول عالميا  تبةالمر سويسرا على  كانت  ،الابتكارو التطوير و البحث 
قد تميزت و نقطة،  54,31 ميبتقي 2023في عام  إلى المرتبة الثالثة لكنها انخفضت نقطة على الترتيب، 54,3، 64، 65,7

 .الابتكار في مجال والتطوير أو البحث  بأداء متميز في هذا المحور سواء في مجالرا سسوي
 بتقييمات تبلغ 2023و ،2022، 2020ام و عالأ خلال الأولى تبةلمر ا فيسويسرا  فقد كانت ،محور التعليم العالي في أما       

 مما يظهر جودة التعليم العالي في البلاد. ،على التوالي نقطة 68,63، 66,8، 68,6
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 2019ام عة في تاسعال رتبةالمفي  حيث كانت متقلبة، نتائجال فقد كانت ،الاتصالاتو  تمحور تكنولوجيا المعلوما فيأما       
الث وات التالية، كانت في المرتبة الثوفي السن، نقطة82,7بتقييم  2020في عام  ةالعاشر  تبةلمر ا وانخفضت إلىنقطة،  78,9 بتقييم

 على التوالي. نقطة 70,17 و 67,4 عشر بتقييمات
على  بحصولهافإن أداء دولة سويسرا متميز جدا من خلال البنية التحتية المعرفية،  2023من خلال مؤشر المعرفة العالمي و       

قد كانت نقاط القوة التي و  .مرتفعة جدا دولة ذات تنمية بشـرية 61 بين ولكذلك المرتبة الأو دولة،  133من بين  ولالمركز الأ
 (2023)مؤشر المعرفة العالمي،  :كما يلي  2023 م على مستوى مؤشر المعرفة العالميبه تميزت
  نسمة؛ 100نترنت ذات النطاق العريض حسب السرعة لكل الأرضية الثابتة بالإالاشتراكات 
 التعاون بين الجامعات والشركات في مجال البحث والتطوير؛ 
 ؛جودة التدريب المهني 
 ؛مستوى تدريب العاملين 
 السيطرة على الفساد. 

 :اليكالت  كانتمراعاتها  سويسرا  يجب علىالتحديات التي التقرير بعض  ىبينما ارتأ      
 ( ؛ %صافي التدفقات الواردة من الاستثمار الأجنبي المباشر)الناتج المحلى الإجمالي 
 نسبة المشاركين في برنامج التعليم والتدريب الرسمي وغير الرسمي؛ 
 ؛سطةومهارات متو  متوسط دخل مهن التعليم التقني والتدريب المهني التي تتطلب مهارات عالية 
  الملتحقين بالتعليم ما بعد الثانوي غير الجامعي في برامج مهنية وتقنيةنسبة الطلبة. 

 المطلب الثاني: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية
لى اقتصادات إلتقليدية الاقتصادات ا كمثال بارز على كيفية تحويل  مجال الاقتصاد المعرفيتجربة الأمريكية في تجسدت ال      

ا يات المتحدة نمو هدت الولايرة، شففي السنوات الأخ ،على المعرفة والابتكار كمحركات أساسية للنمومبتكرة ومستدامة تعتمد 
لال خدة والابتكار من يع الريا تشجهائلا في قطاعات الابتكار والتكنولوجيا، حيث تعززت الاستثمارات في البحث والتطوير، وتم

قدرة البلاد  ا ساهم في تعزيزتطورة، ممموجية كرة، كما تم تطوير بيئة تحتية تكنولتوفير بيئة تشجيعية وداعمة للشركات الناشئة والمبت
     على المنافسة العالمية وتحقيق التقدم الاقتصادي.

 : اقتصاد الولايات المتحدة الأمريكيةالفرع الأول
 ،ا العسكريةتهو قو تصادها اق حجم لك إلىذويعود القوى الكبرى في العالم،  واحدة من أبرزالولايات المتحدة الأمريكية تعتبر       

والي ححيث تمثل ، لعالميالاقتصاد ا زة فيوتحقق مكانة بار الساحة الدولية  تتصدر مما جعلها البارز، إلى نفوذها السياسي بالإضافة
 ربع الناتج الاقتصادي العالمي.

في مجالات تبرز قوتها و على الصعيد العالمي،  االأكثر ابتكار و يا الاقتصاد الأقوى تقنبأنها تمتلك الولايات المتحدة  تتميزو       
تحتل مرتبة الولايات  كما أن  العسكرية، التكنولوجياو  ،الفضاء الجويو  ،الطبو  ،الحاسوبو  ،الذكاء الاصطناعيمتعددة مثل 

  .الصناعات الأمريكية خمس الإنتاج الصناعي العالمي حيث تمثلالصناعة،  متقدمة في
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استعاد الناتج المحلي الإجمالي لكنه ، 2008عام في أزمة الركود الاقتصادي  خلالمن انكماش حاد  الاقتصاد الأمريكيعانى       
 فترةكانت و ، 2015بحلول عام قبل الأزمة عاد معدل البطالة إلى مستواه و ، 2011عام  بحلوللأزمة مستواه السابق قبل ا الحقيقي
 االاقتصاد الأمريكي ركود شهد 2020الربعين الأولين من عام  فيو ، 2018بحلول عام  الأسرع عالميالاقتصاد الأمريكي التعافي ل

 .2008كان تأثيره أسوء بكثير من الركود الاقتصادي عام و ، 19-انتشار فيروس كوفيد نتيجة
(https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،2022) 

أصبحت الولايات المتحدة  م،حتياجاتها تلبيةتوافر وسائل التمويل لو  هم،استهلاك وزيادةدخول الأفراد  ارتفاعبفضل       
 كبير في الواردات السلعية،عجز تجاري   وتعاني منالعالم،  الخدمية بين دولو لواردات السلعية اقيمة  تحتل مرتبة الصدارة فيالأمريكية 

، وفي عام الصينو ألمانيا  من قبل 2009في عام  كن تم تجاوزها، ل2002 في الصادرات السلعية حتى عام الأولى تبةتحتل المر حيث 
 (2022)الولي،  .الثاني في الصادرات السلعية تبةالمر الآن، تصدرت الولايات  حتىو  2010
بيرة من روات كح، وتمتلك ثق المفتو السو  بالرغم من تحديات الاقتصاد الأمريكي، إلا أن الولايات المتحدة تعتمد على اقتصاد      

 مريكي.يرة للاقتصاد الأرادات كبقيق إيالطاقوية، وتعتبر السياحة واحدة من الموارد الهامة التي تسهم في تحالموارد المنجمة و 
رفع و معدل التضخم إلى مستويات قياسية  بما في ذلك ارتفاع ،في اقتصاد الولايات المتحدة شهد تحولات هامة 2022عام       

. للينالمحو الاقتصاديين  تغيير في توقعات ا أدى إلىمم ،أسعار الفائدة من قبل الاحتياطي الفدرالي الأمريكي
(https://ar.wikipedia.org/wiki/) 

 مريكيةتحدة الأيات الملولانصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي لو  : إجمالي الناتج المحلي(8.2رقم ) جدول
 إجمالي الناتج المحلي السنوات

 )بالدولار الأمريكي(
نصيب الفرد من إجمالي  %إجمالي الناتج المحلي ونم

 الناتج المحلي
نصيب الفرد من إجمالي  ونم

 %الناتج المحلي 
2013 16,84 1,80 53291,10 1,10 
2014 17,55 2,30 55123,80 1,50 
2015 18,21 2,70 56762,70 2,00 
2016 18,70 1,70 57866,70 0,90 
2017 19,48 2,20 59907,80 1,60 
2018 20,53 2,90 62823,30 2,40 
2019 21,38 2,30 65120,40 1,80 
2020 21,06 -2,80 63528,60 -3,70 
2021 23,32 5,90 70219,50 5,80 
2022 25,46 2,10 76398,60 1,70 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. من المصدر:
خلال  متباطئا لإجمالي الناتج المحلي في الولايات المتحدة الأمريكية او نم ةلاحظم ، يمكنلال القراءة الأولية للجدولمن خ      

تريليون  19,48إلى  وارتفع هذا الرقم تريليون دولار،16,84ما يعادل  2013 في عام فقد سجل الفترة المشمولة بالدراسة،
ومع ربع الناتج المحلي العالمي،  ممثلا ،2019في عام  تريليون دولا 21,38إلى ليصل  النمو ستمر، وا2017 في عامدولار 
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 للارتفاع ثم عادتريليون دولار،  20,06ليصل إلى  ،19-بسبب جائحة كوفيد ناتج المحلي، انخفض إجمالي ال2020 وصول عام
 .تريليون دولار 25,46 حيث بلغ 2022في عام 
مبلغ  2022عام  لغ فيبحيث ، امستمر  اتزايد ، فقد شهداتج المحلي الإجمالينصيب الفرد من النفيما يتعلق ب      

ويرجع ذلك  ي،ب الأمريكا الشعالتي يتمتع به الاقتصادي ةعالي من الدخل والرفاهالستوى ، وهذا يعكس المدولار 76398,60
لدولية اريكية على الساحة الأميمنة والهومة لسياسات الحكبالإضافة إلى اقطاع الأعمال المزدهر، و الديناميكية الاقتصادية للبلد إلى 

 العسكرية. وسواء من الناحية الاقتصادية أ
لارتفاع ابين متذبذبة  اعرف قيمقد لمحلي انصيب الفرد من إجمالي الناتج  ونمو إجمالي الناتج المحلي  وأن نميلاحظ  ومع ذلك،      

 مة.والانخفاض، مما يشير إلى تقلبات وتحديات قد تواجه الاقتصاد الأمريكي في السنوات القاد
 الاقتصاد المعرفي التحول إلى : تجربة الولايات المتحدة الأمريكية فيالفرع الثاني

حيث شاركت عدة جهات في هذا ، الاقتصاد المعرفيتنمية ل مدطويلة الأال ستراتيجيةالإالولايات المتحدة بعد أن تبنت       
بدأت باتخاذ عدة إجراءات مهمة لتعزيز القدرات المحلية من خلال تطوير  ،بنيـة تحتيـة متطورةو قـات لاعــبكـة شـمستفيدة من  الجهد،

إقامة كما تم تشجيع ،  يلتطوير الاقتصادعجلة ا دفع مما ساهم في ،الاتصالو تكنولوجيا المعلومات و البحث  تفي مجالا القدرات
، مما أدى لحكومة لتطوير براءات اختراعهاادعم من الاستفادة من لمؤسسات غير الهادفة للربح ا ، حيث تمكنتمرن يإبداعنظام 

عمليات لدفع  تعزيز العلاقات بين الجامعات والمؤسسات الصناعيةكما سعت الحكومة إلى   ،إلى زيادة الأنشطة البحثية الأكاديمية
سهل كما ات،  قلاهذه الع سينالمعتمد في الولايات المتحدة في تح تعليم العاليساعد نظام ال وقدزيادة التنافسية، و التطوير و البحث 

 (69-68، الصفحات 2017)غالي،   عالية من التنمية في هذا الجانب.مستويات  إلى تحقيقالأجانب  الطلابتدفق 
الاستثمار فيه،  ، وزيادةتعليم العالي، خاصة النظام التعليمتحسين اهتمت الولايات المتحدة الأمريكية بوعلاوة على ذلك،       

 فيلعالمية ا تحقق يةالأمريك امعاتالج في النظام التعليمي الأمريكي، مما جعل العديد من الجودةوتجلى هذا في ارتفاع مستوى 
 .جودة التعليمو التحصيل الأكاديمي 

تعتبر استثنائية بسبب  التعليمية وبرامجها اتهافي مؤسس الجودة تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في مجال الاعتماد وضمان       
التي  الستة الهيئاتأكاديمي من  في الولايات المتحدة تسعى بجد للحصول على الاعتمادالجامعات ف، النهج المتميز الذي تتبعه

من خلال تقييم  اتاعتماد الجامع ويتم ،رغم أنها تعمل بشكل مستقل البعض بعضهاوالتي تتعاون مع  ،الإقليم تعمل على مستوى
بكل الأمريكية  يةؤسسات التعليمالم تسعىبالإضافة إلى ذلك،  ،المحددة التي تقدمها للتخصصات اعتمادا خاصتقديم  وخارجي أ

لمعظم التخصصات في الولايات المتحدة،  جمعيات مهنية متعددة وتتوفر ،المختصة المهنية الهيئاتالاعتراف من  للحصول على جهد
، الصفحات 2017)عمراوي،  .حصول البرنامج التعليمي على شهادة الاعتماد تتخذ عدة إجراءات لضمانهذه الجمعيات و 

55-73) 
لمتحدة، مما اامج في الولايات ية والبر تعليمبهذه الطريقة، يتم تطبيق إجراءات صارمة لضمان الجودة والموثوقية في المؤسسات ال      

 وى العالمي.مريكية على المستمعات الأالجا يساهم في تعزيز سمعة التعليم في البلاد وزيادة قبول البرامج التعليمية المقدمة من قبل
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 2021-2018 خلال عام: الترتيب العالمي للجامعات (9.2) رقم جدول
 2021الترتيب سنة  2018الترتيب سنة  اسم الجامعة البلد

 01 01 جامعة هارفارد الو.م.أ
 02 37 معهد كاليفورنيا للتكنولوجيا الو.م.أ
 03 02 جامعة ستانفورد الو.م.أ

 04 53 جامعة لندن الامبريالية المملكة المتحدة
 05 - معهد كارولينسكا السويد
 06 03 معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا الو.م.أ

 07 07 جامعة أكسفورد المملكة المتحدة
 08 27 االمعهد الفدرالي السويسري للتكنولوجي سويسرا

 09 11 جامعة كامبريدج المملكة المتحدة
 10 09 جامعة كولومبيا الو.م.أ

; /https://studyshoot.com/2021/06/11: Source 
http://www.webometrics.info/en/world/ 

تقدمة. على سبيل ما مراكز تلت بعضهحيث احة العالمية، على المنافسالجامعات الأمريكية البيانات في الجدول قدرة وضح ت      
 رتبةمن الممعهد كاليفورنيا للتكنولوجيا  ، بينما ارتقي2021إلى  2018في الفترة من  الأولى احتلت المرتبة جامعة هارفارد المثال،
في  ةالعاشر  المرتبةاحتلت امعة كولومبيا وفي المقابل، شهدت ج، 2021عام إلى المرتبة الثانية في  2018في عام  والثلاثين ةالسابع
 . 2018 ة في عامالتاسع بالمرتبة مقارنة 2021عام 

لاقتصاد ا قياس فيتي تساهم لاإحصائيات الولايات المتحدة الأمريكية على مستوى بعض المؤشرات  :(10.2)جدول رقم 
 المعرفي

مقالات  السنوات
المجلات 
العلمية 
 والتقنية

طلبات تسجيل 
براءات الاختراع 

 )للمقيمين(

اشتراكات الهاتف 
الخلوي لكل 

 شخص 100

مستخدمي 
الانترنت 

لكل مليون 
 شخص

الإنفاق 
على 

البحث 
 %والتطوير

الباحثين 
العاملون في 
مجال البحث 

 والتطوير

صادرات التكنولوجيا 
بالأسعار المتقدمة )

الجارية للدولار 
 (الأمريكي

الإنفاق على 
من  %التعليم )

إجمالي الناتج 
 المحلي(

2012 425131 268782 97 3842 2,68 3990 169,07 6,30 
2013 426597 287831 98 4303 2,71 4091 169,22 6,30 
2014 428141 285096 112 5130 2,72 4206 175,88 6,10 
2015 428204 288335 119 6359 2,78 4270 175,24 5 
2016 428476 295327 123 11435 2,85 4251 173,92 4,80 
2017 430198 293904 123 30338 2,90 4412 154,55 5,10 
2018 435034 285095 106 65834 3 4749 153,81 4,90 
2019 438020 285113 108 123980 3,17 4821 153,92 5 
2020 455856 269586 106 140808 3,45 - 141,54 6,10 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. نم المصدر:

https://studyshoot.com/2021/06/11/
https://web.archive.org/web/20190315210042/http:/www.webometrics.info/en/world
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 بلغت النسبة ولايات المتحدة،في ال شخص 100الهاتف الخلوي لكل  في عدد مشتركيزيادة مستمرة يوضح الجدول السابق       
 كما سجلت،  2020 في عامشخص  100لكل  106إلى  ارتفعت، و 2012 في عامشخص  100مشترك لكل  97

 428141إلى  425131 نحيث ارتفع العدد م ،2014إلى  2012 في الفترة منلعلمية زيادة ملحوظة االمجالات  مقالات
 435034إلى  وصولافاض انخعدها التطوير، لتسجل بو الولايات المتحدة لمجال البحث  هذا راجع للأهمية التي توليهاو ، مقال

 .2020في عام مقال  455856مجددا إلى  ارتفاع و ،2018في عام مقال 
مليار 169,07 إلى 2012 عام حيث ارتفعت في ،تذبذبافقد شهدت  ،صادرات التكنولوجيا المتقدمةفيما يتعلق بأما        
  .19-فيدجائحة كو  بسبب تأثير 2020 في عاممليار دولار 141,54  إلىثم انخفضت دولار 
عدد  بلغف، ةللالفترة المح مستمر خلال زيادةنترنت في الولايات المتحدة الوقت نفسه، شهد عدد مستخدمي الإفي        

هذا ، يعود 2020في عام  لكل مليون شخص 140808 إلىوارتفع  2012في عام  لكل مليون شخص 3842المستخدمين 
الثانية  نه تصدرها للمرتبةعنتج ي لذا تحدة،في الولايات الم الاتصالاتو قطاع تكنولوجيا المعلومات  علىالكبير  الارتفاع إلى التركيز

  العالية في هذا القطاع. تنافسيةالو قوية التحتية البنية وذلك بفضل ال، 2020في مؤشر المعرفة العالمي سنة عالميا 
 لعالميالمعرفة اسية لمؤشر : إحصائيات الولايات المتحدة الأمريكية على مستوى المحاور الرئي(11.2)جدول رقم 

مؤشر  السنوات
المعرفة 
 العالمي

الترتيب 
 العالمي

التعليم 
قبل 

 الجامعي

التعليم 
والتدريب التقني 

 والمهني

التعليم 
 العالي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

البيئة  الاقتصاد
التمكينية 

 العامة
2018 68,5 4 61 85,9 55,8 61,8 78,2 61,1 75,6 
2019 69,7 2 63,2 92,3 57,8 64,3 86,5 61,1 73,5 
2020 71,1 2 63,2 92,3 57,8 64,3 86,5 61,1 73,5 
2022 68,4 1 83,11 67,51 65,84 53,02 71,67 73,92 66,8 
2023 66,9 5 83,74 59,9 66,07 51,47 75,1 70,45 66,46 

 .2023-2018من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
 مؤشرفي  الدولي يدالصعمريكية على الولايات المتحدة الأالذي أحرزته التقدم  ، يظهرالجدول السابقالبيانات في خلال       
 2019في عام المرتبة الثانية إلى  وصعدت ،نقطة 68,5قييم يبلغ بت 2018عام في احتلت المرتبة الرابعة  فقد، العالمي المعرفة

 بلغؤشر الم قييم لها فيتأعلى الولايات المتحدة  حققت على التوالي، نقطة 69,7نقطة و  71,1صل إلى بتقييم ي 2020و
 .نقطة 66,9 قييمة الخامسة بتإلى المرتب 2023في عام  تراجعت لكنها ،2022مما جعلها تتصدر القائمة في عام  ،نقطة 68,4
 يا المعلوماتجمحور تكنولو و  ،المهنيو قني التدريب التو  التعليم ورلمحاالولايات المتحدة  ويظهر الاهتمام البالغ الذي توليه      

هذا صل تصنيف و  حيث ،نيالتقو هني التدريب المو التعليم مراتب متقدمة جدا في مجال  المتحدةلولايات ا فقد احتلتالاتصالات، و 
 2020و  2019ميعافي التقني و لمهني التدريب او التعليم  فيعالميا  الأولى تبةالمر  وحققت، 2018عام  في نقطة 85,9 إلىالمحور 

 ة.نقط 59,9 بتصنيف 2023في عام  الثلاثينت إلى المرتبة تراجعومع ذلك،   ،نقطة 92,3 بتصنيف
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، نقطة 86,5 بتقييم 2020 عامفي  ، فقد تصدر الولايات المتحدة العالمالاتصالاتو محور تكنولوجيا المعلومات  أما في      
تكنولوجيا المعلومات  مخرجاتو ذلك لقوة مدخلات  يعودو  نقطة، 82,7 بتقييم 2019 عام في ةالثالث رتبةالمحلت في و 
ق نقطة. وفيما يتعل75,1 بتقييماني الث إلى المرتبة 2023ت في عام تراجعكنها لو  الاتصالات في الولايات المتحدة الأمريكية،و 
ة والثلاثين المرتبة السابعتراجعت إلى و  ،نقطة 66,8 بتقييم 2022 في عام والثلاثين ةالسادس ، حلت في المرتبةلبيئة التمكينيةبا

 نقطة. 66,46 ييمبتق
 تجربة الإمارات العربية المتحدةالمطلب الثالث: 

طوات جريئة لحكومة ختخذت اابشكل استثنائي، حيث  الاقتصاد المعرفيتجسدت تجربة الإمارات العربية المتحدة في       
حازمة،  ؤية طموحة وإدارةن خلال ر م ،المواستراتيجيات مبتكرة لتحويل البلاد إلى مركز رئيسي للابتكار والمعرفة في المنطقة والع

 يا والابتكار.لتكنولوجاالات ية الاقتصادية المستدامة من خلال استثمارات وتطوير في مجنجحت الإمارات في تعزيز التنم
ل الأعما ةات لرياديهم الوجهأة من بفضل الجهود والاستثمارات الحكومية، تعتبر الإمارات العربية المتحدة اليوم واحد      

 نولوجي.والتك عالمي للاقتصاد المعرفي كمركزيث تسعى باستمرار لتعزيز مكانتها  والابتكار في العالم، ح
 العربية المتحدة تالفرع الأول: اقتصاد الإمارا

ات يجيستراتل تنفيذ اة من خلايلعالماالاقتصادات  تعزيز مكانتها كواحدة من أبرزدولة الإمارات العربية المتحدة  تواصل       
لتنمية امؤشرات  إيجابية فيج نتائهذه الجهود إلى تحقيق تجلى تو ، يالتنوع الاقتصادتحقيق و  ودعم النمإلى  تهدف مبتكرة

 الاقتصاد الوطني.قوة و النظام المالي  التقارير بثبات شيد، حيث يالاقتصادية الرئيسية
مع  موالن أن يستمر هذايتوقع و وفقا لتقرير البنك الدولي،  ،الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي الإمارات نموا مستمرا في شهدوت      

 ونح الانتقالو كما أحرزت دولة الإمارات تقدما في تقليل اعتمادها على النفط   وزيادة أسعار النفط، تحسن أداء القطاع غير النفطي
بأكثر التي تساهم القطاعات غير النفطية  وتعزيز التنوع الاقتصادي في هاجهودذلك بفضل و الابتكار، و المعرفة  مبني علىاقتصاد 

 (2020)الإمارات العربية المتحدة وزارة المالية،  من الناتج المحلي الإجمالي. %70من 
جنبية، كما للاستثمارات الأ وجاذبة ةمتطور  بيئة استثمارية بفضل موقعها الاستراتيجي وقوتها المالية، نجحت الإمارات في بناء      

أن لديها  مار الأجنبي، كماد الاستثز وجو وتعزي التنويع الاقتصاديمثل  تتميز الإمارات بعدة مزايا تسهم في استقرار نمو اقتصادها،
 لة.الدو  أعلى نسبة من الأثرياء في العالم، مما يعكس الاستقرار والازدهار الاقتصادي الذي تشهده

ائمة ، وتظل على رأس ققتصاديةية الابشكل عام، تستمر الإمارات في تحقيق تقدم ملحوظ في مجال الاقتصاد المعرفي والتنم      
 الدول الرائدة في المنطقة والعالم من حيث الابتكار والتنافسية الاقتصادية.
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 اراتي لدولة الإمالناتج المحل من إجمالينصيب الفرد  و: إجمالي الناتج المحلي ونم(12.2) جدول رقم
 إجمالي الناتج المحلي السنوات

 )بالدولار الأمريكي(
نصيب الفرد من إجمالي  %إجمالي الناتج المحليو نم

 الناتج المحلي
نصيب الفرد من إجمالي و نم

 %الناتج المحلي 
2013 400,22 5,10 45729,60 4 
2014 414,11 4,20 46866,00 3,20 
2015 370,28 6,80 41525,10 5,80 
2016 369,26 5,60 41054,50 4,70 
2017 390,52 0,70 43064,00 -0,10 
2018 427,05 1,30 46722,30 0,50 
2019 417,99 1,10 45376,20 0,30 
2020 349,47 -5 37629,20 -5,70 
2021 415,02 3,90 44315,60 3,10 
2022 507,53 7,40 53757,90 6,50 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. من المصدر:
نصيب  ضافة إلىوه، بالإومعدلات نم دةالعربية المتح الإماراتفي دولة  الإجمالي الجدول السابق حجم الناتج المحلي وضحي      

شهد ، 2014و 2013ة ما بين في الفتر ، 2022إلى  2013 منمستويات نموه خلال الفترة و  الإجمالي الفرد من الناتج المحلي
 3,20و% 4بة نمو تراجعت بين بنس مليار دولار 414,11مليار و 400,22 إلىالناتج المحلي الإجمالي في الإمارات ارتفاعا 

 ثم عاد، % 6,80ونم سبةبن مليار دولار 370,28 ، انخفض الناتج المحلي الإجمالي إلى2015 وفي عامعلى التوالي،  %
ومع ذلك، بدأ  ،% 1,30و بنسبة نم 2018 في عاممليار دولار  427,99وصل إلى  للنمو بسرعة، حيث الإماراتيالاقتصاد 

 رتفعومن ثم، ا، %-5 ونم نسبةبمليار دولار  349,47إلى  2020مجددا، ليصل في عام  في الانخفاض الإجمالي الناتج المحلي
 .% 3,90نمو  بنسبة 2022في عام  مليار دولار 415,02إلى  مرة أخرى

مليار دولار  45729,60 وصل إلى ثحي ،شهد ارتفاعا مستمرا فقد الإجمالي، أما بالنسبة لنصيب الفرد من الناتج المحلي      
تراجع  من ثم،و  ،% 3,20و  % 4تراوحت بين  ونم نسب، ب2014عام في مليار دولار  46866,00و، 2013 في عام
مليار دولار   44315,60إلى  2021 مجددا في عامرتفع ثم ا، 2015عام في مليار دولار  41525,10 إلىملحوظ بشكل 

  .% 3,10 ونم بنسبة
 الاقتصاد المعرفي والفرع الثاني: تجربة الإمارات في التحول نح

رؤية عكس ت ،في الإماراتدة لقياسية لأساة ولويبأ القائم على المعرفة ل الاقتصاد الإماراتي من النمط التقليدي إلى النمطتحو       
سياسات تم وضع و  عرفة،دعم بناء المقانوني يعزز ذلك وي راطتم تطبيق إ بناء اقتصاد معرفي مستدام،ب الالتزام 2021الإمارات 

 .الاقتصاد تعمل على تعزيز هذا النوع منستراتيجيات او 
التجارية و السياحية و العاصمة الاقتصادية  صبحأن تو ، ةعالميالقتصادية الاتحولات ال مقدمة تهدف الإمارات إلى أن تكون في      

 ةالتنظيمي بيئةتعزيز الو  التطويرو البحث و عبر الابتكار  في تعزيز اقتصادها الإمارات حكومة تستمرمليار نسمة،  2لأكثر من 
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 الهدف هو تحسين ،لاستثماراتوزيادة جاذبية اتشجيع القطاعات ذات القيمة المضافة العالية كما تعمل على الرئيسية،   صناعاتلل
التوطين في القطاع  رفع نسبةو  لتحقيق الرفاهية للمواطنين الحكومة كما تسعى  ،ريادة الأعمالو  الابتكارزيادة و التنافسية العالمية 

 .الاقتصادية والاجتماعية، تهدف الأجندة الوطنية إلى جعل الإمارات من بين أفصل الدول في مختلف مجالات التنمية الخاص
 (62، صفحة 2022)اللاوي ا.، 

 كالتالي:  ، كانتالمعرفي قتصادالاللانتقال إلى دولة الإمارات العربية المتحدة نفذتها التي  الهامة المبادرات بين من      
 2030رؤية الإمارات  أولا:
التي تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز التكامل بين الجوانب  الخططو العديد من السياسات شملت هذه الرؤية       

-8، الصفحات 2021)المسار،  :الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية. ومن بين المبادرات الرئيسية التي تم إطلاقها ضمن هذه الرؤية
12) 
اتية لذإلى القيادة ا قل في دبيسائل النمن و  جزء كبيرتحويل والتي تهدف إلى  :ية دبي للتنقل الذكي ذاتي القيادةإستراتيج .1

 .ادلأفر نتاجية لالإ وتحسينالكربون  نبعاثاتتقليل او اقتصادية  مما يسهم في تحقيق مكاسب، 2030بحلول عام 
لنقل لبنية التحتية لاوتحسين  ةلمستدامانقل التي تسعي إلى تحسين وسائل ال: ظبي وأبإدارة حركة التنقل لإمارة إستراتيجية .2

 لتكامل.او كفاءة ال بطريقة تحقق
تصادية وانب الاقبل بجميع الجالتي تعمل على تحقيق التنمية المستدامة وتلبية احتياجات المستق: 2030ظبي  وخطة أب.3

 .المواصلاتو النقل و استخدام الأراضي و  بيئيةوالاجتماعية، من خلال التركيز على مسائل 
 ياة للجميع.نوعية الح تحسينالمساهمة في و  كفاءة استخدام الموارد  التي تركز على تحسينظبي:  وأبلإمارة  2030الرؤية البيئية .4
 يجيا عنالتخلي تدر المعرفة و د قائم على إلى اقتصاقتصاد الاتحويل التي تهدف إلى : ظبي ولإمارة أب 2030الرؤية الاقتصادية .5
 .الاقتصادي والنم وتحقيقعمال الأبيئة  مع تعزيز ،عتماد النفطا

وليد  تويهدف إلى لعالم اتجددة في قة المأكبر مشروع لتوليد الطا التي يعتبر: مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسية.6
 كميات كبيرة من الطاقة بشكل مستدام.

لإجراء سطح القمر  للهبوط علىإلى تطوير مستكشف إماراتي يهدف  الذي :2024لاستكشاف القمر مشروع الإمارات .7
 (2021)فرحات،  اختبارات وجمع بيانات عملية مهمة لفهم أصل النظام الشمسي والحياة.

 2040ثانيا: مدينة دبي الذكية 
يتمثل  رئيسيبمحور  تنمية عمرانية مستدامة وتستهدف تحقيقلسابعة في تاريخ إمارة دبي، ا 2040الحضرية تعتبر خطة دبي       

لدبي خلال العشرين عاما تعزيز التنافسية العالمية و الحياة  ورفع مستوىالإنسان خدمة  إلىطة هذه الخ تهدفو التنمية المستدامة،  في
سياسات التحول الاجتماعي و السكاني  والنمة، بمراعاة ستدامالاالمبادئ و إتباع أفضل الممارسات القادمة، يضمن مخطط الخطة 

تطوير وتعزيز الاقتصاد التنافسي لدبي، و  الاستثماروحماية  وإدارتها بكفاءة،البنية التحتية  بتطوير هاهتماماتولي الخطة  ،والديموغرافي
تعكس هذه الخطة إستراتيجية  ،بمعايير جودة الحياةالسكاني و العمراني  النموتلبية الحافظ على البيئة، بالإضافة إلى و مصادر الطاقة 



 المفاهيم النظرية ومؤشرات القياس والأداء يقتصاد المعرفالا                    الفصل الثاني 

 

102 

 

القانوني لعملية التخطيط و تحسين الإطار التشريعي طموحة لجعل دبي مركزا دوليا مزدهر ومستداما على المدى الطويل، مستمرة في 
 (/https://www.bayut.com/mybayut/ar)  الحضري.

 عرفيتصاد المالاققياس  : إحصائيات دولة الإمارات على مستوى بعض المؤشرات التي تساهم في(13.2) رقم جدول
مقالات  السنوات

المجلات 
العلمية 
 والتقنية

طلبات تسجيل 
براءات الاختراع 

 )للمقيمين(

اشتراكات 
الهاتف الخلوي 

 100لكل 
 شخص

مستخدمي 
الانترنت لكل 
 مليون شخص

الإنفاق 
 على

البحث 
 %والتطوير

الباحثين 
العاملون في 
مجال البحث 

 والتطوير

صادرات التكنولوجيا 
بالأسعار المتقدمة )

الجارية للدولار 
 (الأمريكي

الإنفاق على 
من  %التعليم )

إجمالي الناتج 
 المحلي(

2012 1580 23 151 237 - - 493096250 1,30 
2013 1725 21 175 275 - - 40137906 1,40 
2014 1766 29 183 367 0,69 - 1470000000 1,50 
2015 2235 35 194 587 0,90 1980 903527788 1,70 
2016 2508 57 213 939 0,96 2383 484009003 1,70 
2017 2773 63 209 1285 - - 527367400 1,60 
2018 2997 57 209 1484 1,28 2379 718134071 1,50 
2019 4053 55 201 1912 1,31 2382 679396253 3,90 
2020 4443 39 186 1406 1,45 2443 1210000000 3,90 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي.من  المصدر:
لكنها  ،دولار مليار1,47ند عإلى ذروتها  2014 في عام صادرات التكنولوجيا المتقدمة ارتفاعالسابق يوضح الجدول       

حيث  2018 امعومن ثم، شهدت زيادة في ، 2016 في عامدولار  484009003إلى  وصلتتراجعت بشكل مستمر حتى 
كورونا على   جائحةبسبب تأثير ، دولار 637938263 انخفضت إلى 2019عام ولكن في ، دولار 718134071 بلغت

 .دولار مليار 1,21 إلى 2020 في عامخر ليرتفع مرة أ ،العالميالاقتصاد 
 في عامإلى أعلى معدل لها  وصلتو  الزيادة والانخفاض،بين  تذبذبتفقد كانت ، ؤشر طلبات براءات الاختراعبالنسبة لم أما      

حيث 2012   في عام زيادة مستمرة شهدتفقد  ،نترنتالإ عدد مستخدميب وفيما يتعلق ،اطلب 63بلغت  عندما 2017
  .2020في عام مستخدم لكل مليون شخص  1406 إلى ،لكل مليون شخصمستخدم  237 بلغت
 اتدعم استثمار  من خلال، الاتصالاتو  لقطاع تكنولوجيا المعلومات كبيرا  اهتمامة الإمارات العربيــة المتحدة اتولي دول      

 الاستثمار في برع عالقطا ذا طوير هتشجيعية لت الإمارات سياسات طبقتو القطاع العام لجعلها وجهة جذابة لشركات التكنولوجيا، 
 يجابيةالإ ية الاقتصاديةات التنممؤشر  لالويظهر هذا من خ ،تنويع الاقتصاديو الاستثمارات الأجنبية  البنية التحتية المتطورة لجذب

 .متقدمة على المستوى العالمي مراكزالإمارات  تلحيث تح ،القطاع في هذا
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 يعرفة العالمعلى مستوى المحاور الرئيسية لمؤشر الم: إحصائيات دولة الإمارات (14.2)جدول رقم 
مؤشر  السنوات

المعرفة 
 العالمي

الترتيب 
 العالمي

التعليم 
قبل 

 الجامعي

التعليم 
والتدريب التقني 

 والمهني

التعليم 
 العالي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

 
 الاقتصاد

البيئة 
التمكينية 

 العامة
2018 61,9 19 72,7 63,4 53,4 31,3 74,1 67,7 70,7 
2019 63,7 18 70,4 64 54,8 34,1 77 74,8 71,1 
2020 66,1 15 75,5 69,6 55,4 37,8 79,9 73,2 73,9 
2022 58,9 25 75,95 70,06 50,54 33,45 66,71 67,87 61,43 
2033 60,5 26 76,16 69,09 51 37,87 69,99 66,94 62,95 

 .2023-2018من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
ر المعرفة ية في مؤشتصادات العالمأكبر الاق تصدر قائمةالعربية المتحدة تأن الإمارات  يظهر ،خلال الجدول السابقمن       

في عام   15وارتفعت إلى المرتبةة، نقط 61,9عالميا بـ 19في المرتبة  نتكا  2018 عامفي ة، عر استقدم بوتيرة متتالعالمي، حيث 
تحقيق رؤيتها  إلى ماراتالإ تسعى ،نقطة 60,5 بتقييم 26 إلى المرتبة تتراجع ،2023 لكن في عام، نقطة66,1بـ  2020

على  .ةالإنتاجية ئيسي في العملير كعنصر   قتصاد مبتكر يعتمد على المعرفةاإلى تحويل اقتصادها من خلال ،  2030الإستراتيجية
 وفي عام نقطة، 69,6 بـ 2020 عام عالميا في11 تبةعلى المر  ت الإماراتالتدريب المهني، حصلو محور التعليم التقني  صعيد

 .نقطة 69,09بتقييم  2023في عام  ةالثاني تبةإلى المر  تتراجعكنها لو ، نقطة 70,06 بتقييمالأولى  ارتفعت إلى المرتبة 2022
  2023كبر، وفي عام ق تقدم أال لتحقيبهذا المج تزيادة استثمارا تحتاج إلى الإماراتف ،الابتكارو التطوير و لبحث ل بالنسبة     

كانت في   حيث ،همنلنصيب الأكبر المتحدة ا الإماراتأما محور الاقتصاد كان لدولة  ،نقطة37,87 بتقييم 29 في المرتبة كانت
 نقطة. 66,94 بتقييمالثالثة عشر  بةإلى المرت 2023 ت في عامتراجع، لكنها نقطة 73,2 بـ 2020المرتبة الثانية عالميا في عام 

 ىوقد حصلت عل المجال،ذا به يراكباهتماما  الإمارات  وضعتفقد  ،الاتصالاتو حور تكنولوجيا المعلومات بم فيما يتعلق      
الخامسة  تراجعت إلى المرتبة 2022عام في  ولكن ،عالميا الرابعة عشر تبةالمر  فيا جعلها مم ،2020عام  فينقطة  79,9تقييم
 2020 عام فييا عالم العاشرة ةتبعلى المر لإمارات فقد حصلت ا ،محور التعليم قبل الجامعي فيأما  نقطة،66,71 بتقييم عشر
 نقطة. 76,16 بتقييم 2023في عام  السابعة والثلاثين إلى المرتبة تتراجعكنها لو ، نقطة 75,5 بتقييم

 المطلب الرابع: تجربة دولة قطر
 ، حيث تمتلك قطرحول العالمو في المنطقة  نموذجا ملهما للعديد من الدول الأخرى الاقتصاد المعرفيتجسد تجربة دولة قطر في       

رك فة والابتكار كمحلى المعر عتماد موارد طبيعية غنية مثل الغاز الطبيعي والنفط ولكنها تسعى جاهدة لتنويع اقتصادها والاع
في قتصاد القطري إلى اقتصاد معر تمد على تحويل الا، والتي تع2023منذ إطلاق رؤية قطر الوطنية  رئيسي للتنمية المستدامة.

لابتكار والبحث اية لدعم ية قو لتحقيق هذا الهدف، وذلك من خلال تطوير بنية تحت ومبتكر، بدأت قطر في اتخاذ خطوات هامة
دة ني ، وتشجيع رياهلفني والمادريب العلمي، بما في ذلك تأسيس المؤسسات التعليمية والبحثية المتخصصة، وتعزيز التعليم والت

 الأعمال والابتكار.
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 الفرع الأول: الاقتصاد القطري
المصدر  عتبرالذي ي قطاع الهيدروكربوندور أساسا إلى  ويعزي ذلك، خلال العقد الماضي شهدت قطر نموا اقتصاديا قويا      

 سجل دولي،لبنك الارير اتق ومن خلال ،العالم تمتلك قطر أعلى ناتج محلي إجمالي للفرد فيحيث ، الصادراتو سي للإيرادات رئيال
عدد السكان شهد  ،علاوة على ذلك، و 2018و 2010عاميبين  % 0,96بنسبة  في قطر لناتج المحليلسنوي  ومتوسط نم

شهد  ،مااتهصادر  راجعتو الغاز و أسعار النفط  ومع انخفاض ،2010منذ عام بفعل تدفق العمال الأجانب  40 %بنسبة  زيادة
جديدة  إستراتيجياتالحكومة القطرية  ولذا اتخذت ،2018 في عام 1,4 % بنسبةحادا  انخفاضا قطرفي الناتج المحلي الإجمالي 

من خلال تخفيف القيود  الاستثمار الأجنبي المباشركما سعت قطر إلى تشجيع   ،تنويع الاقتصادو غير النفطي الالقطاع  لتعزيز
 (2020)مرابط،  .تدفق المستثمرين الأجانب استمرار عزيزتو تسهل العديد من القوانين ل كما اتخذت  المفروضة علية،

هاما للإيرادات الحكومية، ومن المعرف أن إنتاج  مصدرو  الرئيسي للاقتصاد الغاز الطبيعي في قطر المحركو تعد موارد النفط       
وبالإضافة إلى  ،يدخل الفردالمستويات يزيد و  في البلادالاقتصادي  وبرميل يوميا، مما يدفع النممليون يعادل قطر من النفط 

كأس العالم في   لاستضافة ستعدادوهذا يشمل الاالاستحقاقات العامة، و  الحكومة القطرية بقوة في البنى التحتية ذلك، تستثمر
حيث تمتلك  ، فإن الاقتصاد القطري ما زال متماسكا،السنوات الأخيرةالغاز في و على الرغم من انخفاض أسعار النفط و ، 2022

 لعقود قادمة.  لإنتاجبالاستمرار في امما يسمح النفط، و الغاز الطبيعي  كبيرة من  احتياطات قطر
(https://fanack.com/ar/qatar/economy-of-qatar/ ،2020) . الاقتصاد  هحققيعكس النمو الذي

ارتفاعا أكبر توقع المؤسسات الدولية تلمحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة، و الناتج ا، وزيادة في %2,5 بنسبة 2022عام  فيالقطري 
 ، نظرا لارتفاع أسعار النفط والغاز.%3,5 بنسبة تصل إلى 2022عام في  في الناتج المحلي الإجمالي

 قطرلدولة  نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي وونم : إجمالي الناتج المحلي(15.2)جدول رقم
 إجمالي الناتج المحلي السنوات

 )بالدولار الأمريكي(
نصيب الفرد من إجمالي  %إجمالي الناتج المحليو نم

 الناتج المحلي
نصيب الفرد من إجمالي و نم

 %الناتج المحلي 
2013 198,73 5,60 97630,80 -1,20 
2014 206,22 5,30 93126,10 -3,20 
2015 161,74 4,80 66984,90 -3,30 
2016 151,73 3,10 58467,20 -4,10 
2017 161,10 1,50- 59407,70 -5,70 
2018 183,33 1,20 66264,10 -0,80 
2019 176,37 0,80 62827,40 -0,70 
2020 144,41 3,60- 52315,70 -2 
2021 179,68 1,60 66838,30 4,30 
2022 237,30 4,80 88046,30 4,60 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي من المصدر:
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 ثم ارتفع إلى ، 2013  عامفيمليار دولار  198,73 الناتج المحلي الإجمالي، حيث وصل إلى في زيادة الجدول يظهر      
ر بنسبة يار دولامل 151,73بلغ  حيث 2016 في عام اشهد انخفاض، ثم 2014في عام مليار دولار  206,22

إلى هذا الانخفاض  ود سبب، يع%-1,50 تبلغ بنسبة نمو 2017في عام  مليار دولار 161,10 وارتفع إلى، %3,10ونم
التجارية و اسية الدبلوم ع العلاقاتقطت إلى الذي وصلو مجلس التعاون الخليجي،  معالعلاقات في تشنج الو  ةالدبلوماسي اتالخلاف

المحلي  الناتج لغحيث ب ،فيتهاستعاد عاو تكيف الاقتصاد القطري بنجاح مع هذه الأزمة  ،ذلكمن رغم على الو  .2017عام  في
 ونم بنسبة 2021في عام  مليار دولار 179.57 و %1,20 اقدره ونمبنسبة  2018في عام مليار دولار  183,33الإجمالي 
 .2022 في عام 4,80نمو  مليار دولار بنسبة 237,30 ، ووصل إلى1,50%
لغ ة، حيث بفترة الدارس ملحوظ خلال افقد شهد انخفاض ،نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجماليل بالنسبةأما       

في عام أدني قيمة له  لىإليصل تناقص الستمر في ثم ا، %-1,20قدرها  ونم بنسبة 2013في عام  أمريكي دولار 97630,80
دولار  88046,30 ا إلىارتفاعسجل  2022 وفي عام، %-2 تنمو بلغ بنسبة دولار أمريكي 52315,70بلغت  2020

 .% 4,60ونم أمريكي بنسبة
 الاقتصاد المعرفي والفرع الثاني: تجربة قطر في التحول نح

تمكنها من التي  نفيذ السياساتت بهدف ،ابه مواجهة التحديات المحيطةو تسعى دولة قطر إلى مواكبة التطورات العلمية       
 العديد من  اعتمادتم ،ذلك يقلتحقو ة، أهداف التنمية المستدامو ، لتحقيق التنافسية الاقتصادية المعرفيقتصاد الا الانتقال إلى

 .افالأهد تحقق هذه نهاشأ التي منبعيدة المدى الو قصيرة الالاستراتيجيات و الخطـط و البـرامج 
ة في مؤشرات الحري ما كبيرادت تقدحيث شه، ومحلي الدولي ينصعيدالانجازات كبيرة على  ، حققت قطرالفترة الأخيرة خلال      

في قت كما ارت  ،الذكيةات الخدمو  ةكنولوجيتالمؤشر الجاهزية و الاقتصـاد الرقمي، التنمية البشرية، الابتكار العالمي، الاقتصادية، 
 :لييكومة القطرية ما عتها الحالتي وض ومن بين البرامج والاستراتيجيات ،التطويرو البحث و مؤشرات التنافسية العالمية، التعليم 

 2030ولا: رؤية قطر الإستراتيجية أ
لعدالة سم باتي امزدهر  حيويا امجتمعحيث تصور المستقبل، كجسر يربط بين الحاضر و   2030تتجسد رؤية قطر الإستراتيجية       

تعزيز الروابط الأسرية القوية  و القيم الإسلامية العليا مع تجسيد الإنسان، و التوازن بين البيئة على فظ ايحو الاجتماعية، و الاقتصادية 
تحقيق طموحات شعب قطر وأهدافه وثقافته، من خلال توجيه الطاقات الجماعية  الرؤية إلىهذه تهدف و  ،كركائز أساسية

)رؤية قطر الوطنية   :وهيخمسة تحديات رئيسية  الرؤية الوطنية معتتعامل  وتوجيهها نحو تحقيق أهداف مشتركة وتوجيه مستقبلهم.
2030 ،2008) 

 د؛التحديث مع المحافظة على التقالي 
  ؛القادمةالأجيال و احتياجات الجيل الحالي تلبية 
  ؛التوسع غير المنضبطو المستهدف  والنمالتحكم في 
  نوعية العمالة الوافدة المستهدفة؛حجم و مسار التنمية تحديد 
  تنميتها.و الاجتماعية حماية البيئة و التنمية الاقتصادية الحفاظ على 
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 (2008، 2030)رؤية قطر الوطنية   ترابطة:إلى أربعة ركائز مالرؤية القطرية  تستند
 تطويرو مية متطورة تعليو حية صء أنظمة بناء مجتمع مزدهر، من خلال بنالتنمية سكان قطر و على تطوير  تركز: التنمية البشرية.1

 .الماهرة العمالة ودعمقوة عمل محفزة 
لعربية ا ةويوالهتراث ال حفاظ علىسعى للوتالتغيرات الاجتماعية اللازمة للنهوض بالمجتمع القطري،  تعزز: التنمية الاجتماعية.2
 .الشعب رغباتو تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات ، و مستقرو بناء مجتمع آمن و  الإسلاميةو 
دامة التنمية المست يقلتحقونية بلهيدروكااموارده ر اماستثو الاقتصاد القطري المتسم بالحيوية  تعتمد على: التنمية الاقتصادية.3
 .الخدمات عالية القيمةو لنشاطات الصناعية او إلى مركز إقليمي للمعرفة  هتحويلو 
لمجتمع الدولي او  ينالإقليمي انير الج معون التعايز وتعز ، البيئة وحمايةالاقتصادي  وتحقيق التوازن بين النم تهدف إلى: التنمية البيئية.4

 الطبيعية. لحماية الموارد
 ثانيا: إستراتيجية قطر الوطنية للبحوث

بتكار كمحور مد على الامعرفي يعت إستراتيجية قطر الوطنية للبحوث تركز على تحقيق التنويع الاقتصادي من خلال اقتصاد     
 2022-2018مية الوطنية الثانية التن إستراتيجية ددتح ،2030الأهداف الرئيسية لرؤية قطر الوطنية  أحدرئيسي، وهذا يعتبر 

 الاستثماراتو اص لقطاع الخشاركة ام بالإضافة إلىضرورية لتحقيق هذا التنويع، و الابتكار باعتبارها عوامل مساعدة و  المعرفة
 .الأجنبية المباشرة

التطوير و  البحوثمجالات لابتكار في لقطر مركزا رياديا  جعلإلى  2030الابتكار و  التطويرو قطر للبحوث  إستراتيجية تهدف      
، وتعزيز المحافظة عليهو متنوع و بناء اقتصاد تنافسي ، و مؤسسات الدولةو قدرات الشعب القطري  الإستراتيجية على تعزيز عتمدت

ا.، )اللاوي   .ضمان أمن شعبهاو دولة للتميز دعم الثقافة المإلى  ة، بالإضافتحقيق الرفاه الاجتماعي لسكان قطرو الجانب الصحي 
 (84، صفحة 2022

 ثالثا: التعليم من أجل الاقتصاد القائم على المعرفة
 ،مال التجاريةنشاء الأعاشرة في دعم إالإدارية مب الكفاءةو الابتكار و سهم إدخال إصلاحات لتعزيز روح المبادرة تيمكن أن       

أن قطر قد  ويبدو  ،هاستفادة منلالالدولية ؤسسات الم ذبوج ليالمحلتطوير بحاجة إلى التوسع او مع ذلك، فإن مؤسسات البحث و 
تعتبر و  ،توياتيع المسجمعلى  ليمالتع يتطلب الأمر توسيع خيارات ،زيادة أعداد الشباب في قطرومع  تماما،هذه الدروس  فهمت
 .د القطريت الاقتصااحتياجابية لتلاللازمة هارات هم في تنمية المحيث تسا، المعرفي لاقتصادل أساساالتكنولوجيا و العلوم 
تشجيع ف ،ةالعالي يةؤسسات التعليمالمتقنية متقدمة في  خلق اقتصاد قائم على المعرفة يتطلب أيضا توفير درجات علمية      

المدارس  ،القطاع العام على العمل في يشجعو  رفع مستويات رأس المال البشريي يمكن أنلدراسة في هذه المجالات على ا المواطنين
من خلال تزويد القطاع الخاص بالخبرة اللازمة. مع ذلك، فإن  وروح المبادرة ثقافة الابتكار في خلقهاما  دور تعلب الجامعاتو 

في قطر،  للابتكار نظام إيكولوجي، لا يزال هناك حاجة إلى الأكاديميين المسئولين أشار أحدكما   ،لها حدودها اتالممارسهذه 
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مسار العمل التجاري بعد متابعة  على همعشجي ، مماتطوير صناعة إبداعية داخل الجامعةو  هممشاريع في طلابال حيث يمكن دعم
 (2011)مركز بروكنجز الدوحة،  التخرج.

  رابعا: واحة العلوم والتكنولوجيا
العالميين الأعمال  واددف إلى جذب ر حيث ته، دولةالفي ا جديد اتقنيو  اتعليميتطورا  التكنولوجيا في قطرو واحة العلوم تمثل      

  ،التجاريو  قنيت من خلال توفير الدعم التالشركاو  تعزز التعاون بين الجامعاتو  ،تقنياتهم في البلادتسويق و وتشجيهم على تطوير 
لعلوم اتقع واحة و  ،مصندوق إثبات المفهو  ل برامج مثلالجديدة من خلا ةالتكنولوجي لابتكاراتل دعما ماليا واحةكما تقدم ال

راكز والمدارس المو  رائدةال امعاتالجتضم مجموعة من  غنيةمن بيئة  اجزءتشكل و لمؤسسة قطر،  التابعة مدينة التعليمفي التكنولوجيا و 
)مركز بروكنجز الدوحة،  .وتسويقها على المستوى العالمي التقنيات الجديدة في قطرهذا يسهم في تعزيز تطوير عاهد المو البحثية 
2011) 

  الاقتصاد وخامسا: دعم نم
، لمحليالاقتصاد اوتنمية الابتكار  زمهمة لتعزيالتحتية فرصة  البنية والاستثمار الضخم فيفي قطر  2022كأس العالم   يعد      

 كومةالح، يجب أيضا على المحلية لشركاتالابتكار وتعزيز القدرة التنافسية ليحتاج الاقتصاد القطري إلى دعم من الحكومة لتعزيز 
 ر.الابتكاوتحسين بيئة الأعمال لجذب المزيد من الاستثمارات و  التنظيمية العقباتالعمل على تذليل 

 برامجمن خلال  لى المعرفةدعم الاقتصاد القائم ع يمكنها لعب دور هاما في ،البنك الدولي مثلللمنظمات الدولية  بالنسبة      
)مركز بروكنجز  .الاقتصادي الازدهارتساعد في تقديم المشورة بشأن و للبلدان  التوجيهو التي تقدم الدعم  عملالورش و  تعليمال

 (2011الدوحة، 
بنية وتطوير  ،فعالو وي قطاع خاص حي تطوير الاقتصاد القائم على المعرفة، يجب على الحكومة بناءبنجاح الالتزام  لضمان      
ن هذه الجهود لضما في دوليةظمات الالمنو . ومن الضروري أن يشارك القطاع الخاص تمويل المشاريع التجاريةو البحوث  تدعمتحتية 

  قطر.المعرفي فيالنجاح والاستدامة في تحقيق أهداف الاقتصاد 
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 لمعرفياالاقتصاد  : إحصائيات دولة قطر على مستوى بعض المؤشرات التي تساهم في قياس(16.2) رقم جدول
مقالات  السنوات

المجلات 
العلمية 
 والتقنية

طلبات تسجيل 
براءات الاختراع 

 )للمقيمين(

اشتراكات الهاتف 
الخلوي لكل 

 شخص 100

مستخدمي 
الانترنت 

لكل مليون 
 شخص

الإنفاق 
على 

البحث 
 %والتطوير

الباحثين 
العاملون في 
مجال البحث 

 والتطوير

صادرات التكنولوجيا 
بالأسعار المتقدمة )

الجارية للدولار 
 (الأمريكي

الإنفاق على 
من  %التعليم )

إجمالي الناتج 
 المحلي(

2012 597 3 118 199 0,48 548 218668 3,50 
2013 784 9 142 239 -  27939 4,10 
2014 1076 5 134 312 - - 33371 3,60 
2015 1137 - 146 382 0,52 584 96520458 - 
2016 1396 16 138 371 - - 62631 - 
2017 1367 19 146 403 - - 292250 3 
2018 1509 - 142 399 0,53 577 155183661 - 
2019 1785 39 138 440 - - 122141 2,80 
2020 2347 81 132 452 0,68 903 465899482 3,20 

 إعداد الطالبة بالاعتماد على قواعد بيانات البنك الدولي. من المصدر:
عليم، خلال شر التؤ مو  الابتكار، الاتصالات،و يوضح الجدول بعض الأرقام المتعلقة بتطور مؤشرات تكنولوجيا المعلومات       
تية التح ةلبنيامن  الإنترنتخدام استو  تعتبر الاشتراكات في الهاتف الخلوي .دولة قطرفي  2020إلى عام  2012 من عام الفترة

شار ل الفترة الملحوظا خلاتطورا م قفي الهاتف الخلوي قد حق أن الاشتراكالجدول  يتضح منالاتصالات، و لتكنولوجيا المعلومات 
، 2013في عام  فرد 100ل لك ااشتراك 142 حواليإلى رتفع وا، 2012 عامفي  فرد 100لكل  ااشتراك 118 بلغ فقد، إليها

لكنه فرد،  100لكل  اشتراكا 146 حيث بلغت 2017له عام  حقق أعلى قيمة، و النقصانو  تذبذب بين الزيادةالفي  ثم استمر
، اكبير   اتطور شهدت  الإنترنتنسبة مستخدمي  ومن الملاحظ أن، فرد 100لكل  اكاشترا  132 إلى 2020عام في  نخفضا

في عام  مليون فرد لكل 452حوالي إلى  2012 عامفي لكل مليون فرد  امستخدم 199حيث ارتفعت بوتيرة مستمرة من 
2020 . 

 لعالمياعلى مستوى المحاور الرئيسية لمؤشر المعرفة  قطر: إحصائيات دولة (17.2)جدول رقم 
مؤشر  السنوات

المعرفة 
 العالمي

الترتيب 
 العالمي

التعليم 
قبل 

 الجامعي

التعليم 
والتدريب التقني 

 والمهني

التعليم 
 العالي

البحث 
والتطوير 
 والابتكار

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصالات

 
 الاقتصاد

البيئة 
التمكينية 

 العامة
2018 51,3 43 45,1 51,4 47,2 24,8 64 50,9 75,7 
2019 51,6 40 48,1 53,1 51,7 27,2 60,8 48,4 71,3 
2020 54,2 39 62,4 53,1 52,1 28,3 66,6 51,9 70,4 
2022 54,1 37 79,8 55,15 57,78 26,59 51,15 66,68 61 
2023 54,8 39 79,76 52,76 57,38 30,78 50,83 64,98 63,13 

 .2023-2018من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقرير السنوي لمؤشر الابتكار العالمي  المصدر:
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يظهر  ،2023ام إلى ع 2018م من عادولة قطر في مؤشر المعرفة العالمي خلال الفترة  إحصائياتيوضح الجدول أعلاه       
، خلال تلك الفترة المياع 39و 43 تبةمتذبذب بين المر و غير مستقر كان مؤشر المعرفة العالمي   فيأن ترتيب دولة قطر الجدول من 
نقطة، 51,6 بتقييم 2019م عا 40 تبةالمر  إلىتقدمت  ثم ،نقطة51,3 بتقييم 2018في عام  عالميا 43 رتبةاحتلت الم فقد

 نقطة. 54,1 بتقييم 2022في عام  37المرتبة ثم ارتفعت إلى ، نقطة 54,2 بتقييم 2020في عام  39 تبةإلى المر  توصلو 
نقطة خلال العام  62,4 اتنقيطه ، حيث بلغ مجموعاملحوظ اتطور  دولة قطر شهدت ،بالنسبة لمحور التعليم قبل الجامعي      

بتقييم  2023في عام  20ة إلى المرتب ثم انخفضت نقطة، 79,8 بتقييم 2022في عام  عالميا 19إلى المركز  تصلوو  ،2020
 نقطة. 79,76

 32 تبةر الم إلى ضانخف حيث، تذبذبامترتيب دولة قطر فقد كان  ،الاتصالاتو أما على مستوى محور تكنولوجيا المعلومات         
 2020عام في الميا ع 34 تبة، وصولا للمر واليعلى الت 2019و  2018خلال عام  نقطة 60,8و 64 قييمبمجموع ت 36و

 .2023في عام نقطة  50,83 عالميا بتقييم 58 ثم انخفض إلى المرتبة ،نقطة 66,6 بتقييم
حيث احتلت  ،ذبذبم من التعلى الرغ ممتاز دولة قطر على تقييم فقد تحصلت لمحور البيئة التمكينية العامة، بالنسبةأما       

، عالميا37 تحتل المرتبةل 2020عام  فينقطة 70,4إلى  تنخفضثم ا ،2018عام في نقطة  75,7بتقييم عالميا 36 تبةالمر 
  عالميا.  47 نقطة واحتلت المرتبة 61تقييما بلغ  2022 ت في عامسجلو 
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 خلاصة
ام ل يركز على استخدذا التحو ديث، هتحولا جذريا في فهم وتوجيه النمو الاقتصادي في العصر الح الاقتصاد المعرفييمثل       

نظمة عن الأ تصاد المعرفيالاقيز ما يم المعرفة، التكنولوجيا، والابتكار كمحركات رئيسية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وهو
 لتي كانت تعتمد أساسا على الموارد المادية والعمل اليدوي.الاقتصادية التقليدية ا

المادي، ويخلق  أس المالنمو، وليس ر في هذا السياق، أصبح رأس المال الفكري والمعرفي هو القوة الدافعة للإنتاجية وال      
تطوير ر والتكنولوجيا لللابتكا فهاظيبيئة تنافسية جديدة، حيث تعتمد قدرة المؤسسات على النجاح على مدى تو  الاقتصاد المعرفي

 منتجات وخدمات ذات قيمة مضافة.
ار، ياسات حول الابتكؤشرات قذه الم، تشمل هالاقتصاد المعرفيتلعب مؤشرات قياس الأداء دورا حاسما في تقييم مدى تقدم       

رات لتحديد نقاط ذه المؤشهتخدم حيث تسالتكنولوجيا، والتعليم، وهي أدوات أساسية تساعد على تحليل أداء الدول والشركات، 
 ةاعصنالتكنولوجية، و  القدرات عزيز، وتالقوة والضعف، وتوجيه السياسات الضرورية لدعم البحث والتطوير، وتحسين جودة التعليم

 فسية.القدرة التناعزيز تدامة وتالمس ، تعتبر هذه المؤشرات أدوات إستراتيجية لتصميم سياسات تساهم في تحقيق التنميةتاالقرار 
ي، كما ركزت ار العالملابتكمؤشرات ا ، حيث تتصدر العديد منالاقتصاد المعرفيواحدة من الدول الرائدة في سويسرا تعتبر       

، وبفضل كار والتكنولوجياعة للابتة مشجعلى الاستثمار الكبير في مجالات البحث والتطوير والتعليم العالي، مما ساهم في خلق بيئ
هو ما يساهم ونشر المعرفة، و  لى إنتاجتها عامها التعليمي القوي والبنية التحتية المتقدمة في البحث العلمي، تمكنت من تعزيز قدر نظ

 في دعم نموها الاقتصادي المستدام.
ية المدن الذك خمة فيثمارات ضلك استعلى تطوير البنية التحتية التكنولوجية، بما في ذ الإمارات العربية المتحدةركزت       

 ستراتيجية الذكاءإيات مثل اتيجوالتكنولوجيا المالية، وتهدف الإمارات إلى أن تصبح مركزا عالميا للابتكار من خلال استر 
ية وير البيئة الرقما على تطركيزهصطناعي، كما أن الإمارات حققت تقدما ملحوظا في مؤشرات الابتكار والتكنولوجيا، مع تالا

 .الاقتصاد المعرفيبحث والتطوير، هذه الجهود مكنتها من التقدم بثبات نحو وتوفير الدعم لل
يا لعلوم والتكنولوجنة قطر لل مدياستثمرت بشكل كبير في التعليم والبحث من خلال مبادرات مث دأما بالنسبة لقطر، فق      

برزت ، و العلمية ق البحوثيع نطاالتعليم وتوس، وهي تسعى إلى تعزيز قدرتها على الابتكار من خلال تحسين جودة رومؤسسة قط
ة ودعم تحتية التكنولوجيلبنية الاطوير قطر كدولة تسعى لتحقيق تقدم ملحوظ في مؤشرات الابتكار والتكنولوجيا، مع التركيز على ت

 .الاقتصاد المعرفيالمشاريع البحثية، مما يمهد الطريق لتحقيق نمو مستدام ضمن إطار 
 
 
 



 

 
 فصلال

 الثالث
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 تمهيد
ى مد بشكل أساسي علعرفي يعتتصاد مفي المجال الاقتصادي، حيث تسعي إلى الانتقال نحو اق جوهريةتشهد الجزائر تحولات       

مع التطورات قتصاد الرقمي، فتعزيز الاو لتحول تلعب الصيرفة الإلكترونية دورا محوريا في دعم هذا او  ،المعرفة، التكنولوجيا والابتكار
والشركات في  اداحتياجات الأفر  ة لتلبيةة كافيالخدمات المصرفية التقليدي لم تعدالإنترنت،  ية الهائلة وزيادة الاعتماد علىالتكنولوج

 بتكار المالي.المالية ودعم الا التحتية ةلبنيالصيرفة الإلكترونية كأداة أساسية لتطوير ا ذلك إلى ضرورة تبني أدى العصر الحديث، وقد
ءة ن من تحسين الكفاقمية تمكتية ر ترونية تسهم بشكل مباشر في بناء الاقتصاد المعرفي من خلال توفير بنية تحالصيرفة الإلك

 م، وتدعجوة الرقميةقليص الففي ت محيث توفر أنظمة حديثة تسهات، ملات المالية بين الأفراد والشركالاقتصادية، وتسهل التعا
م دعل ثل رافعة قوية، كما تميوميةية الاستخدام التكنولوجيا في المعاملات المالقمي متكامل، إذا تسهل التحول نحو اقتصاد ر 

يز عز وت رهااللازم لتطويمويل التوفير ، وتالرقمية الوصول إلى الخدمات المالية ، من خلال تبسيطالشركات الناشئة والمشاريع الصغيرة
 قدراتها على الابتكار والتوسع في السوق.

 لتحقيق الأهداف ةرورة ملحضونية التحول نحو الصيرفة الإلكتر  في إطار جهود الجزائر لتحديث قطاعها المصرفي، يعتبر      
ال في دمج هذه الأمو  ريقطعن سمي، ير الر غقناة فعالة لجذب رؤوس الأموال من الاقتصاد  هذه الصيرفةتمثل  الاقتصادية المأمولة، إذ
ات استخدام التقني ززكما تع  ،لرقميةاوالخدمات المصرفية  وسائل الدفع الحديثة من خلال الاعتماد على النظام الاقتصاد الرسمي

لمستثمرين ية أكثر جاذبية لالجزائر  عل السوقالمالية ويج خدماتهاكفاءة يزيد من  ، ما الرقمية من القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية
 المحليين والدوليين.

 الجزائر،في في اد المعر والاقتص ترونيةالإلك الصيرفةالعلاقة بين حدود  دراسة حولهذا الفصل  ه الخلفية، يقدمبناء على هذ      
 م إلى ثلاث محاور رئيسية:وينقس

 رلجزائباالهيئات والمؤسسات الداعمة لتسيير الخدمات المصرفية الإلكترونية المبحث الأول: 
لكترونية في صيرفة الإوير خدمات الالحكومية والمؤسسات المالية التي تشرف على تسيير وتطيتناول هذا المبحث الهيئات       

 الجزائر، ودورها في دعم هذا القطاع.
 لجزائرة في االثاني: الإطار التنظيمي والتشريعي لاعتماد الخدمات المصرفية الإلكتروني المبحث
لتعاملات ، وكيفية تنظيم ا الجزائرلإلكترونية فياعتماد الصيرفة اونية والتنظيمية التي تحكم تبني يناقش هذا المبحث الأطر القان      

 الإلكترونية ضمن النظام المصرفي.
 الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر تحديثالمبحث الثالث: قراءة في 

تي ليل التحديات التحائر، مع الجز  يرفة الإلكترونية فييستعرض هذا المبحث الجهود المبذولة لتحديث وتطوير خدمات الص      
        تواجه النظام المصرفي في رحلته نحو الرقمنة الكاملة.
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 ئرلجزاباالهيئات والمؤسسات الداعمة لتسيير الخدمات المصرفية الإلكترونية  المبحث الأول:
جي، التقدم التكنولو  ر ومواكبةفية في الجزائوسعيا لتحسين الخدمات المصر  ،يالعالم في النظام المصرفي التحولات الكبيرة أمام      

يز البنية ف الجزائرية وتعز  المصار الية بينيتضمن هذا التحويل تسهيل التعاملات الم ،تحديث النظام المصرفي يةالجزائر  قررت الحكومة
 التحتية للخدمات المصرفية الإلكترونية.

افقة مع مليات السحب، متو صرفية لعت المالبطاقا ارةلتطوير وإد بين المصارف الوطنيةاء شركة مشتركة في هذا السياق، تم إنش      
لنقد ا لمشتركة مع شركاتاشركة ال اد تبرمهو عق من خلالهذه الخدمة يتم تنفيذ السرية، المعايير الدولية، بما في ذلك طباعة الأرقام 

ت الآلية ربط الموزعا كما تمليم،  وإجراءات التس بآجال كل طرفيحدد التزام   ،SATIMالآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك 
اء تجمع إنش نب ذلك، تموبجاولة، مح وداخلية أسواء كانت عمليات السحب مما يتيح إجراء ، مع شركة النقد الآلي شبكة اتصالب

 وتعزيزلكتروني الدفع الإ اتيجية تطويرإدارة إستر مما يسهل تنظيم وتسيير البنوك الإلكترونية في الجزائر، ل 2014النقد الآلي في 
 .الإلكترونياستخدام وسائل الدفع الحديثة، بما في ذلك بطاقة الدفع 

 ABEFالجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية المطلب الأول: 
الية بالجزائر، دمات المل في قطاع الخهي منظمة ذات طابع مهني وتمثيلي تعمالجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية        

د يم الدعم والإرشاعلى تقد تعمل حيثتأسست بهدف تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين البنوك والمؤسسات المالية في البلاد، 
عزيز النمو الحديثة، وسبل ت المالية نياتالية، والتقلأعضائها في مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك التنظيم والتشريعات الم

 صرفي.لنظام المالي والمتعزيز ا خلال والاستدامة في القطاع، كما تعمل على تعزيز الاستقرار والتطور الاقتصادي في الجزائر من
 ABEFالجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية  الفرع الأول: نبذة عن

عزيز التعاون والتبادل بين بهدف ت 1994 الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية هي منظمة غير ربحية تأسست في أكتوبر      
ودة عايير الجصرفي والمالي، وتعزيز مإلى تعزيز التطور المستدام للقطاع الم ABEFالبنوك والمؤسسات المالية في البلاد، تهدف 

 يوي.والشفافية في هذا القطاع الح
 تأجير شركات وخمسبنكا  عشرين يتضمنون ،عضوا حاليا وعشرين تسعةتتألف الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية من      
بنك الوطني الجزائري ، BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ومن بين الأعضاء المؤسسين للجمعية نجد،  ،مالية مؤسسات وأربع

BNA ، بنك الخارجي الجزائريBEA ، القرض الشعبي الجزائريCPA ، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياطCNEP ، بنك
البنك الجزائري ، BDLالمحلية  التنمية بنك، BAMICبنك المغرب العربي للاستثمار والتجارة ، ALBARKAالبركة 
 (2023للبنوك والمؤسسات المالية، )الجمعية المهنية   .BADللتنمية 
منبرا مهما لتبادل الخبرات والمعرفة بين أعضائها، وتوفر بيئة للنقاش وصقل الأفكار حول القضايا المالية  ABEFتعتبر       

ة القطاع وتعزز كما تسعى الجمعية للمساهمة في وضع السياسات والتشريعات المالية والمصرفية التي تخدم مصلحوالمصرفية الهامة،  
ومن خلال مبادراتها وبرامجها، تعمل الجمعية على تعزيز التطور التقني والابتكار في الخدمات المالية، مما يسهم  ،استقرار النظام المالي

  تتضمن:مهام مجلس الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية  في تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر.
 (2023)الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية، 
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  والتشريعات؛ انينو الامتثال للقضمان 
  لجمعية؛الثقافي لتراث الإدارة 
 كل نائب للرئيس والمقيمين؛  تحديد دور 
 صياغة النظام الداخلي؛ 
 ات العامة؛اعمتجاقتراح جدول أعمال الا 
  تعديلات على النظام الأساسي؛اقتراح 
  ات وتوجيهات لأعضاء الجمعية؛إرشادتحديد شروط التأمين ووضع 
  رؤساء اللجان  ضتعويو قاف إي كنه، كما يمالرئيس استنادا على توصياتومكافأة المندوب العام  تعيينبشأن  اتقرار الاتخاذ

  حسب الحاجة.أعضائها و 
مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تعزيز وتطوير قطاع البنوك  للبنوك والمؤسسات الماليةمهام الجمعية المهنية تضمنت       

 (2023)الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية،  والمؤسسات المالية في الجزائر، تشمل هذه المهام ما يلي: 
  الرسمية وبنك الجزائر؛تمثيل المؤسسات المالية أمام الجهات 
  الحديثة في القطاع؛ التكنولوجيا تعزيز 
 صرفية؛الم لمهنةا ز وتحسينلتعزيواالبناء و  والحوارالمشتركة  الخدمات تحفيز التعاون بين الأعضاء من خلال تنظيم 
 والائتمانية؛ المصرفية التقنيات تعزيز 
 ؛المصرفي التدريب سياسات تطوير 
 ؛المهنة تحكم التي الأخلاقية لقواعدل ضمان الامتثال 
  الصحية؛ التنافسية تعوق التي العقبات ومكافحة المنافسةتعزيز 
 بشكل عام؛ والجمهور أعضائها توعيةاللازمة و  المعلومات توفير ضمان 
 صرفيالمقطاع ات الصلة بالفي مختلف الأحداث والفعاليات ذ والدولي الوطني الصعيدين على المصرفية المهنة تمثيل.  

 ABEFالجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية  هيئات الفرع الثاني:
المهنية للبنوك والمؤسسات المالية هيئة مهمة تعتمد على عدة هيئات لتحقيق أهداف وتسيير أعمالها بكفاءة.  الجمعية دتع      

 (2023للبنوك والمؤسسات المالية، )الجمعية المهنية  :الهيئات إليك نبذة عن هذه
اعتماد  ةيمسؤولولى تت المداولات، وتعتبر هيئة ،الجمعية أعضاء جميع قبل من لشكتت(: المداولات جهاز) العامة الجمعية.1
 ائحاللو  اعتماد ، مثلت الهامةتخاذ القرارا، ويعتمد عليها في اللجمعية الأخلاقي والوضع النشاط وتقارير المالية الإدارة تقاريرال

 .الأساسي النظام على التعديلاتو  الإدارة هيئة تجديدو  للجمعية الداخلية
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ويقوم  ،العام لوفدبا وتعرف ABEF ئمالدا الهيكل داخل الرابطة نشطةالأ جميع تدير(: الإداري الهيكل) العامة المندوبية. 2
 في الجمعية يمثلو  التحليليةو  ةالمفاهيمي مالالأع نفذيو  وينظم ينسق ،لجمعيةل القانونية المهام وتنفيذ ومراقبة دارةبإ العام المندوب
 ة.الخارجي تالاتصالا

صة، ان متخصوتضم ست لج تشاورالو  للتفكير هيئات فنيةال لجانال شكلت(: والتشاور للتفكير هيئات) الفنية اللجان. 3
 لتوصيات.احات وايم الاقتر وتقد المجتمعية والمواقف التوافق وتطوير وتعمل هذه اللجان على دارسة المشكلات المصرفية

 وديا تهاتسوي بهدف الأعضاء بين اعاتالنز  معالجة تسهيل على تعمل(: المهني والانضباط الوساطة هيئات) الدائمة اللجان. 4
 .لمهنيا والانضباط قالأخلا لجنةو  والتحكيم الوساطة لجنة وتتألف من، المهنية الأخلاق لقواعد الامتثال وضمان
 الإلكتروني الدفع نظام إطلاق :ثالثالفرع ال

 الإلكتروني لدفعا خدمة طلاقلإ حفل 2023 أكتوبر 4 يومحفلا رسميا ABEF  المالية والمؤسسات البنوك جمعية أقامت      
، المالية ظمالن تحديثو  الرقمي لاقتصادبا المكلف المنتدب والوزير الجزائر بنك ومحافظ المالية وزير حضور الحفل وشهد، الجزائر في

 .والنقابة العمل أصحاب وممثلي المالية والمؤسسات للبنوك عاملينال المديرينبالإضافة إلى 
وتشمل  وم،الي نفس في لعملائها الخدمة هذه بدأت تقديم التي الشركات لأول ونلالعام والمديرون الرؤساء الحدث حضرو       

 تأمينات،ال أمانه ،SEAAL الجزائرية، الجوية الخطوط ،Ooredoo جيزي،د موبيليس، للاتصالات، الجزائر هذه الشركات
 .CNAS للطيران، تاسيلي خطوط
 تالخدما مع وتتماشي الدفع، سائلو  تحديثل إضافة مهمة الإنترنت، عبر لدفعأيضا با المعروف ،الإلكتروني الدفعيعتبر       

هدف يو ، غيرهاو  المباشر، لخصموا والسحب، الدفع وبطاقات ،توالتحويلا الشيكات، عبر الدفعتشمل و  الإلكترونية، المصرفية
 من خلال توفير خدمات الدفع بشكل سريع ومريح. العملاء خدمة جودةهذا الإنجاز إلى تحسين 

 سيما ولا الإلكترونية، المصرفية الخدمات استخدام أحد الركائز الرئيسية لتعزيز للدفع والآمنة الحديثة التحتية البنية تعد      
 تذكرة شراء مثل المفوترين، كبار  بعضل الفعلي الوقت في للمدفوعات اتوضيحي اعرض وفي هذا السياق، قدمت ،الدفعبطاقات 

 (2023)الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية،  .هاتفية وحدات وشراء فاتورة ودفع طائرة،
 SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك المطلب الثاني: 

يث تلعب دورا ية في الجزائر، حة المصرفلتحتيشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك تعتبر جزءا حيويا من البنية ا      
بهدف تطوير وتحديث  SATIMتأسست  ،مهما في تسهيل وتحسين عمليات التعاملات النقدية بين البنوك والمؤسسات المالية

 رفي الجزائري وتعزيز الخدمات المالية الإلكترونية.البنية التحتية للنظام المص
 SATIMالفرع الأول: نبذة عن شركة 

تحسين و تسهيل بهدف  الجزائر، ت المصرفية فيكمبادرة للمؤسساإنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك،   تم        
ل د الآلي الخاصة بكالنقيير كز تسإنشاء مرا لنقد الآلي وتحديث وسائل الدفع، هذه المبادرة جاءت لتجنب التحول إلى ا عمليات

 وبالتالي تقديم خدمات أفضل وأكثر كفاءة. ،بنك
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 ة:يسها البنوك التالي، وشارك في تأسمليون دينار جزائري 267 مال قدره رأسب ،1995 في عام SATIM تأسست       
، الصندوق الوطني BEAي الجزائر  ، البنك الخارجيBADR ، بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBNAالجزائري البنك الوطني 

 ق الوطني للتعاون الفلاحي، الصندو BDL، وبنك التنمية المحلية CPA ، القرض الشعبي الجزائريCNEP للتوفير والاحتياط
CNMAزائر.ريد الجب مثلفي شبكة النقد الآلي  الأخرىصرفية المؤسسات الم شاركت بعضكما   ،، وبنك البركة  

برنامج ل اللازم لدعموتوفر اللبطاقات المحلية والدولية،  ،مشغل للدفع الإلكتروني بين البنوك في الجزائرك  SATIMتعمل       
بنكا  11وبنوك عامة  06ثمانية عشر عضوا، من بينهم  SATIM البطاقة، وتضم تعزيز وسائل الدفع عبرالبنوك و  تحديث
 البنك الوطني الجزائري، ، تتنوع هذه البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر وتشمل بنوكا عامة مثلبالإضافة إلى بريد الجزائر ،خاصا

)شركة  .ائرجنرال الجز سوسيتيه  ،فرنسبنكالقرض الشعبي الجزائري، إلى جانب البنوك الخاصة والمؤسسات المالية مثل بارينا الجزائر، 
 (2023النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك، 

سير  لضمانوالضرورية  مجموعة من المهام الأساسية بهدف تنفيذشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك تأسست       
 (2023)شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك،   :هذه المهام تتضمن في الجزائر. فعال لتعاملات النقد الآلي البنكي

 ؛النهوض بوسائل الدفع الإلكترونية وتطوير استخدامها في المجتمع الجزائري 
  لكترونية في بكة المصرفية الإ في الشفاعلينإنشاء وإدارة المنصة التقنية والتنظيمية لضمان التشغيل البيني الكامل بين جميع ال

 ؛الجزائر
 ؛المتاحة أحدث التكنولوجيا باستخدام النقد الآلي البنكي تحسين 
  ؛بين البنوك جات الدفع الإلكترونيالقواعد بين البنوك لإدارة منت تطويرالمشاركة في 
   ؛وبطاقات السحب النقدي منتجات الدفع الإلكتروني تخصيصو  تطويردعم البنوك في 
  ؛لكترونيةالإائيات نهو  ليةلآاوزعات والم الدفع بطاقاتمثل بالنقد الآلي  تعلقةالتقنية الملأجهزة الهياكل واإدارة 
 ؛ليةالبطاقات الدو  تحليلو الشبكة الدولية للدفع والسحب بالبطاقات البنكية  الانضمام إلى 
 ؛لتعاملات بالبطاقات البنكيةلعمليات المقاصة البنكية  تنفيذ 
 ديثة وتسريع الح قنياتالت بنيبما في ذلك تنظام الدفع الإلكتروني الضرورية لضمان سير فعال لجميع الإجراءات طبيق ت

 المعاملات وتحسين تدفقات الأموال.
ين بيص بطاقات السحب تخصو وظائف الاتصال والإدارة لأجهزة الصراف الآلي،  SATIM بالإضافة إلى ذلك، تقدم      
جراء عمليات إ CIB وك البنالبطاقة المحلية بين، ويمكن لحاملي إنشاء مفاتيح للأعضاء بنظام تفويض خاص بهم، و البنوك

دمات من السلع والخم مشترياته جهاز صراف آلي في البلاد، بالإضافة إلى دفع 1380السحب النقدي والدفع من خلال 
 .TPE ونيةلإلكتر امحطات الدفع  ن خلالمات المصرفية مشبكة الخدنضمين إلى تخدام بطاقتهم من التجار المباس

 SATIMوظائف شركة  :الفرع الثاني
لتعاملات البنكية ا اتتطوير وتسيير عملي تتمثل فيالمهمة الأساسية لشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك       

تلك الهياكل الآلي الخاصة بالبنوك،  هياكل ووسائل تقنية مؤمنة ومرتبطة بمراكز الإعلام الآلي والنقد وذلك باستخدامللنقد الآلي، 
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 .اختراقها أي جهة من وحتى الآن لم تتمكنر والقرصنة، محاولات التزوي تحول دونالتي  EMVمعايير  مثللمعايير الدولية تتبع ا
 السحب وأ، TPEلدفع على مستوى نهائيات الدفع الإلكتروني المتعلقة باعمليات ال من جميععمليات النقد الآلي تتكون       

البطاقات من  محلية بدلابطاقات  وتستخدم على المستوى الوطني، نفذالتي ت DABعلى مستوى الموزعات الآلية للأوراق النقدية 
)شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين  :المستويات التالية إلى تقسم التيوظائف من الهذه العمليات مجموعة  ضمنوتت الدولية،
 (2023البنوك، 

1. :Front- office  نهائيات الدفع الإلكتروني و بين البنوك، التجار  الارتباط يضمنTPEللأوراق الآلية  والموزعات
 .DAB  النقدية

2.  office -Back: دراستهايقوم بالبطاقات البنكية و ستخدام العمليات التي تتم با ميعيقوم بالمعاينات الداخلية لج. 
 SATIMالدفع في شركة  أنظمة: لثالفرع الثا

البنوك و على بنية تحتية آمنة ومعدات تقنية متصلة بمواقع تكنولوجيا المعلومات  SATIM تديرهيعتمد النظام الذي       
نظام الدفع  يقدم ،المعروفة حتى الآنحتيال الا مما يحمي من محاولات ،الدولية EMVمتطلبات معايير الإلكترونية، ويتماشي مع 

)شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك،   من: نكي، ويتألفبإطار  ضمنالدفع المحلي وسحب النقد خدمات الإلكتروني 
2023) 

 ؛الآلي الذي يوفر الاتصال بالبنوك ومحطات الدفع الإلكترونية وأجهزة الصراف المكتب الأمامي 
 ما قبل المقاصة؛ الذي يسهل معالجة مراحل المكتب الخلفي 
  بين المشاركين في شبكة الدفع الإلكترونية؛الآمن نظام اتصالات آمن يسمح بالتبادل 
  عبرشبكة الدفع DAB وTPE؛ 
 .وحدات منع الاحتيال 

 (2023 )شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك،  :مميزات التعامل بالدفع الإلكتروني من جهة أخرى، تتضمن      
 بالبطاقات؛ بنكيتطوير التعامل ال 
  على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع؛توفر الخدمة 
  انخفاض في تداول النقد؛توافر النقود في أي وقت و 
 القضاء على خطر جمع الأوراق المزيفة؛ 
  ات للسحب والدفع بميزات متعددةبطاقالاستخدام إمكانية. 
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 GIE monétique: تجمع النقد الآلي بالجزائر المطلب الثالث
 تسهيل الوصول إلى يهدف إلىلية، و البنوك والمؤسسات الما يعد تجمع النقد الآلي في الجزائر نتاجا لجهود مشتركة بين      

دي مليات السحب النقلازمة لعية الويتمثل دورها في توفير البنية التحت ،الخدمات المالية وتقديمها بشكل سلس وآمن للعملاء
تمرة وتوسعا الآلي تطورات مس مع النقدهد تجوالدفع الإلكتروني، ومع تزايد اعتماد الجزائريين على الخدمات المالية الإلكترونية، يش

 ة.بشكل أكثر فعاليفي نطاق تغطية الخدمات وزيادة القدرة على تلبية احتياجات المستخدمين 
 GIE monétique  الفرع الأول: نشأة تجمع النقد الآلي

ا جزءويعد  ،اهتماما كبيرا زائرفي الجالسلطات العمومية التي توليها ولويات الأ بين منيعد فعال اللكتروني الإدفع الوضع نظام       
أعلنت الجمعية و  ،على غرار نظام التعويض عن بعد لوسائل الدفع الجماعية أساسيا من تحديث البنية التحتية المصرفية بالبلاد،

عن  ،في مقر إقامة جنان الميثاق ، خلال اجتماعها2014 ويوني 2في  في بيان صادر ABEFالمهنية للبنوك والمؤسسات المالية 
تنظيم قطاع البنوك يتولى هذا التكتل مهمة  ، حيثGIE monétiqueإنشاء مجموعة المصالح الاقتصادية لرؤوس الأموال 

بضمان ويكلف أيضا ، مهام وصلاحيات هذا النظام في تعيينالنهج الاستراتيجي القرار لدعم هذا  ويأتي الإلكترونية في الجزائر،
تجمع النقد الوظائف الأساسية لتمثل  .الدولية ومع الشبكات النقدية المحلية أ اهتوافقضمان و  ةنقديمنظومة في بين البنوك  التواصل

 (2023)تجمع النقد الآلي،  في الجزائر في:الآلي 
 ؛إدارة المواصفات والخصائص والمعايير في مجال النقد الآلي 
  ؛قواعد تطبيقها العمليةوضع تعريف المنتجات النقدية البنكية و 
 ؛تسيير الأرضية التقنية للتوجيه 
 ناالأم إدارةو  المصادقة.  

 النقد ناعةفي الص ارالاستثمدرات مبا تحفيزاعد النشاط النقدي بطريقة تسمح بالشفافية في تحديد معايير وقو هذه يجسد       
 شكل عام.بالآلي  وتحسين النظام النقدي وسائل الدفع الإلكتروني الأسمى هو تعزيز استخدامالهدف و  ،ةالآلي

 الخليج بنك المصرفية، العربية المؤسسة وهم الجزائر وبريد ابنك 18 بينهم من ا،و عض 19 يضم الجزائر في الآلي النقد تجمع      
 بنك الجزائر، بنك الريفية، والتنمية الفلاحة بنك الجزائري، العربي البنك الجزائري، السلام بنك الجزائر، بريد البركة، بنك الجزائري،

 ،)Djazair-El-Paribas-BNP( الجزائر باريبا بي أ بي الجزائري، الوطني بنك الجزائري، الخارجي بنك المحلية، التنمية
)EI-SABANK FARN- الجزائر بنك فرانس الجزائري، الشعبي القرض والاحتياط، للتوفير الوطني الصندوق

)Djazair، التمويل التجارة الإسكان بنك )bank-G HOUSIN(، سي بي إس إتش بنك )HSBC( اختصار 
 )anking B Shanghai and Hongkong The المصرفية للخدمات وشنغهاي كونغ  هونغ شركة لعبارة

)Corporation، الجزائر نتيكسيس بنك  )Algérie-NATIXISI(، البنوك بين التلقائية والعلاقات الآلي النقد شركة، 
 غير وكعض  الجزائر بنك تجمع في يساهم  "،)bank-TURUS( بنك ترست ،)SGA( الجزائر جنيرال سوسيتي بنك

 بنك يساهم كما  ،الساري للتنظيم اوفق المجال هذا في المطبقة والمعايير الدفع ووسائل المنظومات تطابق مدى من للتأكد منخرط
 (2023 الآلي، النقد )تجمع .الإلكترونية المصرفية نظامال أمن لضمان التوجيهية اللجنة في الجزائر
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 (2023)تجمع النقد الآلي،   التالية: الهياكل من تتكون ،الآلي النقد تجمع دارةلإ بالنسبة      
 بإدارةقة المتعل ائلة في كافة المسوهي مؤهل ،تجمعالمجموع الأعضاء المنخرطين وغير المنخرطين في  تضم :العامة الجمعية .1

 .غير العاديةو  العادية الجمعية العامةالتجمع من خلال 
 وعضالجزائر كك يساهم فيه بنو  ،العامة الجمعية قبليتم تعيينهم من  امنخرط او عض من إحدى عشريتكون  :التسيير مجلس .2

 .غير منخرط
 .المجمع ةإدار ته في يير الذي يحدد مهامه وصلاحيمجلس التس قبلمن  ويعين يقوم بتسيير تجمع النقد الآلي، :بالإدارة القائم .3
من  المنخرطين تعيين الأعضاء حيث يتم، لجزائربنك ابما في ذلك  ا،منخرط او ثلاثة عشر عض تتألف من :العملياتية اللجنة .4

 .ترأسها مدير تجمع النقد الآليو  ،مجلس الإدارة قبل
 لبيبنكيونا المتعاملون الثاني: الفرع
 النقد )تجمع التالي: والنح على وهي الدولية الدفع وشبكات المسبقة البنكية المقاصة مركز البيبنكي، الآلي النقد مركز تضم      
 (2023 الآلي،

خيص مهام التر  حيث يتولى ،تطوير وعصرنة وسائل الدفع يا فييمثل جزءا أساس:  )CMI( البيبنكي الآلي النقد مركز .1
اعد الدفع وإيواء قو  عمليات له قبو يشمل نطاق نشاطات ،بتفويض من تجمع النقد الآلي توجيه في تبادل معاملات النقد الآليوال

  .بنكينظام الال سيرورةن ولية عوالمسؤ  تشخيص البطاقات البنكيةلإضافة إلى با ،ات الخاصة بحاملي البطاقات والتجارالمعطي
حركة و  تسيير المبادلاتب قومحيث ي ،ةالإلكترونيقاصة المالتبادل و  يعمل على : )CPI( بقةالمس البنكية المقاصة مركز .2

مراقبة في  يةلمسؤولاتتولى  صة عن بعدة المركزية للمقاالمنص ،دور هيئة تصديق معتمدة ويؤدي، ضبط المعطياتو ، التسديد الصافية
 .يةقواعد الحياد والشفاف بناء علىضمان تبادل بيبنكي آمن وآلي للتسديدات الكلية ومقاصتها 

 شبكة قابلين للبطاقات حيث تتيح ،تعاملات نقدية عابرة للحدود تسهل تنفيذكيانات قانونية   تعد: شبكات الدفع الدولية. 3
 CIB أمكس، بي، سي جي كارد،  ماستر فيزا، الدولية مثلالتجارية  اتالعلام اتشبكال تتضمن هذه ،على المستوى العالمي 

 الحدود. عبر وفعال آمن بشكل الأموال تبادل يسهل مما ي،با يوني
 مهام التجمع النقد الآليالفرع الثالث: 

واعد النشاط معايير وق تحديدفي  وهراج الشفافيةوتعميم استخدام وسائل الدفع الإلكتروني، تمثل النقد الآلي  تعزيزدف به      
 :لآتية في اات الاستثمار في الصناعة النقدية. تتمثل المهام الأساسيبتحرير مبادر  مما يسمح ،النقدي

 اتبطاق يلحامل تتيح هذه العلاقة ،الشبكة البيبنكية وبيع من خلالإصدار يتضمن  انشاط عتبرت: العلاقة النقدية البيينكية .1
CIB  قابلية عمل الأنظمة بين الأعضاء ، وضمانالأنظمة والمنتجات النقدية مع مراعاة توحيد، النظام الاستفادة من خدمات، 

  .والثقة في المعاملات مما يسهل عملية التعرف، شعار العلاقة البنكيةبأعضاء المجمع ن مالصادرة  يتم التعرف على البطاقاتو 
 (2023)تجمع النقد الآلي، 
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 تأكدوت، ين البنوكبد الآلي نشاط النق تأطيرلإجراءات و قواعد وتفرض العلاقة بين الأعضاء  النقد الآلي يةمعالج تدير: الضبط .2
 .الأعضاء الالتزام بها من قبلمن 
يتم ذلك من  ،ات الأعضاء المتنوعةاجتيحمما يلبي ا ك،تطوير المنتجات والخدمات النقدية بين البنو  تهدف الجمعية إلى: الترقية. 3

 (2023)تجمع النقد الآلي،  .لتزاماتلاسؤوليات واالمتحديد ، و العملية هاصائصوخ لخدمةا وج ألمنتاحاجة خلال تحديد 
مما يتماشي مع معايير الأمان الدولية  ،س وترقية نشاط النقد الآلي بين البنوكاقيو  ضبط في يةمعالج ةممه تتمثل: المصادقة .4

 (2023)تجمع النقد الآلي،  ويحافظ على الثقة بين الفاعلين في النظام.
وتحسين آليات الأمن والسلامة وفقا للمعايير الدولية، يهدف ذلك إلى  النقد البيبنكي، حيث يسهم في مراقبة نشاط: الأمن. 5

مختلف النقد الآلي يتضمن جهود التجمع الحفاظ على الثقة بين جميع فاعلي نظام النقد البيبنكي، خاصة العملاء والتجار. 
 (2023)تجمع النقد الآلي،   والتدابير مثل: دواتالأ
 ؛التنظيمية والقانونيةو يغطي الجوانب التقنية  الذي الأمن ميثاق وضع 
  تقدمة؛آليات م تفعيل خلال من الغشمكافحة 
 ة؛ان في وسائل الدفع وأجهزة الصرف الآلي ومواقع التجارة الإلكترونيالأممعايير  تطبيق 
  ية ية المعلومات السر لحمانية لكترو ارة الإالتج ومحطات الدفع الإلكتروني وأجهزة الصراف الآلي ومواقعالدفع  اتبطاقتأمين

 والحفاظ على سلامة المعاملات.
طراف املات لجميع الألامة المعوضمان س تتجسد أهمية هذه الخطوات في تعزيز الأمان والثقة في نظام النقد الآلي البيبنكي       

 المعنية.
  ABESالمطلب الرابع: الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية 

على  تعملة في البلاد، لإلكترونيالصيرفة ا الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية مؤسسة تم تأسيسها في الجزائر لتعزيز وتطوير     
ويل الإلكتروني يسهل التحو نت توفير حلول دفع آمنة وفعالة لعملائها، مما يساعدهم على تسهيل عمليات الدفع عبر الإنتر 

لعملاء لالية، مما يتيح ؤسسات المك والمالمصرفية المختلفة، كما تعمل على تطوير التطبيقات الذكية للبنو للأموال بين الحسابات 
 الوصول إلى خدمات الصيرفة الإلكترونية عبر هواتفهم الذكية.

 AEBSالفرع الأول: التعريف بالجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية 
بالجزائر لخدمات الصيرفة  أيضاالمعروفة و  الصيرفة عبر الخط، يتمثل فيصرفي الجزائري الم أحد أهم أنظمة الدفع في القطاع      

الرائدة في مجال البرمجيات  DIAGRAM EDI اتفاق شراكة بين المجموعة الفرنسية نتيجةالشركة هذه  نشأتالإلكترونية، 
 Magactو Soft Anginerting جزائريةثلاثة مؤسسات لكترونية وأمن البيانات المالية، و علقة بالصيرفة الإالمت

Multimedia  مركز البحث في الإعلام العلمي والتقنيو Cerist تقدم خدمات تتعلقل 2004جانفي ، تأسست الشركة في 
تقديم تشكيلة  تتخصص الشركة في ،زبائنها باختلاف بالبنوك عن بعد وتسيير أمن تبادل البيانات المالية للبنوك والمؤسسات المالية

الخدمات البنكية  على تحديثجهودها  ركزت وفي بداياتها، كانت ،من الخدمات بدرجة عالية من الأمن وسلامة في أداء العمليات
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برمجيات تقدم خدمات عن طريق البرمجيات  لبية احتياجات المؤسسات المالية من خلال تطويرت بهدف ،لكترونيةالإ أنظمة الدفعو 
 (404، صفحة 2020)حمو،  تبسيط وتأمين المبادلات الإلكترونية. عبروذلك  ،المتعددة

خدمات  اقتراح برمجيات تقدممن خلال اجات المؤسسات المالية تيحاتلبية  يتمثل فيدف أساسي بههذه الشركة  تأسست         
 (218، صفحة 2014)ميادة،   :ذلك من خلاليتم و  DES PROGICIELSمتعددة  مجابر  عن
 ؛دلات الإلكترونية متعددة الأقسامتأمين المباوتبسيط عن بعد و  حلول بنوك تقديم 
  كو البنتخصص في الصنف الم على نفس الدرجة، وهما على قسمين من التطور التكنولوجي تتوفرالخدمات التي تقديم 

DIAGRAM E – BANKIN ، صنف التبادل الإلكتروني للبيانات وEDI  الأقسام و متعدد الوجهات
DIAGRAM E-FILES. 

 AEBS  : أهداف الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونيةالفرع الثاني
 (297، صفحة 2016)زبيري،  تهدف الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية أساسا إلى:      

 بادلات ملأمان  تام ضمانمع  ذلك بشكل فعالو خدمات متعددة القنوات يم حلول متعمدة بشكل أساسي على تقد
 ؛البنوك والمؤسسات الماليةو  للزبائن المعلومات

 ؛كل زبون  ورغبات اجاتتيحا بما يتناسب مع تكييف الخدمات  
  منهم؛ لبات كلمما يتناسب مع متط مجالات شامل يغطي عدةنظام معلومات  من الحصول على زبائنهاتمكين 
  اعتمدت العديد من المصارف الجزائرية على قدAEBS توقيع عدة ن خلال منترنت وذلك في تقديم خدمات عبر الإ

 منها: عقود، من
  لتزويد البنك بخدمات  2005عقد مع القرض الشعبي الجزائري في جويليةDIAGRAMEDI؛ 
  عقد مع البنكBNPPARIBAS  د هذا البنك لتزوي 2005نوفمبر  21)بي آن بي باريباس الجزائر( في

 .DIAGRAM-E-BANKINGالخاص بخدمات 
 AEBSشركة تبر وتع ،ويعالتن دة فيومحدالمصارف الجزائرية بسيطة  الخدمات المقدمة عبر الإنترنت من قبل غالبا ما تكون     
وجود  ن إنكاركيمومع ذلك، لا  لكترونية،توفير خدمات الصيرفة الإ حيث نجحت فيفي مجال الصيرفة الإلكترونية،  أولى خطوة

تطوير  يهدف ذلك إلى دمات،نطاق هذه الخالمنافسة وتوسيع  لتعزيزلتقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية  تسعى شركات أخرى
 ال.في هذا المجتقدم خدمات متطورة الدول الأخرى التي  مواكبةالنظام المصرفي المالي ومحاولة 

ميع المصارف ا لجخدماته وتقدممين تبادل البيانات المالية الإلكترونية، قيق الصيرفة عن بعد وتأإلى تح AEBSتهدف شركة       
توفر كما    ،بمختلف أحجامهاالأفراد والمهنيين والتجار والشركات  العملاء التي تتضمن ؤسسات المالية، بغض النظر عن شرائحوالم

. BNA ; CPA ; BADER ; BEA PARIBASمثل  نترنت لعدد من المصارف الجزائريةخدمات الصيرفة عبر الإ
تقديم ى ، حيث عملت عل2005 في عاممع هذه المصارف  اخدمة التبادل الإلكتروني للبيانات، وكانت أول تجربة له وتقدم أيضا

تحميل و  على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع،تسير حسابات العملاء  مثل، عبر مواقعها الإلكترونية من الخدماتمجموعة 
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مان، بأإرسال وثائق مرتبطة بالاقتطاعات والتحويلات و تلقي رسائل شخصية من البنك، و طلب دفتر الشيكات، و الكشوف، 
 (118، صفحة 2014)ميهوب،  رف.ر الصاسعأالإطلاع على التغيرات في و 

تسيير و عد نوك عن بلمتعلقة بالباماتها خد حيث تقدم ،لكترونيةخطوة للجزائر في مجال الصيرفة الإأول AEBS  تعد شركة      
ية من لخدمات بدرجة عاليلة من ام تشكقدت كما  ،هانئباختلاف زبا المؤسسات الماليةو  تبادل البيانات المالية لجميع البنوك ينمتأو

ات المالية ت المؤسسبية حاجاتل والهدف الأساسي الذي أنشئت من أجله هذه الشركة ه ،العمليات سلامة في أداءالو ن االأم
 لكترونيةالإ دلاتامين المبتأو سيطتبو قتراح حلول البنوك عن بعد تقديم الخدمات عن طريق برمجيات متعددة، من خلال ا اقتراحو 

 .متعددة الأقسام
 لجزائراة في : الإطار التنظيمي والتشريعي لاعتماد الخدمات المصرفية الإلكترونيالمبحث الثاني

حيويا في جميع  ائل دورالعب هذه الوست إذأهمية قانونية وعملية في آن واحد،  يحملموضوع الخدمات المصرفية الإلكترونية       
 وضع حد أدنى مندف به، لدفعة لونيلكتر الإ في تطوير قواعد تنظيمية للوسائل الجهود لهذا الأمر، بدأت ونتيجةة، الحيا جوانب

 المثلى للمستهلك. الحماية وضمانوسائل ذه الالقيود على شروط العمل به
مية اوز الجهود التنظيتتج قد ديات التيينشأ العديد من التح لكترونية،لنقود الإسريع لهذه الوسائل، مثل االتطور الومع        

 دة تتماشي مع هذاانين جديت وقو تيجياالجهات المعنية العمل بجدية لتطوير استرا لذلك، يجب على ،الحالية في مجال الحماية
 التطور السريع وتضمن توفير بيئة مصرفية إلكترونية آمنه وموثوقة لجميع المستخدمين.

 فع الإلكترونية في الجزائرالمطلب الأول: الإطار القانوني لوسائل الد
وسيلة  على أنها أيوسيلة الدفع الإلكترونية  ، يتم تعريفلجزائريبا 18/05 التجارة الإلكترونية رقم من قانون 6لمادة وفقا ل     

، (2018، /18/05)قانون  عن قرب باستخدام نظام إلكتروني وأ عدبإجراء عملية الدفع عن تمكن صاحبها من  ةمرخص
 تضمن الأمان والسرية ويتم تنظيمها وفقا للقانون. قوانينأسس و  هذه العمليات مستندة إلى كونتو 

 لدفع ، تستخدم كبديل عن النقودنطاق واسع محليا ودوليا معترف بها علىمصرفية  كوسيلةف الدفع الإلكتروني  يعر يتم تو       
، حيث يوقع صاحب البطاقة على إيصال يثبت التزامه بالدفع، ويدير النظام الدولي البطاقة المقدمة لصاحبالخدمات و قيمة السلع 

بنك الذي قبل البطاقة كوسيلة وتحويلها إلى التاجر عن طريق ال من البنك المصدر للبطاقة البطاقات الصادرة، ويتم تحصيل المبالغ
القانون يتم الدفع في المعاملات التجارية نفس من  27المادة  وحسب .(185-184، الصفحات 2021)بوخاري،  دفع

)قانون  ا.المعمول به اتالمرخص بها، وفقا للتشريعالمعتمدة و وسائل الدفع  باستخدامعند تسليم المنتج،  والإلكترونية إما عن بعد أ
18/05/ ،2018) 

لى عوماته بالاعتماد رية لمعلوالس ويهدف هذا النظام إلى تسهيل عملية الشراء وتوفير الخدمة للمستخدم، وضمان الأمان      
ت التجارية عبر للقيام بالمعاملا قة وآمنةلة موثو يمكن اعتبار الدفع الإلكتروني وسيحيث الموارد الواردة في قانون التجارة الإلكترونية، 

 لإنترنت.ا
 لكتروني في القطاع المصرفيبالتعامل الإ ولكن لم يتم الاعتراف، مختلفة مراحلعبر  فع الإلكتروني في الجزائروسائل الدتطورت       

القانون الجزائري  يعزي أهميةالمتعلق بالنقد والقرض،  11-03الموافقة على الأمر  أقر، الذي 03/15 رقم إلا بعد صدور القانون
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 11-03من خلال الأمر  2003إلى اعترافه الرسمي بأهمية وسائل الدفع الإلكتروني، وذلك من خلال صدوره الرسمي في عام 
التي تعتبر  69المتعلق بقانون النقد والقرض من خلال المادة  2003أوت  26الموافق ل  1424جمادى الثانية  27المؤرخ في 

)الجريدة  .الأسلوب التقني المستخدم والسند أ بغض النظر عنموال الأخص من تحويل دفع كل الأدوات التي تمكن كل شالوسائل 
 (2003الرسمية الجزائرية، 

ينظم الممارسات التجارية، يطالب  الذي  ،2004جوان سنة  23في الصادر  02-04 الأمر رقم من 111لمادة وفقا ل      
بطاقات الدفع  تمكنهم من دفع ثمن مشترياتهم باستخدامللمستهلكين،  بتوفير وسائل دفع إلكترونيةكل متعامل اقتصادي 

خمسون ألف دينار   الالتزام مخالفة لأحكام المادة ويعاقب عليها بغرامة قدرها يعتبر أي خرق لهذا ،الإلكتروني بناءا على طلبهم
 (2017)الجريدة الرسمية الجزائرية،   هذا الالتزام: بة تنفيذفي مراقمهامهم يخول للموظفين التالية ذكرهم، خلال 

 منصوص عليهم في قانون الإجراءات الجزائية؛كما هو   ضباط وأعوان الشرطة القضائية 
 رة؛التجابالرقابة التابعة للإدارة المسئولة عن الأسلاك الخاصة  المستخدمون العاملون في 
  مصالح الإدارة الجبائية.المختصين في الأعوان 

ة الحكم في الجريد نشر هذا ن تاريخمسنة واحدة غضون لأحكام هذه المادة في  المتثالاالمتعاملين الاقتصاديين  ويجب على      
 الرسمية.
نص تم تعديل  اء الإلكتروني،، اتجه المشرع الجزائري نحو تبني نظام الوف02-05إصدار القانون رقم و لقانون التجاري بتعديل ا      
الوفاء بالسفتجة، ليشمل إمكانية التقديم  الذي يتعلق بطرق ،1975سبتمبر  26في  الصادر 59-75من الأمر رقم  414المادة 

تقديم  عند 502إلى المادة  المعدلة إضافة نفس الفقرة تكما تم  ،الساريينلكترونية محددة في التشريع والتنظيم بواسطة أي وسيلة إ
)الجريدة الرسمية الجزائرية،  .بالتزامات، مما يعكس تطبيق النظام الإلكتروني على عمليات الوفاء التجارية في البلاد الشيك للوفاء

2005) 
-05في القانون التجاري رقم  بطاقتي الدفع والسحب بتعريف المشرع الجزائري رنة وسائل الدفع الإلكترونية، قامفي إطار عص      
تصدر من دفع كل بطاقة البطاقة  حيث يعرف 23 ةكرر الم 543من خلال الفصل الثالث والباب الرابع في المادة  ، يتم ذلك02
تصدر من ب كل بطاقة تحويل الأموال، وتعتبر بطاقة السح وسحب أكن صاحبها من ، وتمالبنوك والهيئات المالية المؤهلة قانونا قبل
 يعتبر ،24 ةكرر الم 543المادة وبحسب  ،الأموالسحب من ، وتمكن صاحبها فقط الهيئات المالية المؤهلة قانونا والبنوك أ قبل

سرقة  وأ فقدان خاصة مثل إلا في حالات  يمكن الاعتراض عليهللرجوع فيه، ولا بطاقة الدفع غير قابلا المقدم عبرالالتزام بالدفع 
 09الموافق  1425ذي الحجة عام  30)الجريدة الرسمية الجزائرية،  إفلاس المستفيد. وتسوية قضائية أ والبطاقة المصرح بها قانونا، أ

  (2005فبراير 
توفير أهمية المشرع الجزائري  أدرك، بياناتالو لكترونية للمعلومات لإلكتروني على المعالجة الآلية واوسائل الدفع الإ نظرا لاعتماد      

 18المؤرخ في  156-66)الأمر رقم  قام بتعديل أحكام قانون العقوبات، 2004 وفي عام، لكترونيةية جزائية للمعاملات الإحما
 المادة المعالجة الآلية للمعطيات" منبأنظمة  "المساس عنوانب جديدبإضافة قسم  ،(1966يونيو  08الموافق ل  1386صفر 
 ت.أشكال الاعتداء على نظم المعالجة الآلية للمعطيا ، عاقب المشرع الجزائريهذا القانون ومن خلال ،7 مكرر 394 إلى 394
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توفير الجزائري بإصدار وتعديل العديد من القوانين بهدف المشرع  قام ،مختلف القطاعات فيالتطور التكنولوجي وبالنظر إلى       
 05في  04-09 رقم نالقانو  بإصدارعلى سبيل المثال، قام ، آمنة لاستخدام الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية عن بعدبيئة 

، الصفحات 2009)الجريدة الرسمية الجزائرية،  المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال. ،2009أوت 
06-08) 

قانونية النصوص ال ل إصدار مجموعة منمن خلا 2015عام تبني الحكومة الإلكترونية  ونح بخطوة نوعيةالمشرع الجزائري  قام      
 01في  04-15قم لقانون ر ار وص، صدومن بين هذه النصالدفع الإلكتروني،  نظامالمعاملات الإلكترونية وتقر وتعزز  تنظمالتي 

 توقيعة الصحب نهذا القانو  في اعترف المشرعوقد  ،لكترونيلتوقيع والتصديق الإل لقواعد العامةادد الذي يح 2015فبراير 
يق لضمان تأمين بشكل دق ةلمسألا هذه تنظيمب قد قامو  ة،لكترونيالإ عمليات الدفعو انونية ات الققفالص تثبيتلكتروني في الإ
لحكومة لتحتية القانونية لبنية الا من اوبالتالي، يعد التوقيع والتصديق الإلكتروني جزءا هام ،لكترونيعمليات الدفع الإ حمايةو 

 .لكترونيالدفع الإ اتعمليت ثبلتوسيلة يعتبر كما الإلكترونية،  
رقم  البريد والاتصالات الإلكترونيةمن بينها قانون  ،2018 زائر خلال عامالج المعلوماتية فيات عيشر العديد من التصدر       
 الذي يهدف إلى 07-18 رقم حماية البيانات الشخصية قانونوالذي يحدد القواعد المتعلقة بهذا القطاع، كما صدر  18-04

 اتخذهاالتي  يةالقانون التشريعات الحديثة من أهم الإجراءات تعتبر هذه ،ةالشخصي البياناتحماية الأشخاص الطبيعيين في معالجة 
، يهدف ذلك إلى بناء الثقة في لكترونياستخدام وسائل الدفع الإتشجيع و النظام المصرفي الجزائري  لتعزيز وتحسينالمشرع الجزائري 

 (2018)الجريدة الرسمية الجزائرية،  ماية اللازمة.هذه الوسائل الحديثة لتعزيز الاقتصاد الرقمي في البلاد وضمان الامتثال لمعايير الح
، يمكن تصويرها بشكل الجزائرفي أنظمة الدفع الإلكترونية في ن امالأو ضمان السلامة ب المتعلقةبالنسبة لأهم المواد والتشريعات       

 (2006، 2005ديسمبر سنة  28الموافق ل  1426ذي القعدة عام  26مؤرخ في  07-05)نظام رقم  :مفصل كما يلي
نائية،   والتحقيقات الج ة بالسريةوانين المتعلقيجب أن تتم مراقبة وتسجيل المحتوى للاتصالات الإلكترونية وفقا للق :03المادة       

 كترونية.الإل مع الالتزام بالترتيبات التقنية اللازمة وإجراءات التفتيش والحجز داخل البنية التحتية
لمعنية بتقديم ام الجهات الدفع، مع إلزا ا أمن وسائلالأساسية لأنظمة الدفع وكذالبنية أمن كن الدفع  اأم تحدد :04المادة       

 أجهزة الأمان المناسبة ومراقبة الأنظمة بشكل دوري.
 الضماناتعدم وجود في حالة و  اللازم للأنظمة والوسائل الإلكترونية للدفع، ناتوفير الأمببنك الجزائر  يلزم: 12المادة       

ن بطاقات الدفع اأم متابعةبنك العلى  يجبكما   ،تصحيحية من الجهة ذات الصلة طلب اتخاذ إجراءاتلبنك الكافية يمكن ل
،  2009الموافق أوت  1430شعبان عام  14مؤرخ في  04-09)قانون رقم  المطلوبة. يةشروط الأمنال والتأكد من تطبيق

2009) 
ق من هوية ينص على ضرورة التحق بتكنولوجيات الإعلام والاتصاللجرائم المتصلة ا 04-09من جانبه يحدد القانون رقم       

 الأطراف وعناوينها في مجلات التحويلات الإلكترونية.
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التحويل  لياتلم في عملمرسل والمستاالتحقق من هوية  مصالح بريد الجزائرعلى البنوك والمؤسسات المالية و تعين ت: 16المادة 
اءات بدقة وفقا ، وتحديد مكانتها، يجب تنفيذ هذه الإجر SWIFTأو  ATCأو  ARTSسواء كانت عبر  الإلكتروني

    للقوانين والتشريعات ذات الصلة.
 المطلب الثاني: تحديث وسائل الدفع في الجزائر

قت بإطلاق مجموعة من ، والتي انطلSATIMتحديث وسائل الدفع في الجزائر من خلال إنشاء شركة بدء في تم ال      
 يعشار ب وبرمجة عدة ماقة السحال بطري إدخالنظام المصرفي الجزائ المصارف الجزائرية، حيث شهدتحديث وسائل الدفع المبادرات ل

 .بهدف تحسين وتحديث البنية التحتية للدفع
 في الجزائر الإلكترونية بطاقاتالفرع الأول: ال

القرض الشعبي الجزائري،  ،البنك الخارجي الجزائري عن طريق 1997 عامفي الجزائر منذ  لكترونيةالبطاقات الإستخدام بدأ ا      
حتى  النقودفي البداية على سحب قتصر ت التعامل يكانو المساحة المغناطيسية،  تحملإصدار أول بطاقة تم  ،البنك الوطني الجزائريو 

 وتمت المصادقة عليها فينترنت طرحت فكرة الدفع عبر الإ 2009تتم عبرها، وفي عام  بدأت عمليات الدفع حيث ،2005عام 
ظهرت فكرة تسديد  عندما تمت أول عملية دفع عبر الإنترنت. وفي نفس العام، 2013عام  ، لكنها لم تنفذ إلا في2010عام 

تم تطويرها  العديد من البرامج التي  ذلك، هناكضافة إلىبالإ لم تتحقق بعد على أرض الواقع،لكنها  ،الموزعات الآلية عبر واتيرالف
تحمل التي بطاقات باليتيح للسائقين دفع رسوم الطريق  من المتوقع أن الذي ،برنامج الطريق السيار شرق غرب وتخطيطها، من بينها

، CIBآلاف بطاقة  8 ستخدامبا 2014 في عامولاية وهران  تطبيقه في تمواحدة من الأمثلة على هذا البرنامج  ،CIBالرمز 
مشروع  ذلك، هناك ضافة إلىولكن لم يتم المصادقة عليه بعد، بالإ ات جارية مع مترو الجزائر لتوسيع هذا البرنامج،شاقنوهناك م

  (353، صفحة 2016)عبابسة،  يجري العمل عليه. الموزعات الآلية عبر ةاتف النقالو شحن الهل
ى بين البنوك، يمكن التعرف علواحدة من أهم البطاقات الإلكترونية المصدرة، حيث تعمل كوسيط للدفع  CIBطاقة ب تعتبر      

 تتميز البطاقة بتوفر معالج ها،اسم البنك الذي أصدر و شعار  المطبوع عليها، بالإضافة إلى CIBمن خلال شعار  هذه البطاقة
مثل القيام بعمليات الدفع في مختلف نقاط البيع  لحاملها تتيح البطاقة، ت الدفعلياالذي يدير ويؤمن عم ،"رقاقة" يعرف بـدقيق 

إلى  ضمينيتم قبولها لدى التجار المنو  ،أداة دفع وسحب محلية بين البنوك البطاقة تعتبر ،طاعم والمتاجر والصيدلياتالفنادق والم
)شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية  في جميع أنحاء البلادأجهزة الصراف الآلي  ، بالإضافة إلىشبكة الدفع الإلكترونية بين البنوك

البنك الذي يدير موزع  والبطاقة مختلفا عن بنك التاجر أكان بنك حامل   وحتى ل CIBبطاقة يتم قبول ال. (2023بين البنوك، 
 .في شبكة الأموال بين البنوك اءعضأهذه المؤسسات جميع النقد، نظرا لأن 

البطاقات المصرفية  عيصنتالشركة بحيث تقوم  ،بنكالسحب الخاصة بكل  اتبطاق تاجتم إن SATIM بتأسيس شركة      
 ،SATIM  عقد مع شركة من خلالالخدمة هذه تتم ، السرية لرموزا ةعاطبو  ة المتبعةدوليوفقا للمعايير الحب الخاصة بالس

 شركةب DAB الموزعات الآلية ربط بينضافة إلى بالإ، للازمةالإجراءات او الآجال  بما في ذلك، يندد التزام الطرفوالذي يح
SATIM سجل متصل وجود إلى  بالإضافة ،محولة وشبكة اتصال تسمح بإجراء عمليات السحب سواء كانت داخلية أ عبر

 .(439، صفحة 2019)بوعزة،   الحسابات بين البنوك سويةبهيئة المقاصة لت
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، 2014)ميهوب،  التالي: والبنوك الجزائرية على النح التي يتم اعتمادها من قبليمكن التعرف على أنواع البطاقات المختلفة       
 (115صفحة 

 البطاقات التي يتم التداول بها محليا .1
  البطاقة العادية:Classique ادة لاحيتها عصتحديد  ويتمعينا، تمنح لفئة عملاء البنوك الذين لا يتجاوز دخلهم حدا م

 التي تكون صلاحيتها لثلاث سنوات. BNA، باستثناء بطاقات لمدة سنتين
  البطاقة الذهبية:Gold صةات خاتياز مبا ، وتتمتعمعينا دخلهم مبلغا الذين يتجاوزلفئة معينة من عملاء البنوك نح تم 

 .البنك للعميل ايمنحه
تلكون يمالبنوك الذين  ءلعملا وفروتتفع، في عملية السحب والد بلادخارج ال تستخدم: البطاقات التي يتم التداول بها دوليا .2

ها في السوق ن استخدامأماكو ة قلة انتشار البطاقات المصرفية الدولي بسببغير أن عددها قليلا حسابات بالعملة الصعبة، 
  :ين نوعين أساسيينبأن نميز  كنويم. معظم العملاء الذين يطلبونها بغرض التعامل بها في الأسفار الخارجيةحيث أن الجزائرية، 

  بطاقة(VISA) :قة بطا، وعيننالتي أصدرتها بعض البنوك العمومية والخاصة ونميز هنا بين  الدوليةVisa Classique ،
  .Visa Goldبطاقة و 

  بطاقة(Master Card) بنك الخليج مؤخرا من قبل أصدرها تم : التيAGB . 
 RMIالفرع الثاني: الشبكة النقدية المشتركة 

 ، في العام التالي، بدأتلنقد بين البنوكا مشكلة لمشروع لحبإعادة تصميم  SATIMشركة ، قامت 1996في عام       
تركز بشكل رئيسي على خدمات ، هذه الشبكة الجزائر لكترونية بين المصارف فيإشبكة نقدية  بإنشاءالمشروع  من الأولى رحلةالم

، لعملائهادمة هذه الخ تقديمبالعامة الوطنية والأجنبية الخاصة و  لبنوك، مما سمح لوزعات الآلية على المستوى المحليالسحب من الم
الموزعات من للسحب  موحدوضع نظام و  مشتركة بين البنوك، لكترونيةإية نقدشبكة  ءإنشاهو  SATIMشركة من دف اله

، 2018)لبوخ،  .تعاملات الماليةمشترك للنظام نقدي  تطويرو ، اتالتنظيمات المتعلقة بالبطاقو توحيد المعايير  بهدفالآلية، 
 (441صفحة 
أنواع جميع  لكن من قبو حيث تمقود، لكترونية البنكية المشتركة حظيرة الموزعات الآلية للنالشبكة النقدية الإ تلكتم      

لصالح  السحب اتبكة عملي، تدير الشبالإضافة إلى ذلك، الشبكةختلف البنوك المشاركة في تابعة لممختلفة أجهزة  البطاقات في
دار معلى  ، ويتم ذلكجهزةالأمن  بن السحلتدفقات المالية المتعلقة بعمليات المقاصة الناتجة عا ، وتنفيذ وتسويةالبنوك الأعضاء

 .الساعة
 نترنت في الجزائرالفرع الثالث: الصيرفة عبر الإ

، ةالحديث واكبة عصر التكنولوجيالم والاتصالات المعلومات تكنولوجياالسنوات الأخيرة، تطورت الأنشطة البشرية بفضل  في      
 الدفع الإلكتروني، ظهر نظام جديد للمعاملات يتم عبر الإنترنت ويعرف باسم ثمالمعلومات، ومن  انتشار سرعةب تميزالذي ي
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 تطويرب حيث تسعي نحو بناء مجتمع المعرفة في هذا المجال، تقدما ملحوظاالجزائر شهدت الأفراد، و  هذا النظام أصبح شائع بين
 .نترنتعبر الإ ليات الدفع الإلكتروني المختلفةآ

اون مع جمعية العلماء بالتع UNIX لمستخدميالجمعية الجزائرية  برع 1991 في عامنترنت الإ عالمالجزائر  بدأ دخول      
هيئة  CERISTالتقني العلمي و  الإعلامو أصبح مركز البحوث  ،1993 عام فيو  ،مع إيطالياالأول الربط ، وكان الجزائريين

تم فتح المجال للمزيد من المشتغلين الخواص، حيث  ،1998 عامنترنت، في دمات الإلخالممون الوحيد وكان جامعية عمومية، 
هذا التطور ساهم في جعل الجزائر  ،2004 عامنهاية مزودا ب 80، وتجاوز عددهم 2000في نهاية عام  28ازداد عددهم إلى 

)اسماعين،  .من حيث عدد مستخدمي الإنترنت 71تحتل المرتبة العاشرة عالميا من حيث عدد مزودي الخدمات، والمرتبة 
 (79-78، الصفحات 2014
 عتمادلازائر الج جهود في إطارو ، يةلكترونالصيرفة الإ من أبرز أشكالط الصيرفة على الخ ونترنت أالصيرفة عبر الإ دتع      

المصارف  راتقد  تكنلمع ذلك، وم، المالي الجزائري الخدمات في السوق إدخال هذه، عملت على لكترونيةمشروع الصيرفة الإ
 وهي، الخدمات هذهى تقديم عل زائريةتساعد البنوك الج وتقدم أ فكرة إنشاء مؤسسة مما أدى إلى، ذلك كافية لتحقيق  الجزائرية
 . "   ABESالالكترونية دمات الصيرفةلخالجزائر شركة " 

 دالأفرا ينبنترنت الإتخدام اسهود لتطوير وتعميم الج وتستمر في بذل ذلتبأن الجزائر  ةلاحظم ، يمكنوبالتالي       
نت تر لإناأن استعمال ف ،لكذ رغمو  ،جيةلتطورات التكنولو وفقا ل أنشطتها الاقتصادية عزيزالرقمي وت تقدملمواكبة ال ،والمؤسسات

 وبعض ميكل التنظيالهي ولحمع توفر بعض المعلومات العامة  حيث يتوفر موقع خاص لكل بنك محدودا، ما زال في البنوك
  .الإحصاءات القديمة أيضا

 يعرض algeria.dz-of-www.bank الذي يمكن الوصول إليه عبر نترنتبنك الجزائر على الإوقع لنسبة لمبا      
بر هذا الموقع غير تيع متنوعة، ومع ذلكإحصائيات  ، بالإضافة إلىالماليةو السياسة النقدية  حول البياناتو  لوماتمن المع مجموعة

من  بلدانها أنظمة الدفع الإلكترونية لمصارف ، حيث تدير بعضهافي العالم الأخرى عكس مواقع البنوك المركزية متجدد، على
 ة.الإلكتروني اقعهامو خلال 

دد منذ تج ات لمه المعلومهذ معظمو  ،نفسه البنك مجموعة من المعلومات عن قدمللمصارف التجارية، فمواقعها ت أما بالنسبة      
كين في ء المشتر للعملا لرصيدا لإطلاع علىا بالوصول إلى خدمات محددة مثل تسمحالتي صارف بعض المهناك ورغم ذلك ، فترة

 النظام وبعض العمليات الأخرى.
تجديد و ك تحديث تطلب ذلي، حيث مصرفية متطورة اتلتقديم خدم نترنتتفعيل دور الإو تدارك هذه النقائص ينبغي        

ات نت لتلبية احتياج الإنتر فية عبرللمصارف، وتحسين الوصول إلى الخدمات المصر المعلومات المتاحة على المواقع الإلكترونية 
 العملاء بشكل أفضل وأكثر فاعلية.

 نتيجة اخدماته عن تقديمبعض البنوك  توقف، في الجزائر الإلكترونی الاتصالشبكات حكم في الت فيما يتعلق بتحديات      
الطلب على هذه  ةدياز عدم بالإضافة إلى  ،ليةخصائص السوق المحو أنظمة مستوردة غير متوافقة و على حلول  هااعتماد

بطاقات السحب مثل بطاقات السحب من الصرافات الآلية لمؤسسة  بعض المؤسسات بإصدار قامترغم ذلك  ،الخدمات

http://www.bank-of-algeria.dz/
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، بنك الاحتياطو الخارجي، الصندوق الوطني للتوفير التنمية الريفية، بنك الجزائر و بنك الفلاحة  البريد، القرض الشعبي الجزائري،
 (194، صفحة 2014)ميادة،  .الجزائري البركة
 ا علىدامه يقتصر أساسلكن استخمصالح المصارف و مكاتب و وكالات جميع  إلىتم إدخال الحاسوب من جهة أخرى،       

 .استخراج الوثائقو المتعلقة بالحسابات  يوميةالعمليات ال
ت تصالاا حيث يمتلك شبكةائرية، المؤسسات المصرفية الجز في رواد المن BADR التنمية الريفية و بنك الفلاحة يعتبر       

 ادعم BADRفع لـ الدو حب ، وتعتبر بطاقة السالمالي المباشر من وكالاته للتحويل وتخصص، لبلادمناطق ا تغطي معظم
 .وسيلة لتحسين خدماتها المصرفية ، كما أنهازيادة لمواردهاو المصرفي  هانشاطل

لحساب ا فو مثل الإطلاع على كش ،ةخدمات عبر الشبك" في تقديم بريد الجزائر "تجربة ، لا يمكن تجاهلالسياق نفسفي و       
كما ساب البريدي،  عبر الح"سموبيلي" لشركةالهاتف النقال  واتيرلإضافة إلى إمكانية تسديد فبا ،طلب الصك البريديو البريدي 

 .اءالمو از الغو الكهرباء  إنشاء خدمة الموزع الصوتي للاستعلام حول الحساب البريدي ودفع فواتيرتم 
 في الجزائر الصيرفة عبر الهاتفالفرع الرابع: 

ع التأكيد م لنقال،باخدمات الدفع  لىإلانتقال الكاملة لشددت على الضرورة الاتصال و تكنولوجيا الإعلام و وزارة البريد       
لكترونية ارة الإجانون التق صدارأن إأشارت الوزارة إلى  كما  ،ماية البيانات الشخصية للمستهلكينلحعلى ضرورة وضع أدوات 

 .يةالتجار و  المصرفية التكنولوجيات الحديثة للمعاملات من ةنالآمالاستفادة  في المستقبل منلمواطنين ا سيمكن
عرض خدمات محدودة على هذه القنوات ل الجزائر تعتمد لا تزال، في العالم الذي تشهده الهواتف النقالةالكبير التطور رغم       
بين شركة اتصالات الجزائر وشركة  عبر الهواتف النقالة في الجزائر من خلال مشروع متطور استخدام الدفع المصرفي بدأجدا، 

اتف مزودة بشريحة و تعمل كبطاقة دفع يمكن قراءتها من خلال ه ة،النقالالهواتف دماج شريحة مطورة في لإ Animaالهاتف 
ومن المتوقع أن يتم المؤسسات والمحلات التي ستعتمد هذه الطريقة، و مكاتب بريد الجزائر  ستكون هذه الخدمة متاحة في ،قارئة

لاستعلام عن الرصيد وإجراء كمرحلة أولى ل  ا ستبدألشركة أنهكما أشار المدير التنفيذي ل  ،2013عام  عميمها في نهايةت
، 2014)ميهوب،  من الخدمة. يات الدفع والتحويل كمرحلة متقدمةعملسيتم تطويرها لتشمل بسيطة، ثم الالية المعاملات الم

  (121-120الصفحات 
جهاز  1000ة بحوالي احات التجاريتجهيز المس من المقرر، حيث الإلكتروني تعزيز أنظمة الدفعجهودها لالجزائر تواصل       
توسيع استخدام  فيلسلطات اإرادة  هذا يعكس، 2016تم نشرها في عام التي وحدة  5000، مما يزيد على الـلكترونيإدفع 

 .لمؤسسة البريد للحساب الجاري بطاقة الذهبيةال ، بما في ذلكالبطاقة البنكية
خدمات و  لمنتجاتلتمكين دفع ابنك الفلاحة والتنمية الريفية و شركة جازي للاتصالات على اتفاقية بين  يعوقالتتم  كما       

الوطنية للخدمات  لشبكةمن ابنكية  اتالحاملين لبطاقو للمشتركين في شبكة جازي  هذا يسمح، عبر الإنترنت الهاتف المحمول
 خدمة وتوفر ،لكترونيواجهات الدفع الإ باستخداملجيزي  لكترونيوقع الإم بردفع فواتيرهم ع ولكترونية بشراء رصيد أالمصرفية الإ
ت الهاتف الثابوالطاقة و  دفع فواتير استهلاك المياه مثل خدماتالكبرى شركات الالجزائر لبعض في  حاليا لكترونيالدفع الإ
 .بعض الإدارات الأخرى مثل الضرائبو النقل الجوي التأمين و  ، بالإضافة إلىوالمحمول
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 الإلكترونية بالجزائر ة الدفعمأنظ مشروع تحديث :المطلب الثالث
بلاد، ة المالية في الية التحتيير البنمشروع تحديث أنظمة الدفع الإلكترونية في الجزائر هو مبادرة تهدف إلى تحسين وتطو       

ظام الدفع ن، إلا أن يةلجزائر لدولية ااعدات رغم الجهود المستمرة منذ سنوات عديدة والمسا ،ليواكب التطورات العالمية في هذا المجال
 بعد إلى مستوى التقدم الموجود في العديد من البلدان الأخرى.الإلكتروني لم يصل 

الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ  نظامبانطلاق مشروع ، 2006بدأت الجزائر في تنفيذ مشروع تحديث أنظمة الدفع في عام       
نفس يلات هي الأخرى بيت التحو حظ ما، نظام المقاصة الإلكترونية بدلا من المعالجة الورقية، كالكبيرة والمدفوعات المستعجلة

 الاهتمام.
 ARTS الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة نظامالفرع الأول: 

، ئريالجزا نظام المصرفيالطلبات ماشي مع متوداعمة تتناسبة مبيئة  ، من الضروري توفيرتطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائرل      
شاء إنتم  ق،االسيفي هذا و  ،والبريد الاتصالات اتتطوير شبكالائتمان و  اتبطاق على دمعتتدفع  أنظمة إنشاء يتضمن ذلك

دف هذا هي ،ARTSجلة ت المستعنظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعاب يعرفإلكتروني متطور  نظام دفع
 .ةدوليال ييرعاإلى الملوصول ، والسعي لأنظمة الدفع، خصوصا في مجال المصرفية اتالمشروع لتحسين الخدم

 ARTS عجلةالدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المست نظامبالأولا: التعريف 
بنك الجزائر دفع متطور بالتعاون بين نجاز في الجزائر، بادرت الجهات المختصة بإ لكترونيةكأول خطوة لتأسيس الصيرفة الإ       

 2006ماي  15في  أعتمدالذي نظام التسوية الإجمالية الفورية"، " تمثل هذا الانجاز في نك الدولي، الب بدعم من وزارة الماليةو 
نظام الجزائر للتسوية الفورية باسم  أيضا هذا النظام، يعرف أنظمة الدفع في مجاللاسيما  ،تحسين الخدمات المصرفية بهدف

(Algeria Real Time Settlements)  "ARTSنظام الدفع الفوري للمبالغ الكبيرة و" أ (Régime De 
Traitement des Grandes Sommes" )RTGS". وامر الدفع بين المصارف باستخدام النظام بأص تيخ

المؤسسات المالية، و المصارف، ويشمل المشتركين في هذا النظام من الدفع الفوري،  والغ الكبيرة أالبريدية للمب والتحويلات البنكية أ
 (13-10، الصفحات Arabe ،2006) .والخزينة العمومية وبريد الجزائر

 ،أنظمة الدفع، خاصة في مجال المصرفية تحسين الخدمةلالبنوك  خدمهاالتي تستالحديثة من الأنظمة  ARTSيعد نظام       
 إلىلأهمية النسبية لحجم العمليات من مصرف با نظامهذا الميز تي، (10، صفحة 2015)حميدي،  وذلك لمواكبة المعايير الدولية

 .لصالح زبائن المصارف لتحويلاتبامصرف مقارنة 
 يعتبر نظام، التسويات الدولية بنكل التابعةالتسوية أنظمة الدفع و لجنة التي وضعتها النظام لمواكبة المعايير  هذا تم تطوير      

ARTS  يوفر نقطة تسوية كما   مستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة،و نهائي و  وإجماليفوري  بشكلمركزيا إلكترونيا يعمل نظاما
 .(357، صفحة 2021)بوخاري،  بلد ما من خلال الحسابات المركزية للبنوكفي لأنظمة التصفية العاملة 

 صائص التقنية والتشغيلية له، جرب تجربته في نهاية عامتحديد الخ، حيث تم 2004 بدأ العمل على هذا النظام في عام      
، بحضور ممثلي البنك الدولي للتأكد من سلامة تشغيل النظام واستجابته للمعايير الدولية. 2006ومطلع شهر فيفري  2005
 (443، صفحة 2019)بوعزة،  :هذا النظام  يشمل
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 ؛تقليل المخاطرو لإجباري احتياط الاو  السيولة إدارةمما يسمح بتحسين  مع البنك المركزي وبين البنوك أ الأموال المحولة 
  ؛قتصادتطوير الاو ة التجارة ترقي فيم تسه اأهمية كبيرة نظرا لأنه اله تيالو المعالجة السريعة للمدفوعات التجارية بين المؤسسات 
  بصورةو فورية و ليه ات استعجاعمليك  يقيالحق الوقتفي معالجتها و تفوق المليون دينار و تنظيم أوامر تحويل الأموال التي تعادل 

 .إجمالية دون تأجيل
بمقتضي النظام        ( ARTSوضع الإطار القانوني لنظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل )تم       
 15)الجريدة الرسمية الجزائرية، الصادة في  :، تشملمادة 63ويتضمن هذا النظام  2005أكتوبر  13المؤرخ في  04-05رقم 

 (35-29، الصفحات 2006جانفي 
  نظام التسوية الإجمالية الفورية؛تعريف 
  والمشاركين في النظام؛ ينتحديد مسؤولية المتعامل 
  نظام؛الشروط الانخراط في 
  حساب التسوية بين المشاركين؛ إدارةطريقة 
  المقبولة في النظام؛تحديد العمليات 
 وامر الدفع؛لأالأساسية  توضيح المتطلبات 
  تحديد كيفية الاقتراض في حالة عدم توفر الأموال الكافية لإجراء عملية المقاصة؛ 
  تحديد كيفيات معالجة أوامر الدفع؛ 
 الحالات التي يتم فيها إلغاء أوامر الدفع؛ وضيحت 
  يوم التبادل من قبل مصالح أنظمة الدفع لبنك الجزائر؛ إدارةتحديد كيفية 
   توقف العمليات الخاصة بالتبادل؛في حالة توضيح الحلول 
   استبعاد المشاركين في النظام؛ وأتحديد الحالات التي يتم فيها إبطال 
 ة عن أوامر الدفع؛اتجريقة المساهمة في المصاريف النتحديد ط 
  وامر من قبل المشاركين؛الالتزام بالسرية وتنفيذ الأ 
  ل؛الإرسا الإعلام في حالة حدوث خلل في شبكةحق في حالة تعطل النظام و  طوارئتحديد إجراءات ال 
  لجزائر.اين وبنك لمشاركابين  وتحديد القواعد المتعلقة بالأدلة في حالة حدوث نزاع بين المشاركين وزبائنهم أ 

 ARTS نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلةثانيا: أهداف 
 (172، صفحة 2014)محرز،  يهدف هذا النظام إلى تحقيق الأهداف التالية:      
  ؛في الوقت الحقيقي وسائل الدفع الأخرى وجميعتسوية عمليات البطاقات المصرفية 
 ؛فيظمة الدفع وتأهيل القطاع المصر ة المعايير والمقاييس الدولية في مجال مخاطر أنواكبم 
 باستخدام نظام الدفع الإلكتروني؛ خدمين المختلفةتلبية احتياجات المست 
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 النقود الكتابية؛ قليص آجال التسوية وتشجيع استخدامت 
 تخفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات؛ 
  ؛للمقاييس الدولية وفقا المبادلات والسرعة في الأمانضمان 
 مخاطر السيولة؛ جعل نظام الدفع الجزائري يلتزم بالمقاييس الدولية في إدارة 
 العلاقات بين البنوك؛ تعزيز 
 ؛بين البنوك التسوية مدةمخاطر الدفع وتقليص  قليلت 
 .تشجيع إقامة المصارف الأجنبية 

 ARTS ستعجلةالدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المثالثا: مبادئ تشغيل نظام 
 :على المبادئ التالية عتمديو  ،قيقيالح وقتالفي و  فوري شكلالجة وتسوية تحويلات الأموال ببمع الوطني ARTSيقوم نظام       

 (21-20، الصفحات 2012)عرابة، 
سسات المصرفية المؤ  ذلك يشملو  ،ا حساب تسوية في بنك الجزائرله المشاركة في النظام مفتوحة لكل مؤسسة المشاركين: .1

 .ومراكز الصكوك البريدية والمالية، والخزينة العمومية،
، اممو ع صرفية والمشاركينوالمالية سات المالعمليات المصرفية بين المؤس يعالج النظام مختلف العمليات التي يعالجها النظام:  .2

 :التالي وعلى النح
 وأ ها كبيرةمبالغيها فلتي تكون الزبائن احسابات  وبين المصارف أ النظام التحويلات يتولى بين المصارف: عمليات ما.1.2

 .مستعجلة
من حسابات  الخصم وأ لقرضا مرأوا القادر على توجيه وإصدار المشارك الوحيد وبنك الجزائر ه عمليات بنك الجزائر:.2.2

 ضمن نطاق اختصاصاته. المشتركين
 ARTSنظام حسابات التسوية والعمليات المقبولة في رابعا: 
 (12-11، الصفحات 2015)حميدي،   :وهي كالتالي إجراءاتذ عدة اتخا يجب ،من خلال حسابات التسوية      

يتم  زائربنك الج تسويات معلى حساب الغير مباشر أن يوقع ع ومباشر أكان على كل مشارك سواء  يجب  توقيع الحساب:  .1
 .توقيعه الحساب عند فتح

 .قتهعمليات الدفع لصالح المشارك المعني وعلى نف جميعيسجل هذا الحساب  تسجيل العمليات: .2
 .تكون الحسابات التسوية مدينة أنلا يمكن  عدم العجز:  .3
 .نحها بنك الجزائر قبل نهاية يوم التسويةيميجب سداد السيولة التي  السيولة:سداد   .4

 :تشمل ما يلي ARTSأما بالنسبة للعمليات المقبولة في نظام       
 .ARTSظام نرية ضمن بعملة الدنانير الجزائالمشاركين وتكون  فقط من قبلتصدر أوامر الدفع  أوامر الدفع: .1
 .في نفس اليوم وإدخالهايقبل النظام معالجة عمليات الدفع  معالجة العمليات:  .2
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معة حسب الج خ قيمتها يومافق تاريل التي يو تحويل القيمة المقابلة بالدينار لعمليات الترحيعمليات تتم معالجة  تحويل القيمة:  .3
 .للأسبوع الموالي الأولقيمة يوم العمل 

 .عن المشاركين التي تصدرالأدنى و  الدفع المستعجلة التي تقل عن هذا الحدأوامر النظام يقبل  أوامر الدفع المستعجلة: .4
 .العمليات المصرفية البينية للحساب الخاص وحساب الزبائنتتضمن  العمليات المصرفية: .5
 .العمليات على النقد الورقي مع بنك الجزائرتشمل  عمليات النقد الورقي:  .6
 .الجزائر المرتبطة بالسياسة النقديةعمليات بنك تشمل  السياسة النقدية:  .7
 وريض أجمهور العيدات للنظام مقاصة التسديدات المسمى بنظام التسد أرصدةصافي تشمل  نظام مقاصة التسديدات: .8

 .التسديدات بالتجزئة
رخص ية أخرى وكل عمل لسنداتاصافي أرصدة نظام تسوية النقد مقابل تسليم تضم  نظام تسوية النقد مقابل السندات:  .9

 .بها بنك الجزائر
 .متصفية عملياتهلالكافية  الأموالمن توفر  التأكد ينالمشاركيجب على  توفير الأموال: .10

 ARTSتعجلة الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المسنظام عمليات سير خامسا: 
  :يجب الاعتماد عليها أساسيتين عمليتين ARTS نظامل      

 (59، صفحة 2016)زهير،  :السحب وفق الخطوات التالية ةتتم عملي :عملية السحب .1
 .البنك المركزي إلىمانية د الائتيقوم المشتركون بالنظام بتحويل احتياجاتهم المتوقعة من النقو  تحويل الاحتياجات:.1.1
 .رراتالمقلف البنك المركزي الاحتياجات الخاصة على مستوى كل ولاية لمخت معيج جمع الاحتياجات:.2.1
 .أوامر التحويل الخاصة بعملية الحجز ARTSيرسل المشاركون بنظام  أوامر التحويل:.3.1
على  الإشعاردين يحتوي هذا عملية الحجز مع إشعار بجعل الحساب م بإقرار   ARTSنظام يقوم إقرار عملية الحجز:.4.1

 .التصريح قيمة المبلغ وكذا رقم
 .لمختلفةاكون مسؤولية إبلاغ رقم التصريح والمبالغ إلى فروعها تر يتحمل المش إيداع الفروع:.5.1
بلغ الذي قم التصريح والمر زائر مع بنك الج الشبابيك بمقررات إلىتتقدم فروع البنوك المشتركة بالنظام  التقدم إلى الشبابيك:.6.1

 .سيتم سحبه
 قم العمليةر و اسم البنك،  ،م التصريحإدخال رق ثم ،الوثائقبمراجعة ئر اأمين الصندوق في بنك الجز  قومي مراجعة الوثائق:.7.1

 .الائتمانية للتأكد من تطابقها مع الحجز
 (d'algerie ،2005) :الفورية وفق الخطوات التالية الإجماليةفي نظام التسويات  الإيداععملية  تتم :الإيداععملية   .2

 .ئراز ك الجبمقر بن لدى شباك الأمواليداع بإالفورية  الإجماليةكون بنظام التسويات تر يقوم المش إيداع الأموال:.1.2
 .المبلغ المودع بنك وقيمةال اسم ،ةئر بفحص الوثائق ثم إدخال رقم العملياز بنك الجفي يقوم أمين صندوق  فحص الوثائق:.2.2
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ة إيداع كل عمليللدائنة الخاصة شعارات الحسابات ابإبلاغ المشاركين بإ ARTS يقوم نظام إبلاغ الحسابات الدائنة:.3.2
     .دائنة بقيمة المبالغ المودعة بجعل الحساباتو 

 ACTI للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض لكترونيةام المقاصة الإنظالفرع الثاني: 
ا ديث وتطوير بنيتهر نحو تحسيرة الجزائيعد نظام المقاصة الإلكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض خطوة مهمة في م      

ليات لبنكية وتسريع عملخدمات اافاءة التحتية المالية، يتضمن هذا النظام اعتماد آليات دفع وتسوية متقدمة، تهدف إلى تحسين ك
 ة بما يتماشي مع المعايير الدولية التي يحددها بنك التسويات الدولية.التسوية المالي

لتحديات المتزايدة في قطاع لكاستجابة ضرورية   ACTI، يأتي نظام في ظل التوجهات العالمية نحو الاقتصاد الرقمي      
طي دفعة قوية تقرار المالي ويعمن الاس يعزز مماالخدمات المالية، ويهدف إلى توفير بيئة آمنة وفعالة لإجراء المدفوعات الإلكترونية، 

 للاقتصاد الجزائري. 
 ACTIلكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض نظام المقاصة الإ أولا: تعريف

لكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور نظام المقاصة الإبإنشاء  تطورا مهما الجزائرفي نظام الدفع  تحديثعملية  شهدت      
انطلق مشروع المقاصة  ، ACTI (Algérie-Télécompensation interbancaire)باسم المعروفالعريض 

العقد تم توقيع  2005نهاية مارس  ، بحلول2004نوفمبر  29يا في فعل وتم تفعيله، 2004 جانفي04لكترونية في الجزائر في الإ
التجارية، بريد تم تعيين الوسطاء بين الربط والنظام المعلوماتي للمساهمين ) البنوك  2005جوان  16في و  ،ATOSمع مجموعة 

 (197، صفحة 2011)زوهري،  .2006وتنفيذه رسميا في ماي  تم اعتماد النظام وبنك الجزائر(، العمومية الجزائر، الخزينة 
البنوك والمؤسسات  لتسويات المعاملات فيما بين( Télétraitement) على المعالجة عن بعد المقاصة الإلكترونيةتعتمد       

ط الرب ستخدامبصورة آلية بين البنوك با حيث تتم عملية المقاصةالدفع الشامل للمبالغ الصغيرة،  بنظام نظامالالمالية، يعرف 
 ،نظامال في ينليجب تحديد طبيعة المتدخ ،نجاح نظام المقاصة الإلكترونيةضمان ل ،البنك المركزي وإدارةف ار الشبكي بينها تحت إش

بشكل  المقاصة الإلكترونية تنظيم يومذلك وك ،نظام المقاصة الإلكترونية عبروسائل الدفع التي يتم تبادلها بين المشاركين  تحديدو 
 (151، صفحة 2016)مسعودي،  .دقيق

الدفع السحب و  اقتطاع عملياتو ، صكوك التحويل ة مثلئل الدفع العامبالمعالجة الآلية لوسا ACTI يختص نظام      
ل يعتمد هذا النظام على أسلوب التبادو  ،المختلفة البرمجيات، و حات المتطورةاسالمك  ئل متطورةوسا باستخدام، بالبطاقات البنكية

إعادة الثقة للزبائن في وسائل و ، تأمين نظام الدفع العاموآجال المعالجة،  ساهم في تقليصيا مم ،الصورالمعلوماتي للبيانات الرقمية و 
  .(445، صفحة 2019)بوعزة،  مواجهة خطر تبييض الأموال في الجزائركما يساهم في ،  الصكوك الدفع خاصة

الخاصة  لق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفعالمتع 05-06رقم  النظام بموجبالمقاصة الإلكترونية، في الجزائر حديثة  دتع      
المواد الخاصة بهذا النظام في الجريدة الرسمية  ونشرت .،الإطار القانوني والتعريفي لهذا النظام تم وضع بالجمهور العريض الأخرى،

 :هذا النظام الرابعةو  الثانية ،الأولى حيث عرفت المادة
د مسؤوليات هذا النظام يدتحو  ،لجمهور العريضل إلى وضع نظام مقاصة خاص بأوامر الدفع المادة دف هذاته :لمادة الأولىا      
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 ذا النظام.الخاصة بهلكلمات لتحتوي قائمة المصطلحات الملحقة بهذا النظام تعريفا  ،لهيشغتقواعد  بالإضافة إلى ،والمشاركين فيه
 (2005من قبل بنك الجزائر،  2005ديسمبر  5المؤرخ في  06-05، نظام رقم 01)المادة 
 للمقاصة المسافية ما بين البنوك نظام الجزائر" المعروف باسمصة الإلكترونية نظام المقاإنشاء  بنك الجزائر يتولي  :المادة الثانية      

ACTI،" البطاقة  خدامباست السحب والدفع ، وعملياتوالسندات والتحويلات والاقتطاعات الآلية لصكوكانظام ال يشمل هذا
ويجب تنفذ أوامر التحويل التي  ،جزائري لا يقبل هذا النظام إلا التحويلات التي تقل قيمتها الاسمية عن مليون دينارصرفية، الم

 نظام عملي ،ARTS التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل ضمن نظامهذا المبلغ أو تتجاوز تساوي 
ACTI المؤرخ في  06-05، نظام 02)المادة  في النظام. ينركاالمش ة منقدملموفقا لمبدأ المقاصة المتعددة الأطراف لأوامر الدفع ا

 (24صفحة ، 2005، 2005ديسمبر  15
وفرع  وهي شركة أسهم (CPI)ة المصرفية لمركز المقاصة المسبق ATCIيفرض بنك الجزائر مهمة تسيير نظام  المادة الرابعة:      

 تابع لبنك الجزائر.
القعدة ذي  13ؤرخ في الم 06-05من نظام  28المادة  حتى 08، المادة 05، المادة 03المادة  تشمل المواد الأخرى مثل      
مسؤوليات المشارك  ، تتناول هذه الموادACTIنظام ب جميع التفاصيل المتعلقة ،2005ديسمبر  15الموافق ل  1426عام 

واستبعاد  ، تسيير المقاصة، إجراءات إبطال وتوقيفيم حوالات القيم، تواريخ التسوية، تنظ النظام، شروط الانخراط في نظامومسير
 نتقالية.الاحكام والأتعلقة بالأدلة، المقواعد الالسرية، المساهمة في المصاريف، إجراءات النجدة، أحد المنخرطين، المعلومات و 

 (28-24، الصفحات 2005)الجريدة الرسمية الجزائرية، 
تنقسم  ، سجلاتهلكل مشارك في يةحسابات التسو فتح  المقاصة الإلكترونية من خلال نظام بنك الجزائر على إدارةيشرف       

هذه  ضبطم يتو  كين،ة للمشار نقص مبالغ الحسابات الجاري وزيادة أل والتي تعدل تبعاحسابات فرعية،  هذه الحسابات إلى
عد التأكد ب ،قيقيالح وقتالرة وفي مستم بشكلالنظام  برع التسوياتحيث يتم المحاسبة العامة لبنك الجزائر،  الحسابات بواسطة

 التي تشمل يات الأولو  اةمراع مع" جأول من يدخل أول من يخر " المشارك المعني، يطبق مبدأ  كافي في حسابمن توفر رصيد  الآلي 
 .ستعجلة بطبيعتهاالم الدفع أوامرو ، المبالغ المخصصة للمقاصةعمليات بنك الجزائر، 

عة لتسوية المؤجلة في ساليعمل النظام على أساس المقاصة متعددة الأطراف لأوامر الدفع، حيث يتم إيداع الأرصدة الصافية       
يتضمن النظام تبادل أوامر الدفع بشكل مستمر بين المشتركين وفقا لتاريخ يوم التبادل، ويشمل أيضا مرحلة إيداع ، محددة مسبقا

 (104، صفحة 2019)جيلالي،  .ة في حسابات التسوية الخاصة بالمشاركينتسوية الأرصدة الصافيل
خدمات  ن، وتقديمكل فعال ومؤمبش تطوير الوساطة البنكية مما أدى إلىأنظمة الدفع، تحولا مهما في  2006سنة  شهدت      

 كثر استخداما فيعادية الألنقود اللا تزال ا، رغم هذه التحسينات مضمون ومضبوطتخدم الزبائن في إطار عالية بنكية ذات جودة 
ذا هزال متأخرا في  ازائري مرفي الجأن النظام المص هذا يعكسالثقة في الوسائل الأخرى،  المعاملات بين الجزائريين بسبب نقص

 المجال.
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  الجزائرفي ACTIلكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض نظام المقاصة الإثانيا: أهداف 
 (381، صفحة 2017)كون،  :تحقيق الأهداف التالية إلى في الجزائر المقاصة الإلكترونية نظاميهدف       
 صفحة 2019)جيلالي،  العمومية وبريد الجزائر؛ تفعيل آلية عمليات الدفع وتبادل البيانات بين مختلف البنوك والخزينة ،

103) 
  إلكتروني عصري وناجح؛اكتساب نظام مقاصة 
 للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك؛ إعادة الثقة 
 ؛المخاطر المختلفةواستشراف  ةدقلجزائرية من إدارة سيولتها بتمكين البنوك ا 
  (103، صفحة 2019)جيلالي،   ؛ين المعلومات المتبادلةمتأسلامة العمليات المحاسبية في إطار المقاصة بين البنوك وضمان 
 قدية؛تقليص فترات التحصيل بين البنوك وتعزيز دور البنك المركزي في التحكم في الكتلة الن 
  التعاون الفني والحرية التجارية؛ تعتمد علىغرس ثقافة جديدة للتبادل المصرفي 
 .مواجهة عملية تبيض الأموال في الجزائر 

اع النهوض بالقط ة فيت البنكي المعاملالكترونية فيوتطبيق نظام المقاصة الإ الهدف العام للسلطات الجزائرية من إتباع يمثل      
ضع و بالبنوك من خلال  الثقةلى بائن عاس والز الن يهدف إلى تشجيع ،بادلات بين البنوكتعزيز التالمالي و المصرفي وتطوير القطاع 

       .أمانفعالية و ب دفعوسائل ال الخاصة بالجمهور العريض، والذي يسمح بتبادل جميع نظام مقاصة خاص بأوامر الدفع
 ACTIلعريض الكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور نظام المقاصة الإلثالثا: الوظائف الأساسية 

 (381، صفحة 2017)كون،  فيما يلي: لكترونيةلمقاصة الإتتمثل الوظائف الأساسية لنظام ا      
 .لنقداالتي لا تستخدم  ل والدفعلتحويايشمل هذا إدارة عمليات  :تسيير المبادلات بين البنوك بوسائل الدفع غير المادية .1
ل أدوات الدفع مث أداة من اف لكللأطر حساب الأرصدة المتعددة ايمكن هذا النظام من  :تسيير المقاصة المتعددة الأطراف .2

 .ت، البطاقات البنكية، السفتجات، التحويلااتالشيك
 رصدة الكبيرة بينتسوية الأو ويل يشمل ذلك تح :لمبالغ الكبيرة وتسويتهاإعادة دفع أرصدة المقاصة في نظام الدفع ل .3

 .البنوك
بال الشيكات ظام استقا النيتضمن هذ :وإعادة توجيهها للبنوك المسحوبة منهااستلام الشيكات الممسوحة ضوئيا  .4

 .الممسوحة إلكترونيا وإرسالها إلى البنوك المعنية
  .لتوثيق والمراجعةالأغراض  ترونيةمن أجل الاحتفاظ بسجلات البيانات الإلك :الإلكترونيةالحفاظ على أرشيف للمعطيات  .5

 في تطوير العمل المصرفي في الجزائر المقاصة الإلكترونيةإسهامات رابعا: 
وسيلة لسداد الديون بين المتعاملين الاقتصاديين، و وحدة حساب التي تسمح للنقود بأداء وظيفتها كام المقاصة التقنية يمثل نظ      

نع التسرب النقدي خارج القطاع مما يؤمن تداولها في الإطار الرسمي وعبر المسار البنكي، ويمتداول النقود بصفة قانونية، يتيح هذا 
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مختلفة عن التي حددها البنك النقود قيم ، تكون كمخزن للقيمة، في القطاع الموازيؤدي إلى الحفاظ على قيمة النقود  ا يممالمصرفي، 
 .، مما يضر بوظيفتهاالمركزي

 أنظمة الدفع تعتبر ،نيلشكل القانو لدفع بشكل فعال لتداول النقود باوسائل ا الذي يدير والنظام المصرفي الفعال هيعد       
تيح ، ويلسلع والخدماتال تبادل ل يسهفعا فعالية النظام المالي على وجود نظام دفعتعتمد المحور الأساسي للمعاملات المالية، و 

 المقاصة بين المصارف.وإجراء  ،تحويل العملةل وسائل الدفع، و تداو 
مما يزيد من حركة رؤوس الأموال بتكلفة منخفضة ويجتنب  ،تسريع المعاملات المالية والتجاريةفي ام الدفع الحديث نظيساهم       

ربط النظام الداخلي ي ، كماالتطبيق الناجع للسياسة النقديةيضمن للنظام المالي للبلد و جيدة صورة المخاطر المتعلقة بها، هذا يعطي 
رؤوس الأموال الأجنبية، التقدم الاقتصادي للدول مشروط بتوفير نظام تسوية فعال وأمن و لجذب الاستثمارات الدولي بنظام الدفع 
 (2008)بنك الجزائر،  سي.في ظرف قيال الأموال وتغطية تكاليف معالجتها يضمن تحوي

)البنك المركزي  النقدية السلطة دمهاوهي تقنيات متقدمة وفعالة تستخأحد أهم الميكانيزمات النقدية،  أنظمة المقاصة تعد     
 وفشل أ ولكنزة، ات المنجعمليزيادة حجم اليولة وزيادة سرعة دوران النقود و والسلطات العمومية(، لتخفيض الطلب على الس

 م.اصية القبول العاخالنقود  فقدا يمموفي النقود نفسها، فقدان ثقة الجمهور في النظام البنكي  يمكن أن يؤدي إلىضعف الأنظمة 
لمدعم لنظام ترونية المقاصة الإلكنظام ا ، سعت إلى إدخالالسلطات النقدية والمالية تطوير نظام المقاصةقررت منذ أن       

ARTS،  طور ساعد في هذا الت، صرفيللاقتصاد الم وقدم العديد من الفوائدبنظام الدفع إلى أعلى المستويات  ارتقيالذي
ل وقليات لوزاد من العم المصارف، الندية في المنافسة بين حققو ، للمصارف ضافيةالإتكاليف ال مما خفض ،لتحكم بعامل الوقتا

 الائتمانية.و من الأخطار المحاسبية 
سمح للمصارف ، 2006في عام دخول نظامي التسويات الإجمالية للمبالغ الكبيرة ونظام المقاصة الإلكترونية حيز التنفيذ      

منذ انطلاق موثوقة وآمنة وسريعة التنفيذ،  لزبائن، من بينها خدمات الدفع التي أصبحتلبتحسين الخدمات المصرفية الأساسية 
عملية خلال شهر، ثم  195650عملية دفع إلى  67928عدد العمليات المنجزة من  ، ارتفعت2006في عام نظام المقاصة 

، خلال السنة الأولىدفع بواسطة الشيكات عملية  2112441سجل النظام  ،أشهر 6خلال عملية  477588قفز إلى 
عملية  21و ،عملية رفض للشيكات 74891وعملية دفع بواسطة البطاقات المصرفية،  13628و، عملية تحويل 202861و

 (26، صفحة 2008)بنك الجزائر،  .في بداية العملبسبب الصعوبات التقنية  مرفوضة من قبل الصراف الآلي
  لجزائرالإلكترونية با دمات المصرفيةالخ تحديثقراءة في المبحث الثالث: 

وذلك كجزء من مساعيها للتحول الرقمي الشامل في مختلف نحو الخدمات المصرفية الإلكترونية،  تشهد الجزائر تحولا ملحوظا      
ذه تمثل ه ،من خلال مجموعة من المبادرات الهادفة لتعزيز الثقة في التعاملات الإلكترونيةالحكومة القطاعات، هذا التحول تدعمه 

 يرتطو  تتضمن هذه الإصلاحات ،المبادرات إصلاحات قانونية لتوفير حماية قانونية للمستخدمين وتعزيز الأمان في العمليات الرقمية
أدى هذا التحسن في البنية التحتية إلى  وقد ،الإنترنتسين جودة شبكات الاتصال وتح الرقمية من خلال توسيع البنية التحتية

منصات  من تقديم في الجزائر مثل بنك الجزائر الخارجي، القرض الشعبي الجزائري، وبنك التنمية المحليةالبنوك الكبرى تمكين 
  إلكترونية لعملائها.
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لى بيانات علاعتماد يتم ا ،في الجزائر الخدمات المصرفية الإلكترونيةانتشار وحجم وللتعرف بشكل أدق على واقع       
نوك لتلقائية بين البعلاقات الي والشركة النقد الآ، و تجمع النقد الآلي بالجزائرشركة مثل  وإحصائيات دقيقة من هيئات متخصصة

(SATIM)، تتم من خلالها،ملات التيلمعاالدفع الإلكتروني وعدد ا توفر هذه الهيئات بيانات تفصيلية حول استخدام وسائل  
 مما يساعد في تقييم مستوى التقدم في هذا المجال وتحليل التحديات والفرص المستقبلية. 

 في الجزائر الاقتصاد المعرفي ومؤشرات التحول نح المطلب الأول:
صاد العالمي، تنافسية في الاقتتدام والمو المسإستراتيجيتها لتعزيز النإلى التحول نحو الاقتصاد المعرفي كجزء من تسعى الجزائر       

ارات ئيسي على الاستثم بشكل ر لمعرفييتجسد هذا التحول في السعي نحو الابتكار والتكنولوجيا والمعرفة، حيث يعتمد الاقتصاد ا
يمثل  ،عمالوتحفيز ريادة الأ البشرية واردتطوير الم في التعليم، البحث العلمي، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع التركيز على

ئر من ذلك لتمكين الجزاو لمطلوب، حول االاستثمار في رأس المال البشري والبنية التحتية التكنولوجية عاملين حاسمين لتحقيق الت
 تحقيق نمو اقتصادي مستدام يقوم على المعرفة والابتكار.

 كنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائرالفرع الأول: لمحة تاريخية عن تطور ت
الاتصالات ت شبكا طويرعلى تت البريد والمواصلاوزارة منذ استقلالها، حيث أشرفت  اهتمت الجزائر بقطاع الاتصالات      

ة خلال فتر  ،النائية الريفية ناطقالم بما في ذلك احتياجات السكان وتسهيل الاتصال بين مختلف مناطق البلاد، السلكية لتلبية
 ربيةالدولة الأو  ل معللتواص ةدولي وضع كابلاتالتسعينات، تم تكثيف الجهود لمد شبكات الهاتف الثابت في جميع أنحاء البلاد، 

 المجاورة، مما ساعد على تعزيز الاتصالات الدولية للجزائر.
لوجيا الحديثة، شهدت هذه الفترة إطلاق عدة في التسعينات، شرعت الجزائر في تحديث قطاع الاتصالات باستخدام التكنو       

من إجمالي  % 4,5 التغطيةكثافة ، وبلغت  لهاتف الثابتا بخدمات امشترك 3788مبادرات لعصرنة الشبكات، حيث تم ربط 
لأول مرة من  نترنتعالم الإالجزائر دخلت  1994 السكان، مما كان يمثل خطوة مهمة نحو تحسين البنية التحتية للاتصالات. عام

 ومع أن ،يطالياشبكة الإنترنت عبر إب متصلةكانت الجزائر ، حيث  (CERIST)مركز البحث والإعلام العلمي والتقني  خلال
(، فإن هذا التطور كان يعد إنجازا 9,6koحرف ثنائي في الثانية  9600) الاتصال كانت ضعيفة جدا وفق المعايير الحاليةسرعة 

  (RINAF)ياتأسيس شبكة معلومات في إفريقل ومع منطقة اليونسك لربط جزءا من مشروع تعاون دوليا كان هذا  هاما آنذاك،
 (176، صفحة 2018)مغزيلي،  لشبكة في شمال إفريقيا.ذه االنقطة المركزية لهلتكون الجزائر  حيث تم اختيار

عبر ألف حرف في الثانية  64إلى  الإنترنت، حيث وصلت السرعة سرعة تحسنا في، شهدت الجزائر 1996 عام في      
ة مع الصناعي تعزيز البنية التحتية للإنترنت في الجزائر بربطها عبر الأقمارتم  ،1998 ، بحلول عامخلال باريس الاتصال من

، كما تم ثانيةفي الميغابايت  2 إلىنترنت الإارتفعت سرعة  ،1999 عامفي و  ،ثانيةفي الميغابايت  1 سرعة تصل إلىب واشنطن،
البحث والإعلام العلمي والتقني، مما  ركزفي جميع أنحاء البلاد من خلال نقاط الوصول التابعة لمجديد  خط هاتف 30تأسيس 

رسوم لمبا ، وتعديله لاحقا257-98رسوم التنفيذي رقم ر المإصدا ومع ،ساعد على زيادة التغطية وتوسيع قاعدة المستخدمين
نترنت، كيفيات وشروط وضع واستغلال خدمات الإحدد  ، الذي 2000أكتوبر  14بتاريخ  2000-307تنفيذي رقم ال

، أدى ذلك إلى زيادة كبيرة في عدد مستخدمي من كلا القطاعين العام والخاصللخدمة مزودون جدد  شهدت الجزائر دخول
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 .لتقديم خدمات الإنترنت على نطاق أوسع الإعلام العلمي والتقني إلى مركز البحث فيحيث انضم مشغلون جدد  الإنترنت،
 (196، صفحة 2002/2003)بختي، 
باشرت الدولة الجزائرية  1999 ومنذ عام، 1994 شهدت الجزائر أول دخول له في عام ، فقدالهاتف النقال في قطاع أما      

في عام عن سن قانون جديد للقطاع وأسفرت هذه الإصلاحات  ،عميقة مست قطاع البريد والمواصلاتإصلاحات تنفيذ في 
الفصل بين التنظيم واستغلال وتسيير مبدأ وكرس  ،القانون الذي وضع حدا لاحتكار الدولة لنشاطات الاتصالات و، وه2000

كما تم تأسيس ،  إداريا وماليا لتنظيم قطاع الاتصالات ط مستقلةتم إنشاء سلطة ضب هذا القانون الجديد، في إطار ،الشبكات
وثانيها اتصالات الجزائر التي النشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية،  المسؤولة عن مؤسسة بريد الجزائر، مؤسستين رئيسيتين:

مة والخاصة، إضافة إلى إنشاء شبكات الاتصالات العاوتسيير لتتولى مسؤولية تطوير واستمرار  2003 ا في عامتأسست رسمي
تم بيع  ،للمنافسة وفتحها سوق الاتصالات وفي إطار تحرير ،مختلف المتعاملين عوالخارجية مواستثمار وتسيير الاتصالات الداخلية 

يتواجد في  ،واسعة في هذا المجالاستثمارات  مما أدى إلى انطلاق، 2001في عام  لهاتف النقالرخصة إقامة واستغلال شبكة ا
في ، موبيليس التي تأسست 2001: جيزي التي حصلت على الترخيص سنة شركات رئيسيةثلاث سوق الهاتف النقال في الجزائر 

 ،2013/2012)ماضوي،  .ية في نفس العامالجزائر  الات الجزائر، نجمة التي دخلت السوقؤسسة اتصتابع لمع كفر   2003عام 
 (121صفحة 

 في وهو ما ساهم ستراتيجية،ا الإأولوياته، وضعت الجزائر تطوير قطاع الاتصالات والرقمنة على رأس 2000منذ عام       
ون القان صدوربعد  تالاتصالا السوق الانفتاح على المنافسة في جاء هذا التطور في سياق ،إحداث تحولات جوهرية في هذا المجال

هذا  وقد أدى ،والاتصالاتتعلقة بالبريد حدد القواعد العامة المالذي و  ،2000أوت  05المؤرخ في  2000-03العام رقم 
تحقيق نتائج  لبلاد منمكن ا ، مماواللاسلكية السلكية الاتصالات سياسات الدولة تجاه قطاعتغيير جذري في  القانون إلى

 ، تم إدخال2001ففي عام  ،لمحمولتكنولوجيا الهاتف ا في سوق السريع من أبرز الإنجازات في هذا السياق هو التطور ملحوظة،
في  4G الجيل الرابعولوجيا تكنو  ،2013ديسمبر في  3Gالجيل الثالث  ، ثم تلتها تكنولوجيا2Gتكنولوجيات الجيل الثاني 

ا ساهم في لبلاد، ممافة مناطق ساهم هذا التطور في تحسين خدمات الاتصالات وتوسيع نطاق التغطية لتشمل كا .2016سبتمبر 
 تعزيز الاتصال الرقمي وتوفير خدمات حديثة للمواطنين.

يهدف إلى تعزيز ريادة  الذيو  ،2018ي ما10المؤرخ في  18-04رقم  القانونوفي إطار تحسين هذا القطاع، تم إصدار       
يعكس هذا القانون  ،الأعمال في مجال الاتصالات، وتسهيل الوصول إلى سوق الاتصالات الإلكترونية، وتحسين جودة الخدمة

  .استثناءميع المواطنين دون لج عاليةجودة  ، وضمان توفير خدمات ذاتالاتصالات التزام الجزائر بتحقيق تطور مستدام في قطاع
 (2، صفحة 2022) وزارة البريد والموصلات السلكية واللاسلكية، 

اتف و شار الهانت دلاترتفاع معامما أدى إلى  العامة، لاتصالاتا شبكةكبير في تحديث   أسفرت عن تقدم الجهود هذه كل      
ستوى الإقليمي، ا على المعبا مهملا الجزائر السريع، أصبحت بفضل هذا النموالألياف البصرية،  خدماتنطاق ة، واتساع المحمول

 . لنائيةلمناطق ااصل في اوتسهيل التو  الدول المجاورة بينالاتصال ا يمكنه تأمين إقليميتكون مركزا لحيث تسعى لأن 
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 2017  عاميكبيرة بين  طوراتتلمشتركين في الهاتف الثابت ا عدد ، شهدوالاتصالاتسلطة ضبط البريد فقا لتقارير و       
لمشتركين وتحسن افي عدد  كبيرة  ، مع زيادةوجيزة فترةتطورا مذهلا خلال سوق الهاتف النقال في الجزائر  ، بينما شهد2021و

 الخدمات المقدمة. مستمر في جودة
 مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائرالفرع الثاني: 

يث شهدت البلاد لجزائر، حاجتماعية في دورا محوريا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاتكنولوجيا الإعلام والاتصال  تلعب      
المحمولة،  ة انتشار الهواتفة، وزيادلرقميامع توسع البنية التحتية  ،تطورات كبيرة في هذا القطاع الحيوي على مدار العقود الأخيرة

ت إلى تعزيز التطورا ف هذهبحت الجزائر تسير بخطى ثابتة نحو تحقيق تحول رقمي شامل، تهدوتحسين خدمات الإنترنت، أص
بع ا السياق، يعد تتفي هذ ،واطنينالاقتصاد الرقمي، وتحقيق الشمول الرقمي، وتوفير خدمات اتصالات عالية الجودة لجميع الم

لى  هذه التطورات عمدى تأثيرو ال، تقدم الجزائر في هذا المجمؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال أمرا ضروريا لفهم مدى 
  الحياة اليومية للمواطنين والمستقبل الاقتصادي للبلاد.

 : شبكة الهاتف الثابتأولا
سين جودة مية، مما سمح بتحكات الرقالشب مع دخول التكنولوجيا الحديثة، تم تحويل الشبكة من نظام التناظرية التقليدية إلى      

صرية قنية الألياف البإدخال ت يث تمحالخدمات وزيادة كفاءتها، وفي السنوات الأخيرة، واصلت الجزائر تحديث شبكاتها الثابتة، 
ة  المناطق الريفيفيالشبكة  يع هذهأعلى وزيادة موثوقية الخدمة، ومع ذلك، تواجه البلاد تحديات في توسلتوفير سرعات اتصال 

 والنائية بسبب التكلفة العالية والتضاريس الصعبة.
 تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر .1

 : تطور عدد اشتراكات الهاتف الثابت(1.3) جدول رقم
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 5126100 4646659 4347326 4190162 3711765 3611735 الاشتراكات السكنية
 450093 450400 438437 445055 452274 489247 الاشتراكات المهنية

 5576193 5097059 4785763 4635217 4164039 4100982 المجموع
 8913003 7952885 7709344 7542246 7272466 7185592 ابتلثالسعة الإجمالية للربط بشبكة الهاتف ا

 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:
ة لتوسيع وتحسين المستمر  هود الدولةجشهدت شبكة الهاتف الثابت في الجزائر تطورا ملحوظا في السنوات الأخيرة، مما يعكس      

را، وا إيجابيا مستمبت سجل نمف الثامن خلال تحليل بيانات الجدول، يمكن ملاحظة أن عدد اشتراكات الهاتو الاتصالات الثابتة، 
، 2020 اشتراك في عامن مليو  4,7مليون اشتراك، وواصل الارتفاع ليصل إلى  4,1اكات الاشتر  ، بلغ عدد2017ففي عام 

 .2021 مقارنة بعام % 9,40 مما يمثل زيادة ملحوظة بنسبة، مليون 5,5 الاشتراكات حاجزعدد تجاوز 
هيكلية اشتراكات الهاتف الثابت في الجزائر، حيث  على من الجدير بالذكر أن الاشتراكات السكنية لطالما كانت تهيمن      

هذا يعكس الاعتماد الكبير للأسر الجزائرية على الهاتف الثابت  ،2022في نهاية عام  من إجمالي الاشتراكات %92 شكلت
 مقارنة بالاستخدامات المهنية.

https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/


  المعرفي الاقتصادوالصيرفة الإلكترونية  حدود العلاقة بين                        الفصل الثالث
 

140 
 

لول عام بحلدراسة، ا خلال فترة يادة ملحوظةز لسعة الإجمالية للربط بشبكة الهاتف الثابت ا إلى ذلك، شهدت لإضافةبا      
لى الشبكة ع سن كبير في قدرةالمتاحة، مما يشير إلى تحمن إجمالي سعة الربط  % 62,56 إلى الاشتراكات ت نسبةوصل ،2022

 استيعاب المزيد من المستخدمين وتلبية الطلب المتزايد على خدمات الاتصالات الثابتة.
لى علات، مع التركيز ع الاتصا قطا فيهذه المؤشرات تعكس النجاح المستمر لجهود التحديث والتوسعة التي تبذلها الجزائر       

 واء.حد س تحسين الوصول إلى خدمات الهاتف الثابت وتعزيز جودتها على مستوى الأفراد والمؤسسات على
 2022الفئة سنة (: توزيع اشتراكات الهاتف الثابت حسب 1.3شكل رقم )

 
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobالسلكية واللاسلكية على الموقع وزارة البريد والمواصلات المصدر:

 ولوج شبكة الهاتف الثابت نسبة .2
مما يعكس  ،ضيةيلة المالسنوات القلا على مدى ا ملحوظاشبكة الهاتف الثابت ارتفاع الأسر الجزائرية إلى نسبة ولوجشهدت       

انت ، ك2018و 2017ين لممتدة بة افي الفتر  ،التحسن المستمر في خدمات الاتصالات الثابتة وزيادة الاعتماد عليها في المنازل
لبنية د المبذولة لتوسيع وتحديث االوقت، وبفضل الجهو ، ومع مرور %51 نسبة ولوج الأسر إلى شبكة الهاتف الثابت تبلغ حوالي

 . 2021في عام  %59 التحتية، ارتفعت هذه النسبة بشكل تدريجي، حيث وصلت إلى
وفر الخدمات وجودتها، ت، هذه الزيادة تعكس التحسينات في %64ليبلغ حوالي ، 2022استمر هذا النمو في عام       

اد اصة في ظل الاعتموثوقة، خقرة ومالأسر الجزائرية بأهمية الهاتف الثابت كوسيلة اتصال مستبالإضافة إلى زيادة الوعي لدى 
شبكة  ة ولوج الأسر إلىة في نسبتواصلالمتزايد على الإنترنت وخدمات الاتصالات الرقمية. الجدول المرفق يوضح هذه الزيادة الم

 الهاتف الثابت عبر السنوات المدروسة.
 طور نسبة ولوج شبكة الهاتف الثابت: ت(2.3) جدول رقم

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 %64 %59 %57 %56 %51 %51 (رةسبة للأسنسبة ولوج شبكة الهاتف الثابت )بالن

 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:
 
 
 

92%

8%

الاشتراكات السكنية

الاشتراكات المهنية
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 ثانيا: شبكات الهاتف النقال
، 2013 فيالثالث  خدمات الجيل انتقلت شبكات الهاتف النقال في الجزائر إلى جيل جديد من التكنولوجيا، مع إطلاق      

حت حسب، بل فتفالمات الصوتية لمك، هذه التحسينات التكنولوجية لم تقتصر على تحسين جودة ا2016ومن ثم الجيل الرابع في 
هم على واعتماد لمستخدمينلوكيات اس في المجال أمام استخدام واسع النطاق للإنترنت عبر الهاتف النقالة، مما أدى إلى تغيير كبير

 الهواتف الذكية في حياتهم اليومية. 
 عدد الاشتراكات في شبكة الهاتف النقال موزعة حسب المتعامل .1

 : تطور عدد اشتراكات في شبكة الهاتف النقال موزعة حسب المتعامل(3.3)جدول رقم 
معدل التطور  2022 2021 2020 2019 2018 

2021-2022 
للاتصالات الجزائر 

(ATM )موبيليس 
19106401 18633371 18974678 19829935 21098772 6,40 % 

 (OTA)الجزائر اوراسكوم 
 تلكوم

15848104 14707625 14363102 14593618 15177875 4,00 % 

الوطنية للاتصالات 
(WTA) الجزائر 

12199759 12084537 12217893 12592204 12742119 1,19 % 

 % 4,26 49018766 47015757 45555673 45425533 47154264 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

زيادة في عدد  أكبر تسجل قد ATMموبيليس  الجزائر اتصالاتنلاحظ أن شركة  من خلال تحليل البيانات المتاحة،      
 لنمو المستمر في قاعدة عملائهاامما يعكس  % 6,40 الزيادة نسبةخلال الفترة المدروسة، حيث بلغت  اشتراكات الهاتف النقال

وهو ما  ،%4بزيادة قدرها  OTAزائر وم الجشركة اوراسكوم تلكوتأتي في المرتبة الثانية  ،وقوة استراتيجياتها التسويقية والتوسعية
 يشير إلى قدرتها على الحفاظ على موقعها في سوق يشهد منافسة شديدة.

الات الجزائر شركة اتص تظل ،2022 في قطاع الهاتف النقال بنهاية عام حصص السوق بين المتعاملينفي توزيع  عند النظر      
ي  تعزيز موقعها الرياد، ويعكس هذا نجاح الشركة في% 43,04 بنسبةتمتلك حصة الأسد في الصدارة، حيث  ATMموبيليس 
ن ما على جذب المزيد ار قدرتهيدل على قوتها التنافسية واستمر مما ، 2016للعام السابع على التوالي منذ عام  في السوق
ها القوية مما يؤكد مكانت ،% 30,96غ في المرتبة الثانية بحصة سوقية تبل OTAشركة اوراسكوم تليكوم الجزائر  تأتي ،المشتركين

ف نافسة في قطاع الهاتلم، ما يجعلها جزءا مهما من مشهد ا% 25,99فقد حققت نموا بنسبة  WTAأما شركة  ،في السوق
 .النقال
اضحة في الأداء باينات و ظهر تتهذه الأرقام والشكل المرفق توضح ديناميكيات السوق الجزائري للهاتف النقال، حيث       

تحتفظ بتفوقها، مع استمرار ATM س ومن الواضح أن شركة اتصالات الجزائر موبيلي لسوقية بين المتعاملين الرئيسيين،والحصص ا
 . تعزيز وجودها وزيادة حصتها في السوقالمنافسة القوية من الشركات الأخرى التي تسعى إلى
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 2022(: توزيع اشتراكات الهاتف النقال حسب المتعامل لسنة 2.3شكل رقم )

 
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

 عدد الاشتراكات حسب تكنولوجيا الهاتف النقال .2
 : تطور اشتراكات حسب تكنولوجيا الهاتف النقال(4.3) جدول رقم

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر
 عدد الاشتراكات في الجيل الثاني

GSM 
14385131 10811663 8514105 6783111 5235558 4260261 

 عدد الاشتراكات في الجيل الثالث
3G 

21592863 17422312 11989157 9265682 7272657 5961291 

ع عدد الاشتراكات في الجيل الراب
4G 

9867671 18920289 24922271 29506880 34507542 38797214 

 49018766 47015757 45555673 45425533 47154264 45845665 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

ل نحو تقنيات الجي ستخدمين تفضيلات المفيالبيانات المتعلقة بتطور اشتراكات الهاتف النقال في الجزائر تحولا كبيرا  تظهر      
، كان هناك 2017ي عام ، فف(GSM)، مما أدى إلى انخفاض مستمر في اشتراكات الجيل الثاني (3G/4G)الثالث والرابع 

، انخفض هذا الرقم بشكل  4Gو 3G، ولكن مع التوسع في استخدام تقنيات مليون اشتراك في خدمات الجيل الثاني 14حوالي 
 .2022ملايين اشتراك فقط بحلول عام  4كبير ليصل إلى 

ذه رابع، حيث بدأت هثالث والات الجيل الهذا الانخفاض الحاد في اشتراكات الجيل الثاني يعود إلى التفوق التكنولوجي لتقني      
ق الواسع، بعد ات النطانت ذخدمين بفضل قدرتها على توفير خدمات الإنترنت السريع وعروض الإنتر التقنيات في جذب المست

ضل المستخدمون الانتقال إلى تراجعا أيضا، إذ ف 3G، شهدت اشتراكات الجيل الثالث 2016في نهاية عام  4Gاعتماد تقنية 
 التكنولوجيا الأحداث التي توفر تجربة أفضل.

ة اح هذه التكنولوجيا في تلبينجمليون مشترك، مما يعكس  38حوالي  4G، بلغ عدد المشتركين في تقنية 2022بحول عام       
لث قنيات الجيل الثامد على تتي تعتكما أن نسبة اشتراكات الهاتف النقال ال،  احتياجات المستخدمين للاتصال السريع والموثوق

 .2021 مقارنة بعام % 7,13 بزيادة قدرهامن إجمالي الاشتراكات،  % 91والرابع ارتفعت لتصل إلى 

43%

31%

26%

ATM

OTA

WTA
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شكل متزايد نحو تخدمون بالمس هذه الأرقام توضح التحول الكبير الذي يشهده سوق الاتصالات في الجزائر، حيث يتجه      
التحتية لشبكات  ر للبنيةلمستمهذا التحول يعكس أيضا التطور ا ،سرعات إنترنت أعلى وتجربة اتصال أفضل تقنيات تقدم لهم

 تقدمة. ى التكنولوجيا المتزايد علب المالهاتف النقال في البلاد والجهود المبذولة لتوسيع وتحسين خدمات الاتصالات لتلبية الطل
 نترنتثالثا: شبكة الإ

تغطية ة وتوسيع نطاق الف البصريلأليا، بما في ذلك تمديد شبكات اركزت الجزائر على تطوير بنية تحتية متقدمة للاتصالات      
ئر تواصل د، إلا أن الجزااء البلايع أنحالجغرافية، على الرغم من التحديات المتعلقة بتوفير خدمات الإنترنت عالية الجودة في جم

 لإنترنت.امات ن إلى خدتحسين شبكة الإنترنت لتلبية الطلب المتزايد وضمان وصول أكبر عدد ممكن من السكا
 نترنت الثابتتطور عدد اشتراكات الإ .1

دفوعا اكات في النمو مدد الاشتر عستمر ييعد الإنترنت الثابت جزءا لا يتجزأ من البنية التحتية الرقمية في الجزائر، حيث       
ع تسارع في المجتملرقمي الماتحول هذا النمو يعكس ال ،بالطلب المتزايد على خدمات الإنترنت ذات السرعة العالية والموثوقة

 ة.لرقمياالجزائري، ويبرز أهمية الإنترنت الثابت كوسيلة رئيسية للوصول إلى المعلومات والخدمات 
 نترنت الثابت حسب نوع التكنولوجياعدد اشتراكات شبكة الإ .1.1

 يانوع التكنولوجنترنت الثابت حسب ة الإتطور عدد اشتراكات شبك :(5.3)جدول رقم 
 2023مارس  2022 2021 2020 2019 2018 2017 

ADSL 2246918 2172096 2334005 2500080 2656942 2792695 2783468 
FTTX 741 11369 43115 72314 165244 478172 617324 

4G LTE 
fixe 

920244 861235 1191612 1204931 1340957 1423425 1493117 

WIMAX 621 619 444 443 443 0 0 
LS 34008 10781 11280 11360 11786 11554 11496 

 4905405 4705846 4175372 3789128 3580456 3063100 3202505 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

لتكنولوجيا اقا لنوع الجزائر وف تحليل البيانات المتاحة حول تطور عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابت في من خلال      
دد اشتراكات الإنترنت الثابت عبلغ  2017في عام ،على مر السنوات عدد اشتراكاتالمستخدمة، نلاحظ أن هناك نموا كبيرا في 

قدار زيادة بم 2022عام  ومع مرور الوقت، شهد هذا الرقم ارتفاعا ملحوظا، حيث سجل ،تاشتراكا 3202505حوالي 
إلى لاشتراكات اعدد صل ، و 2023وبحلول مارس  ،% 12,70 نمو بلغت ، بنسبة2021اشتراكا مقارنة بعام  530474

 س التوسع المستمر في استخدام الإنترنت الثابت في الجزائر.مما يعك ،تاشتراكا 4905405
لا تزال في الصدارة من حيث عدد المشتركين،  ADSL وفقا للتكنولوجيا المستخدمة، نجد أن تقنية لأرقامإذا قمنا بتفضيل ا      

الكبير على هذه التقنية نظرا لتوفرها ، مما يشير إلى استمرار الاعتماد اشتراكا 2792695عدد المشتركين  بلغ، 2022ففي عام 
فقد شهدت أيضا نموا كبيرا، حيث بلغ الرابع  أما تقنية الجيل ،الواسع والقدرة على تلبية احتياجات المستخدمين في معظم المناطق
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ر هذا يعكس تحول المستخدمين نحو تقنيات الإنترنت الأسرع والأكث ،2022 في عام اشتراكا1423425 اكاتهاعدد اشتر 
 موثوقية، التي تلبي الطلب المتزايد على خدمات الإنترنت ذات النطاق العريض.

في عام  شتراكاا 621تراجعا حاد، حيث انخفض عدد اشتراكاتها  WIMAX من جهة أخري، شهدت تقنيات مثل      
 كاتاشترا ققت حوفي المقابل،  ،ةمما يشير إلى استبدالها بتقنيات أكثر تطورا وفعالي ،2022 إلى صفر اشتراكا في عام 2017

في  اشتراكا 617324 إلى 2017في عام  فقط اشتراكا 741 نموا ملحوظا، حيث ارتفعت عدد اشتراكات من الألياف البصرية
نات لية في نقل البيارعة العايث السالنمو السريع يعود إلى المزايا العديدة التي تقدمها هذه التقنية، من ح وهذا ،2023مارس
 .صالاتوقية، بالإضافة إلى جهود الجزائر المستمرة في توسيع وتحسين البنية التحتية للاتوالموث
 توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب سرعة التدفق .2.1

 نترنت الثابت حسب سرعة التدفقتوزيع اشتراكات الإ: (6.3) جدول رقم
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر
 10321 68577 2576105 2385257 2199194 2282237 ميغابايت 10اشتراكات أقل من 

 ميغابايت إلى أقل من 10الاشتراكات من 
 ميغابايت 20

 
920268 

861301 1191875 1205611 3621969 4204916 

 20تزيد عن  والاشتراكات التي تساوى أ
 ميغابايت

 2605 3324 7412 484826 490609 

 4705846 4372175 3789128 3580456 3063100 3202505 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

الثانية تسجل يغابايت في م 10ن أقل م، كانت الاشتراكات بسرعات 2017في عام  من خلال الجدول نلاحظ أن            
نخفاضا ملحوظا على ا، ومع ذلك، شهدت هذه الاشتراكات 2282237 أرقاما مرتفعة، حيث بلغ عدد الاشتراكات حوالي

عات زايد نحو اشتراكات بسر وهذا التراجع يعكس التحول المت ،2022 اشتراكا فقط في عام 10321مدى السنوات، ليصل إلى 
 م تجربة أفضل للمستخدمين.أعلى التي تقد

  ،2017ففي عام  ،زيادة كبيرة ميغابايت 20أقل من و ميغابايت  10سرعات تتراوح بين  لاشتراكاتفي المقابل، شهدت ا      
ذا النمو يعكس ه ،2022 اشتراكا في عام 4204916، وارتفعت لتصل إلى 920268 كانت هذه الاشتراكات تصل إلى

 عاتبسر شتراكات بة للاما بالنسأ ،عةالإنترنت التي توفر سرعة كافية لدعم الأنشطة الرقمية المتنو  الطلب المتزايد على خدمات
هذه الزيادة  ،2022 عام فياشتراكات  490609 بلغت في الثانية، فقد سجلت أيضا زيادة ميغابايت 20تزيد عن  وأتعادل 

ام توفر تجربة استخدتزايدة و م المالسرعة التي تلبي احتياجاتهتدل على رغبة المستخدمين في الحصول على خدمات إنترنت فائقة 
 سلسة وموثوقة.

ت، الاشتراكامن إجمالي  % 99,78 ميغابايت في الثانية حوالي 10، مثلث الاشتراكات التي تزيد عن 2022في نهاية عام       
رعتها سالاشتراكات تصل  جميع ،يننواطتطلعات الم للإنترنت لتلبية عالية في تعزيز توفير سرعاتلسياسة القطاعية مما يعكس نجاح ا

 ميغابايت في الثانية، باستثناء بعض الاشتراكات المهنية لأسباب تقنية. 10إلى أكثر من 
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 نترنت النقال.تطور اشتراكات شبكة الإ2
في  لبلاد، حيث يساهماصادي في لاقتولوجي وايعتبر تطور اشتراكات الإنترنت النقال في الجزائر علامة على التقدم التكن      

 طنية للاتصالات.حتية الو ة التتحسين تجربة المستخدمين وتعزيز الوصول إلى الخدمات الرقمية، ويشكل جزءا هاما من البني
 عبر الهاتف النقال نترنتمؤشر استخدام الإ .1.2

 لوجياحسب نوع التكنو نترنت الهاتف النقال تطور عدد اشتراكات شبكة الإ :(7.3)جدول رقم 
 كثافة الانترنت الهاتف النقال عدد اشتراكات إنترنت الهاتف النقال 4Gالجيل الرابع للهاتف النقال  3Gالجيل الثالث للهاتف النقال  السنة

2016 24227985 1464634 25692619 62,3 % 
2017 21592863 9867671 31460534 75 % 
2018 17422312 18920289 36342601 85 % 
2019 11989157 24922271 36911428 84 % 
2020 9265682 29506880 38772562 87 % 
2021 7272657 34507542 41780199 % 93 
2022 5961291 38797214 44757505 97,72 % 

 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:
ات في ، مما يبرز التغير ثر تقدمام تقنيات أكتحليل بيانات اشتراكات الإنترنت النقال في الجزائر يعكس تحولا كبيرا نحو استخدا      

رسميا في تقديم خدمات الجيل  ، بدأت الجزائر2016الاتصالات، في عام تفضيلات المستخدمين والتطور التكنولوجي في قطاع 
 38797214إلى  حيث ارتفع عددها بشكل كبير ليصل ،اشتراكا 1464634 الرابع، حيث بلغ عدد اشتراكات حوالي

وسرعات  ات جودة أعلىذهذا الارتفاع يعكس رغبة المستخدمين في الحصول على خدمات إنترنت  ،2022في عام  اشتراكا
 في تلبية احتياجاتهم. 4Gأكبر، مما يشير إلى نجاح تقنية 

 نحو التكنولوجيا ستخدمينتحول الم ملحوظا، مما يدل علىتراجعا  شهداالجيل الثالث على النقيض من ذلك، فإن اشتراكات       
م تجربة استخدام تقدترنت دمات إنخبأهمية الحصول على  المنظماتو الأفراد ثر تقدما، هذا التوجه يعكس زيادة الوعي بين الأك

 أفضل وتوفر خيارات أكثر تنوعا.
 فيعدد المشتركين،  ستمرة فيدة مبالنظر إلى تطور عدد اشتراكات الإنترنت عبر الهاتف النقال بشكل عام، نلاحظ أن هناك زيا

هذه ، % 62,3 بلغتة كثافمع   ا،مشترك 25692619بلغ يالهاتف النقال عبر نترنت الإاشتراكات  عدد، كان 2016م عا
بلغت   ،2022 امع، وفي %93 لغتبكثافة ب ،2021 في عام امشترك 41780199صل إلى ليالنسبة ارتفعت بشكل كبير 

 .% 97,72 حوالي 4G/3Gل اشتراكات الإنترنت عبر الهاتف النقاكثافة 
بتطوير  كس التزام البلادقال، ويعت النيدل هذا التحليل على أن الجزائر تشهد تحولا كبيرا نحو تحسين جودة خدمات الإنترن      

 ة.تكنولوجيات الالبنية التحتية للاتصالات لتلبية احتياجات المستخدمين المتزايدة ومواكبة أحداث التطور 
 
 

https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
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 النقال حسب المتعاملنترنت الهاتف تطور اشتراكات إ .2.2
 الهاتف النقال موزعة حسب المتعامل نترنت: تطور عدد اشتراكات في إ(8.3)جدول رقم 

معدل التطور  2022 2021 2020 2019 2018 
2021-2022 

الجزائر للاتصالات 
(ATM )موبيليس 

15611921 15741319 16554526 17795290 19442730 9,26 % 

الجزائر اوراسكوم 
(OTA) تلكوم 

11259211 11271088 11561353 12708008 13676739 7,62 % 

الوطنية للاتصالات 
(WTA) الجزائر 

9471469 9899021 10656683 11276901 11639036 3,21 % 

 % 7,13 44758505 41780199 38772562 36911428 36342601 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

هدت عدد شحيث  دول،بشكل واضح من خلال معطيات الج نترنت النقالتطور عدد اشتراكات الإ ةلاحظيمكن م        
ينما ارتفع هذا العدد ب، اشتراك 36342601 ، كان هناك2018ففي عام  ،الدراسة الاشتراكات زيادة ملحوظة خلال فترة

يمكن توضيح هذا  لسابق،لعام امقارنة با %  7,13قدره ونم ، هذا يمثل معدل2022 في عام اشتراك 44758505إلى  ليصل
 المنحنى البياني التالي.التطور بشكل أفضل باستخدام 

 نترنت النقال حسب المتعامل: اشتراكات الإ(3.3) شكل رقم

 
 (.8.3) من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول رقم المصدر:

على مدار فترة  شتراكاتلاا عدد من أعلى قد سجل ATMمتعامل  أن خلال المنحني المبين في الشكل السابقيتضح من       
 ليصل في ارتفاع هذا الرقم رستماشتراك، وا 15611921حوالي ، بلغ عدد الاشتراكات لهذا المتعامل2018 ففي عام، الدراسة

، فس العامنفي اشتراكا  13676739سجل ذي لا ،OTAمتعامل  ، يلي ذلك2022عام اشتراكا في  19442730إلى 
 .2022اشتراكا في عام  11639036حوالي بلغ عدد اشتراكاته ، فقد WTAتعامل لم بالنسبة أما
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مقارنة بعام  % 9,26سبة بن 2022في نهاية عام  وأعلى معدل نمقد سجل متعامل موبيليس من الجدير بالذكر أن       
 في سوق الرائد لا يزال ATMموبيليس ، وتؤكد هذه البيانات أن  % 7,62يليه اوراسكوم تليكوم الجزائر بنسبة  ،2021

 OTAليكوم الجزائر تاوراسكوم  يليه ،سوقالمن  %43 تتجاوزبحصة  3G/4Gنترنت عبر الهاتف المحمول اشتراكات الإ
 .%30بحصة تزيد عن 

 نترنت عبر الهاتف النقالسرعة تدفق الإ .3.2
 2023في  نترنت عبر الهاتف النقالالبلدان العربية من حيث سرعة الإ : ترتيب(9.3رقم ) جدول

 العراق المغرب عمان البحرين السعودية الكويت قطر الإمارات 
 08 07 06 05 04 03 02 01 عربيا
 68 63 39 10 09 07 02 02 عالميا
 الصومال ليبيا الجزائر السودان الأردن تونس مصر لبنان 
 16 15 14 13 12 11 10 09 عربيا
 124 120 116 113 100 90 86 71 عالميا

 index-https://www.speedtest.net/globalبناء على معطيات من الموقع  طالبةمن إعداد ال المصدر:
 ت فيسين خدمة الإنترنتح مجال بذولة فيرغم المجهودات الم هأن يتضح ،لجدول السابقا مراجعة البيانات المتاحة فيمن خلال       
 116المرتبة و عربيا  14لمرتبة ازائر في اءت الجمتأخرة مقارنة بباقي الدول العربية، فقد جمراتب  البلاد لا تزال تحتل، إلا أن الجزائر
 .ميغابت في الثانية 15.63 من حيث سرعة تدفق الإنترنت، بمعدل سرعة يبلغ حوالي عالميا

تف النقال، لإنترنت عبر الهاة خدمة ايث سرعحمن  عربية والعالميةقائمة الدول الالعربية المتحدة الإمارات  وفي المقابل، تتصدر      
 سبة بالن وأما .2023سجلة في للبيانات المفقا ميغابت في الثانية و  161.15اليحو سرعة بلغت بالمرتبة الأولى  تحتلا حيث

 بسرعات 124الصومال في المرتبة و  120 بةالمرتليبيا في جاءت حيث الأخيرة عربيا وعالمينا،  تباالمر  ااحتلت ، فقدليبيا والصومالل
العربية  ين الدولبلإنترنت ايعكس هذا التباين الكبير في سرعات  على التوالي. في الثانية ميغابت 13.05و 14.18 بلغت

 لمجال.افي هذا  الميةالحاجة الملحة إلى تعزيز البنية التحتية التكنولوجية في الجزائر لمواكبة التطورات الع
  الخدمات المصرفية الإلكترونية المعتمدة في الجزائر لمطلب الثاني:ا

ت الإلكترونية، تزايد على الخدمالطلب الملبية ابدأت البنوك الجزائرية في تعزيز بنيتها التحتية الرقمية لتفي السنوات الأخيرة،       
 دعم ومية دورا مهما فيعات الحكلتشريكما تلعب التغيرات التنظيمية وا  ،خاصة مع التوسع في استخدام الهواتف الذكية والإنترنت

 لمتزايدة.لعملاء اجات اهذا التحول، حيث شجعت على تبني وسائل الدفع الإلكتروني وتطوير خدمات جديدة تلبي احتيا
يز ل الحاجة إلى تعز ، مثزائرونية في الجالإلكتر بالرغم من هذا التقدم، لا تزال هناك تحديات تواجه قطاع الخدمات المصرفية       

ان سهولة حتية الرقمية لضمبنية التين الالثقة بين العملاء وزيادة الوعي بالفوائد التي تقدمها هذه الخدمات، فضلا عن ضرورة تحس
 لمصرفي.شامل في القطاع ا رقميول قيق تحالوصول والأمان، ومع ذلك فإن التطورات المستمرة تشير إلى أن الجزائر في طريقها نحو تح

 
 

https://www.speedtest.net/global-index
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 نشاط السحب الإلكتروني للأموال في الجزائر الفرع الأول:
ة، حيث أصبح ات الأخير ظا في السنو يعد نشاط السحب الإلكتروني للأموال في الجزائر من المجالات التي شهدت نموا ملحو       

 بكة أجهزة الصرافشة وتوسع لبنكيالبطاقات ا مع زيادة استخدامو  ،جزءا أساسيا من التحول الرقمي الذي يشهده القطاع المالي
بسرعة  حصول على أموالهماطنون للالمو  الآلي في مختلف أنحاء البلاد، بات السحب الإلكتروني أحد أهم الوسائل التي يعتمد عليها

  وفعالية، ومن المتوقع أيضا أن يلعب دورا هاما في تعزيز الاقتصاد الرقمي في الجزائر.
 إحصائيات حول تطور البطاقات الإلكترونية وأجهزة الصراف الآلي في الجزائرأولا: 

بنوك بها الحكومة وال لتي قامتاستثمارات تطورا ملحوظا في مجال التكنولوجيا المالية، هذا التطور جاء نتيجة للاشهدت الجزائر     
 في مختلف جهزة الصراف الآليت شبكة أ، توسعازدياد استخدام البطاقات البنكيةالمحلية لتعزيز البنية التحتية المالية الرقمية، ومع 

ديدة تهدف إلى جتقنيات  تبني أنحاء البلاد لتوفير خدمات مالية سريعة وآمنة للمستخدمين، هذا التحول يعكس التوجه نحو
 ائر.في الجز  رقميقتصاد التسهيل العمليات المالية وتقليل الاعتماد على النقد، مما يساهم في دفع عجلة الا

 : إجمالي عدد البطاقات الإلكترونية المتداولة(4.3)شكل رقم 

 
 تجمع النقد الآلي، على الموقع:من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات  المصدر:

atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/ 
عدد  كان  ،2017عام  ففي ،الجزائر في في عدد البطاقات البنكية ملحوظةتشير البيانات المعروضة في الشكل إلى زيادة         

 في عاماقة مليون بط 2,5ليصل إلى  ليشهدا هذا الرقم ارتفاعا تدريجيا ،مليون بطاقة 1,5 البنكية المتداولة حوالي طاقاتالب
ليون بطاقة م 11,6 ةلمتداولا البنكية عدد البطاقات حيث تجاوز ،كبير  بشكل نموال ومع مرور السنوات، تسارع هذا، 2019

كانت متقاربة   (CIBطاقة الأساسية )ب في عدد البطاقات البنكية سنويةفإن الزيادة الرغم هذا النمو الكبير،  .2021 عام نهايةب
د انضمام بريد بع، و وسعهذا الت بشكل رئيسي في بريد الجزائراصة بالبطاقات الذهبية الخومع ذلك، ساهمت إلى أخر، من عام 

بطاقة،  ملايين 8اوز عددها تج شهدت البطاقات الذهبية ارتفاعا كبيرا، حيث ،2020 في عامالنقد الآلي  شبكةالجزائر إلى 
 المتداولة. CIBبطاقة بيبنكية ملايين  3مقارنة بأكثر من 
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 المنتشرة في الآلي الصرافهزة أجعدد  ملحوظا فيتطورا  نظام الشبكة النقدية المشتركة في الجزائربالإضافة إلى ذلك، شهد       
لخدمات ولة الوصول إلى ازز من سها يعممالبنية التحتية المالية،  مختلف أنحاء البلاد، هذا التوسع يعكس التحسينات المستمرة في

 المالية ويزيد من اعتماد المواطنين على التعاملات الإلكترونية.
 الصراف الآلي زاهالعدد الإجمالي لج : تطور(5.3) رقم شكل

 
 على الموقع: 26/05/2023بتاريخ  تجمع النقد الآلي من إعداد الطالبة بناء على معطيات لمصدر:ا

atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/ 
العاملة في  اف الآليد أجهزة الصر في عد السابق، يمكننا ملاحظة التطور المستمر الشكلالبيانات المعروضة في من خلال       
 بنسبة زيادة شهد هذا العددو جهازا،  1370الصراف الآلي أجهزة كان عدد    ،2016خلال السنوات الماضية، في عام  الجزائر

 .2017 جهازا في عام 1443إلى  في العام التالي ليصل % 5,33
بنسبة  اانخفاضمسجلا  جهازا، 1441 إلى أجهزة الصراف الآلي بشكل طفيفعدد  ، تراجع2018عام  ومع ذلك، في       

في عدد  ة ارتفاعا ملحوظاكن هذا الانخفاض كان مؤقتا، حيث شهدت السنوات اللاحقل ،2017 عامب مقارنة % 0,14-
 هازا، بزيادة طفيفة قدرهاج 3053ارتفع العدد إلى  ،2021 ، وفي عام2020 جهازا في عام 3030 العدد بلغالأجهزة، حيث 

 .2020 بعاممقارنة  % 0,76
 3658إلى  تصلو  ، حيثالآلي الصراف أجهزة عددفي  إضافية تم تسجيل زيادة ،2023 الأشهر الأولى من عام في      
 التحكم في تواجه الجزائر ديات التيالتح ومع هذه الزيادة تشير إلى تطور في انتشار هذه التقنية، إلا أنها تعكس أيضا بعض ،جهازا

 ةنيفمشاكل  لمستخدمونيواجه ا البا ماأجهزة الصراف الآلي، غ إجراء المعاملات عبر عندف ،امعاملاتهو الكامل بهذا التكنولوجيا 
 اءة وموثوقية.ملها بكفعضمان ، مما يشير إلى الحاجة لتحسينات في الصيانة والبنية التحتية لدعم هذه الأجهزة و ةوتقني
 عمليات السحب الإلكتروني على جهاز الصراف الآلي ثانيا:
دم الملحوظ في الشبكات المالية وتحديثات البنية التحتية، أصبحت عمليات السحب الإلكتروني عبر أجهزة بفضل التق      

الصراف الآلي أكثر موثوقية وسلاسة، مما يعكس التقدم المستمر في تقديم خدمات مالية متطورة ومريحة للمستخدمين. يتناول 
موال المسحوبة، مما يوفر رؤية شاملة حول كيفية تطور استخدام أجهزة الجدول التغيرات في حجم العمليات المالية وكميات الأ
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الصراف الآلي وتأثير ذلك على القطاع  المالي، هذه البيانات تسلط الضوء على النمو المستمر في استخدام الصراف الآلي وتدعم 
 فهم التوجهات والتطورات في مجال السحب الإلكتروني للأموال.

 تطور العدد الإجمالي لعمليات السحب على الجهاز النقدي: (10.3)جدول رقم 
 المبلغ الإجمالي لمعاملات السحب العدد الإجمالي لمعاملات السحب السنة

2016 6868031 98822524500 
2017 8310170 126398291000 
2018 8833913 136233452000 
2019 9929652 164116233000 
2020 58428933 1073004953000 
2021 87722789 1728937064000 
2022 128035361 2182896695000 

 30885783850000 15693042 2023 مارس
https://giemonetique.dz/ar/activite- على الموقع: 26/05/2023تجمع النقد الآلي بتاريخ  المصدر:

atm-sur-retrait/ 
 ظةيادة ملحو شهدت ز  قدلآلي النقدي عبر أجهزة الصراف ايتضح أن عمليات السحب  ،الجدول السابقمراجعة من خلال       

 128035361 إلى ليصل العدد، سحب عاملةم 6868031 يل حواليسجتم ت ، بداية هذه الفترة، في2016 عام منذ
دت تبة بها، والتي أالمر ازية ابير الاحتر والتدإلى الأزمة الصحية العالمية  هذه الزيادة بشكل كبير عود، ت2022سحب في عام  عاملةم

 .كبديل للنقود الورقية  البنكية إلى تحول كبير نحو استخدام البطاقات
لى زيادة الطلب ا أدى إمم، الكافية ولةفي توفير السيتحديات وبريد الجزائر  المؤسسات المصرفية ، واجهتبالإضافة إلى ذلك      

عات تعبئة الموز بنوك بن في الو لعاملفي بعض الحالات قام ا ،أمام أجهزة الصراف الآلي على السحب النقدي وتشكيل طوابير طويلة
ب طلمن خلال لإداري االفساد  ةممارس لىمكانتهم الاجتماعية، مما أدى إوتعزيز  لزيادة ظهورهم كإجراء بيروقراطيفارغة  الالآلية 

 المال مقابل تقديم الخدمة.
لحاملي البطاقة الذهبية  مما سمح ،2019ر في يناي تفاقية بين بريد الجزائر وشركة التجمع النقديتم توقيع ا ،ذلكعلاوة على        

، رىالبنوك الأخ تلفقود من مخالن سحبب ع العام،الموظفين في القطا خاصة و  من المجتمع شريحة كبيرةالذين يشكلون لبريد الجزائر، 
 معاملة في عام 8833913 تكان، بعد أن  معاملة9929652عدد عمليات السحب إلى هذه الاتفاقية في زيادة  وقد ساهمت

2018. 
بلغت  ،2016 امعفي فدراسة، نوات السعبر الصرافات الآلية خلال  ةالمبالغ المسحوبفي  كبيرة  زيادةتظهر البيانات أيضا       
 7,78 نسبةب، مما يعادل زيادة 2018في عام  مليار دينار 136,23 إلى وارتفعتمليار دينار،  98,8المبالغ المسحوبة  قيمة 

 فياوزت قيمة السحوبات تجمليار دينار، بينما  172,8 إلى السحوبات قيمة ، وصلت2021وفي عام ، 2017 عامب مقارنة %
 .مليار دينار 308,8إلى  2023مارس 
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ذلك كعكس  وتل المالي، للتعام ةرئيسي ةاستخدام الصرافات الآلية كوسيل تطورعكس المستمرة في المبالغ المسحوبة تزيادة ال      
 .ترونيةالخدمات المصرفية الإلك الاستفادة منالتكنولوجي والرغبة المتزايدة للأفراد في  التقدم

 الإلكترونينشاط الدفع الفرع الثاني: 
ها لتعزيز كفاءة  غنى عنلاوني ضرورة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبح الدفع الإلكتر       

لخدمات اترونية وتحديثات رة الإلكالتجا يشكل الدفع الإلكتروني حجر الزاوية في، العمليات المالية وتسهيل التعاملات الاقتصادية
 قدي التقليدي.عامل الن الت، حيث يمكن للأفراد والشركات من إتمام المعاملات بشكل سريع وآمن دون الحاجة إلىالمالية
 نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتروني أولا:

لدفع لدفع عبر محطات اة، يعد الوجيا الماليالعالم تحولا جذريا في طرق الدفع والتجارة بفضل التطور المستمر في التكنو  يشهد      
هذا  ى حد سواء، يعتبرلتجار علين واالإلكتروني من أبرز هذه التطورات، حيث أصبح جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية للمستهلك

نة يد من سهولة ومرو الية ويز ت المللتحول نحو الاقتصاد الرقمي، مما يعزز من كفاءة العمليا النظام إحدى الركائز الأساسية
 المعاملات التجارية.

 في الجزائر TPEنشاط الدفع عبر محطات الدفع الإلكتروني  :(11.3) جدول رقم
 المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع الدفعالعدد الإجمالي لمعاملات  ملةلعاا العدد الإجمالي لمحطات الدفع الإلكتروني السنة

2016 5049 65501 444508902,40 
2017 11985 122694 861775368.90 
2018 15397 190898 1335334130,76 
2019 23762 274624 1916994721,11 
2020 33945 711777 4733820043,01 
2021 37561 2150529 15113249499,92 
2022 46263 2712848 19343056538,17 

 2541383168,47 321387 47443 2023 مارس
https://giemonetique.dz/ar/activite- على الموقع: 26/05/2023تجمع النقد الآلي بتاريخ  المصدر:

atm-sur-retrait/ 
، خاصة فيما ائريةبنوك الجز اللتي تقدمها التطور الملحوظ في الخدمات الإلكترونية االجدول السابق، يمكننا ملاحظة من خلال       
، 2018 ملكن بحلول عا ،فقط جهاز دفع 5049كان هناك   ،2016في عام فزيادة عدد أجهزة الدفع الإلكترونية، ب يتعلق

حوالي إلى رتفع العدد ااستمرارا في هذا التوسع، حيث  2019عام  قد شهدو ، جهاز 15397 إلى لصلي تضاعف هذا العدد
 جار،للت فع الإلكترونيالد جهزةتوزيع أتعكس الجهود المبذولة ل لأجهزةا الكبيرة في عدد الزيادة ههذ ،دفع إلكتروني جهاز 23762

 صحي.ر الة الحجالمصرح لهم بمزاولة أنشطتهم خلال فتر  ة، خاصة لأولئكمرافقة وصيان اتمع توفير خدم
جهاز،  37561، تجاوز عدد محطات الدفع الإلكتروني2021مع مرور السنوات، استمر هذا النمو الملحوظ ففي عام       

الاقتصاد المتزايد بالتحول نحو اهتمام الجزائر  التوسع يعكس هذا، جهازا 46263إلى  ليصل 2022وازداد هذا الرقم في عام 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
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من  وغيرها ،الصيدليات ،المحلات، المؤسسات العمومية فيتركيب أجهزة الدفع الإلكتروني عملية المعرفي، حيث تم تسريع 
 .القطاعات التجارية

تم تسجيل  ،2019ففي عام  ا،الإلكتروني تزايد ملحوظ العدد الإجمالي لمعاملات الدفع على صعيد المعاملات، شهد      
شكل كبير ب اتيملعلعدد هذه ا ، ارتفع2022عام  مع حلولدج، و  1916994721 بر ابقيمة تق ،عملية 274624
 ع الكبير انتشار يعكس هذا الارتفا دج،  193433056538حوالي إجمالية بلغت بقيمة  ،عملية 2712848 ليصل إلى

 ة ويزيد من راحةتكنولوجيال وسائلال من سهولة استخدام هذه زيعز مما في المحلات والمتاجر الكبرى،  أجهزة الدفع الإلكتروني
 ء.مليات الشراإتمام ع ين أثناءالمستهلك

زيادة الأمان في النقد و  ة نقصالات والمتاجر للتكنولوجيا كحل مبتكر لمشكلهذا التحسن الواضح يعكس تبني المح إن      
والطلب  لتطور التكنولوجيدفوعا باممي، لرقالمعاملات المالية، ويشير أيضا إلى أن السوق الجزائري يسير بخطى ثابتة نحو التحول ا

 المتزايد على وسائل الدفع المريحة والآمنة.
 نشاط الدفع بواسطة الهاتفثانيا: 
 تف الذكية وتوسيعلى الهواعد المواطنين بدأت خدمات الدفع بواسطة الهاتف في الجزائر بالانتشار تدريجيا، مع تزايد اعتما      

مي وتوفير يز الاقتصاد الرقومي لتعز الحك يشهد هذا القطاع نموا ملحوظا بفضل الابتكارات المحلية والدعم ،البنية التحتية الرقمية
يا المالية،  مجال التكنولوجفيلعالمية اجهات حلول دفع تلبي احتياجات السوق المحلية، يعكس هذا التحول استعداد الجزائر لمواكبة التو 

  ة في تعزيز الاقتصاد الوطني.ودعم التجارة الإلكترونية والمساهم
 : تطور نشاط الدفع بواسطة الهاتف النقال(12.3جدول رقم )

معدل التطور  2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنة
2022-
2021 

 %4.47 46389101 44403382 43298886 40635183 41036380 41943543 الدفع المسبق
 %0.66 2629665 2612375 2256787 4790350 6117884 3902122 الدفع البعدي

 %4.26 49018766 47015757 45555673 45425533 47154264 45845665 المجموع
 / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع المصدر:

مما الدراسة،  لال فترةاتف النقال خالدفع عبر الهكننا ملاحظة التطور الملحوظ في نشاط ، يمةالمقدم بياناتمن خلال ال      
الدفع عبر الهاتف  اكاتاشتر عدد  بلغ ،2017يعكس أهمية هذه الوسيلة في التحول الرقمي والتوجه نحو الاقتصاد المعرفي، في عام 

ارتفع  2018، ام التاليدمين، في العمما يشير إلى انتشار ملحوظ لهذه التقنية بين المستخمليون اشتراك،  45,84 حواليالنقال 
في عدد  اتراجع هدنا، ش2019عام  في لكن ،، مما يعكس نموا مستمرا في اعتماد هذه الخدمةمليون اشتراك 47,15هذا الرقم إلى 

لسوق أو اا التغيرات في هذا التراجع قد يعزى إلى عدة عوامل، منه، مليون اشتراك 45,42إلى  ، حيث انخفضاشتراكات
 دمة.التحديات التي واجهتها البنية التحتية الرقمية، أو ربما تقلبات في أسعار الخدمات المق

عدد اشتراكات ، حيث بلغ 2021عام  رغم هذا الانخفاض، عاد نشاط الدفع عبر الهاتف النقال لينتعش مرة أخرى في      
عدد  استمر هذا النمو ليصل، 2022، وفي نهاية عام 2020 عاممقارنة ب % 3,20بنسبة  يمثل زيادة، مما مليون 47,01

https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
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ليل هذا النمو بشكل أعمق، يمكننا حلت .2021 عاممقارنة ب % 4,26ملحوظا قدرها زيادة ب، مليون 49,01 إلىاشتراكات 
 ذه البيانات.الذي يقدم تمثيلا مرئيا له الشكل التالي النظر في

 (: تطور عدد الاشتراكات حسب طريقة الدفع6.3شكل رقم )

 (.12.3)من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الجدول رقم  المصدر:
 2017 ين عاميبالمسبق  الدفع ملياتع في ةالمستمر  يظهر اتجاها إيجابيا يعكس الزيادةالشكل السابق  المنحنى الموضح في      

ليصل  ذا العدد في الارتفاع، واستمرا همليون اشتراك 41,9حواليالدفع المسبق  ، بلغ عدد اشتراكات2017 في عام، 2022و
ث فاضا ملحوظا، حيانخ فقد سجلت ،بالنسبة لعمليات الدفع البعدي ، أما2022بحلول عام  اشتراكمليون  46,3إلى 

لذلك، تشكل اشتراكات  ونتيجة ،2022فقط في عام  مليون اشتراك 2,6إلى  2018في عام  مليون اشتراك 6,1 انخفضت من
 لدفع البعدي.افقط لعمليات   % 5,36من إجمالي السوق، مقابل  % 94,64 حوالي 2022الدفع المسبق في عام 

ة من معين فئاتل خاصة يلاتمن جهة أخرى، تعد تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول إحدى الأدوات التي توفر تسه      
ساعد في حماية ة، كما تو التالفأالأموال المزورة خطر تداول تقليص و  حيث تساهم في تقليل التعاملات النقدية ،المستخدمين

تف ة الدفع عبر الهاخدم زائرد الجمؤسسة بريفي هذا السياق، أطلقت  ،السيولة النقدية التجار من السرقة وتقلل الاعتماد على
يعتبر  تسهيل الشراء، بلل عمليا قط حلافهذه الخدمة ليست  ال الدفع الإلكتروني في الجزائر،في مج نوعية قفزة المحمول، مما يمثل

عزيز نطاق وت معرفياقتصاد  ءة في بناالمساهمفي مجال الاتصالات و  يتكنولوجال المستقبلية لمواكبة التطور أيضا جزءا من الإستراتيجية
 في البلاد.التجارة الإلكترونية المتزايد 

 نترنتثالثا: نشاط الدفع على الإ
 عاملاتهم الماليةإتمام م ح للمستخدميننشاط الدفع على الإنترنت يمثل جزءا أساسيا من الاقتصاد الرقمي الحديث، حيث يتي      

وني بح الدفع الإلكتر قمية، أصت الر مع تطور التجارة الإلكترونية وانتشار التطبيقات والخدما ،بشكل سريع وآمن عبر الإنترنت
ضمان أمان لمتقدمة  قنياتتوسيلة مفصلة للدفع سواء لشراء المنتجات أو الحصول على الخدمات، يعتمد هذا النظام على 

 وتحديد الهوية. العمليات وسرعتها، مثل التشفير، وأنظمة الأمان متعددة المستويات،
دمة ث وفرت حلولا متقالي، حيول المفي العديد من الدول مثل الجزائر، ساهمت خدمات الدفع عبر الإنترنت في تعزيز الشم      

 للأفراد والمؤسسات، وأسهمت في تحفيز النمو الاقتصادي ودعم التحول الرقمي.
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 النشاط : تطور عمليات الدفع الإلكتروني حسب نوع(13.3)جدول رقم 
 هاتف/ السنة

 اتصالات
 كهرباء/ تأمين نقل

 ماء
 خدمة
 إدارية

رياضة  بيع السلع خدمات
 وترفيه

 العدد
 الإجمالي

 للمعاملات
 المبلغ الإجمالي

2016 6536 388 51 391 0 0 0 0 7366 15009842 
2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 107844 267993423 
2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 176982 332592583 
2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 202480 503870361 
2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 4593960 5423727074 
2021 6993135 72164 8372 12084 15564 457726 13468 0 782134 11176475535 
2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 9048125 18151104423 
جانفي 
2023 

731505 22575 5064 34219 529 58091 2892 129017 983892 1897808059 

https://giemonetique.dz/ar/activite- على الموقع: 26/05/2023تجمع النقد الآلي بتاريخ  المصدر:
atm-sur-retrait/ 

لسنوات الأولى في ااسع و على نطاق  تتم الإلكتروني لم تكن أن عمليات الدفع ةلاحظكن مأرقام الجدول، يم تحليل من خلال      
 الدولةبادرة ميعكس ا مم ،وميةعماللمؤسسات با طة التي تتعلقنشالأ بعض أساسا في كانت هذه العمليات محصورة  ،من إطلاقها

دمات الهاتف خفإن  ود،سع المحدوعلى الرغم من هذا التو على هذه المؤسسات،  عبءوتخفيف ال ينلمواطنل دفعال ةعملي لتسهيل
وهو  معاملة، 7490626 ما مجموعه 2022 في عامحيث سجلت  ،عمليات الدفع الإلكتروني ت قائمةتصدر والاتصالات 

قبل لدفع من ابطاقات  باستخدام أجهزة تسمحبتوفير المؤسسات هذا التقدم إلى قيام يعود  ،القطاعات أعلى رقم مقارنة ببقية
ة مؤخرا بخطو لجزائر تصالات ااقامت  اكم  البطاقة، باستخدامعند الدفع  ة التي تقدمتحفيزيالمتيازات الاالزبائن، بالإضافة إلى 

  متشابهة لتعزيز استخدام الدفع الإلكتروني.
 391ن مارتفعت  ملحوظة، حيث زيادةعمليات الدفع الإلكتروني أما فيما يتعلق بخدمات الكهرباء والماء، فقد شهدت       

حيث تتم ، بالكامل قعالوا هذه الأرقام لا تعكس ومع ذلك،، 2022 في عاممعاملة  302273إلى  2016معاملة في عام 
 نمتعتبر جزاء  ولا تقليدية شبه ةليعم يبريدية، وه تإصدار حوالا بواسطةزائر بريد الج عبر مؤسسةة فعليعمليات الدفع المعظم 

 الدفع الإلكتروني الحقيقي.
في السنوات اما تمغائبة  نيلدفع الإلكترو اه، كانت عمليات بيع السلع والرياضة والترفي مثل الأخرى دماتبالخ تعلقفيما يإما       

خدام الدفع ستبا سماحاللرغم من على ا ،الجزائرالمعاملات في التأخر الكبير في تبني هذا النوع من يعكس ما الأولى، وهذا 
 بدأ ،2019 امعمع حلول لكن  منخفضا في البداية، العدد الإجمالي للمعاملات كانإلا أن  ،2016الإلكتروني منذ أكتوبر 

ى لأفراد علبرت انا التي أججائحة كورو  رتفاع الكبير إلىويرجع هذا الامعاملة،  202480سجلت في الارتفاع، حيث  العدد
في عام معاملة  9048125إلى  عددالوصل ومنذ ذلك الحين، استمر هذا الاتجاه التصاعدي حتى  ،التنقل تقليلالحجر الصحي و 

2022. 
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لتي اروف الاستثنائية  ظل الظفي اصةتدريجيا، خ مكانةهذا التطور يشير إلى أن الدفع الإلكتروني في الجزائر بدأ يكتسب       
 يع القطاعات.لة في جموفعا شهدها العالم، لكنه لا يزال بحاجة إلى المزيد من التحسينات والتوسع ليصبح وسيلة شائعة

 الجزائرائيات لأنظمة الدفع الإلكترونية في المطلب الثالث: إحص
تساهم في تحديث  ، حيثاملي متكأنظمة الدفع الإلكترونية في الجزائر تشكل نقطة تحول رئيسية نحو بناء اقتصاد رقم      

واكبة التطورات لملدفع الإلكتروني اتقنيات  تبني بدأت الجزائر في ،القطاع المالي وتعزيز الكفاءة والشفافية في إدارة المعاملات المالية
يقدمان  ، اللذينلكترونيةقاصة الإظام المنو وقد تم إدخال أنظمة متطورة مثل نظام الدفع الإجمالي الفوري  ،المجالالعالمية في هذا 

 حلولا مبتكرة لمعالجة المعاملات المالية بسرعة وأمان.
 ARTSالدفع الإجمالي الفوري  نظامالفرع الأول: 

تبلغ  بين المصارف التيالكبيرة المدفوعات متطور يهدف إلى تسوية نظام  و، وه2006في فيفري ARTS  نظام تم تشغيل      
كز ا مر و المشاركة،  المصارف والمؤسسات المالية المالية بين التحويلات يتم معالجةحيث  ،مليون دينار جزائري تفوق وأ قيمتها

حيث  ،نة لتسوية المعاملات المالية الكبيرةالزبائن التابعة لهذه المؤسسات، مما يوفر وسيلة سريعة وآم تحساباو الصكوك البريدية، 
)بنك الجزائر، التطور الاقتصادي  .يقلل من المخاطر المرتبطة بالتعاملات النقدية الكبيرة، كما يعزز من كفاءة العمليات المالية

 (104، صفحة 2015والنقدي في الجزائر، 
 ( ARTS )تطور نشاط نظام التسوية الإجمالية الفورية  :(14.3)جدول رقم

 %نسبة التغير  قيمة العمليات )مليار دج( %نسبة التغير  عدد العمليات السنة
2007 176900 - 313373 - 
2008 195175 10,3% 607138 93,7% 
2009 205736 5,4% 649740 7% 
2010 211561 2,8% 587475 -9,6% 
2011 237311 12,8% 680123 15,8% 
2012 269557 - 535234 - 
2013 290418 7,7% 358026 -33,1% 
2014 314357 - 372394 - 
2015 334749 6,5% 265141 -28,8% 
2016 328404 -1,9% 201692,3 -23,9% 
2017 339227 3,3% 99896,3 -50,5% 
2018 360919 6,39% 101621,4 1,73% 
2019 353455 -2,1% 95759,3 5,8% 
2020 333672 -6,16% 89758,4 -6,27% 
2021 363894 9,72% 71090,1 -20,80% 

of-https://www.bank-على الموقع:  السنوي لبنك الجزائر لى التقاريربالاعتماد ع طالبةإعداد ال من :المصدر
/algeria.dz/ar 
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د تطورا تدريجيا شه ARTS لية الفوريةأن نظام التسوية الإجما ، يمكن ملاحظةالجدول خلال تحليل الأرقام الواردة في من      
 مليار دينار، 607138ره مبلغ قدبإجمالي  عملية تسوية 195175تم تسجيل  ،2008 في عامعلى مر السنوات،  ملحوظا

 عملية176900 تلسج حيثم، تشغيل النظاالعام الثاني من  تبريع ذيال ، 2007عام وهو ما يمثل زيادة ملحوظة مقارنة ب
زيادة ملحوظة بنسبة ت و في عدد العمليا % 10,3بنسبة  شهد نموا النظام هذا يعني أنمليار دينار،  313373 قيمةب

 بين العامين. في القيمة %93,7
 بلغت ةإجمالي بقيمةلية تسوية عم 290418النظام، تم تسجيل من تشغيل العام الثامن  دالذي يع ،2013عام ل بالنسبة     

 % 33,1انخفاضا بنسبة  تشهد ، إلا أن قيمة المعاملات% 7,7بنسبة  ورغم زيادة عدد العمليات مليار دينار، 358026
 ت بين البنوك.ملااعالم مقارنة بالسنوات السابقة، ويعود هذا التراجع إلى انخفاض

مليار  99896,3بلغ عملية بإجمالي م ARTS، 339227نظام  لغت عدد العمليات المنفذة عبرب، 2017 في عام      
لات الإجمالية للمعام القيمة نإلا أمقارنة بالعام السابق،  % 3,3 بلغتنسبة طفيفة بزادة حجم العمليات  ورغم أندينار، 

 تأثرت بها الية التيوالقيود الم ديةجع السياسة النقترالانخفاض الكبير ب، يمكن تفسير هذا ا% 50,5بنسبة  شهدت انخفاضا حادا
 الأسواق في تلك الفترة.

 انخفاض معر دينار، مليا 95759,3عملية بإجمالي مبلغ  353455 ةلجاعبم ARTS، قام نظام 2019 بحلول عام       
 هذا .% 5,8بنسبة  لمعاملاتلالإجمالية  ارتفعت القيمةبينما ، 2018مقارنة بالعام  % 2,1العمليات بنسبة طفيف في عدد 

 يعكس توجهات متغيرة في سياسات التسوية النقدية وأسواق المعاملات المالية في البلاد.
ية عمل 363894نفيذ نموا ملحوظا في عدد العمليات المعالجة، حيث تم ت ARTSسجل النظام ، 2021 في عام      
، 2020 مالمسجلة في عا لكملحوظا تمليار دينار، وقد تجاوزت هذه الأرقام بشكل  71090,1 تبلغ ةإجمالي بقيمة تحويل

حجم  في % 9,72نسبته  يعكس هذا النمو زيادة ،مليار دينار 89758,4عملية تحويل بمبلغ  331672حيث تمت معالجة 
 .ةمن حيث قيمة العمليات المعالج % 20,80بنسبة  ا حداانخفاض، بينما شهدت القيمة ياتالعمل

ات والسياس قتصادر بتغيرات الا، رغم الزيادة المستمرة في حجم العمليات، قد تأثARTSتظهر هذه الأرقام أن نظام       
ائر، لجز وية النقدية في امدة التسحد أعأالنقدية، مما أثر على القيمة الإجمالية للمعاملات المالية، ومع ذلك، يظل هذا النظام 

 حيث يسهم في تحسين كفاءة وأمان المعاملات بين البنوك والمؤسسات المالية.
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 عملياتالدفع الإجمالي الفوري حسب طبيعة ال: التحويلات المعالجة بنظام (15.3)جدول رقم 
  2018  2019  2020  2021 

طبيعة 
 العمليات

 القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم

عمليات 
البنك 
 المركزي

99634 73193,796 101081 61113,940 87418 57547,797 86168 39146,724 

عمليات 
مصرف 
 لمصرف

255163 18166,054 246264 23877,050 238204 22121,955 271943 21150,262 

أرصدة 
الأنظمة 
 الخارجية

6122 10261,558 6110 10768,290 6050 10088,687 5783 10793,159 

of-https://www.bank-على الموقع:  السنوي لبنك الجزائر لى التقاريربالاعتماد ع طالبةإعداد ال من المصدر:
/algeria.dz/ar 

طورا مستمرا في السنوات ت فر اصالم لتحويلات بينا شهدت، ARTSعبر نظام  جم التحويلات المعالجةبح فيما يتعلق     
سجلت لمركزي التي اعمليات البنك عملية، تليها  255163 بلغت التحويلات بين المصارف 2018 ففي عام ،الأخيرة

ي ت عمليات البنك المركز عملية، أما من حيث القيمة سيطر  6122أرصدة الأنظمة الخارجية  في حين شكلتعملية،  99634
ظام، الن واسطةالمبلغ المعالج ب إجمالي، ما يعادل ثلاثة أرباح مليار دينار 73193,796 غت قيمتهاالأكبر، حيث بلصة على الح

لأنظمة الخارجية اسجلت أرصدة  ، في حينمليار دينار 18166,054 فقد بلغت قيمتهارف اصأما التحويلات بين الم
 مليار دينار. 10261,558

 بينما ارتفع عدد لية،عم 246264ارف صالم استمر الاتجاه التصاعدي، حيث سجلت التحويلات بين ،2019 عام في      
 ق، مسجلةب من العام السابوحافظت أرصدة الأنظمة الخارجية على مستوى قريعملية،  101081 إلىعمليات البنك المركزي 

تقريبا ثلاثة  ا يعادلم، وهو مليار دينار 61113,940عمليات البنك المركزي  بلغت عملية، أما من حيث القيمة 6110
 المعالج. المبلغ أخماس إجمالي

عمليات البنك المركزي  تبينما سجل ،عملية 238204 قليلا إلى رفاصالم بين التحويلات، تراجعت 2020خلال عام       
عمليات  ، بلغتالقيمةى أما على مستو عملية،  6050 استقرارا عند أرصدة الأنظمة الخارجية كما شهدتعملية،   87418

رف المصا يلات بينسجلت التحو ما بين المبلغ المعالج، إجمالي نصف ما يعادل أكثر منمليار دينار،  57547,797البنك المركزي
 مليار دينار. 10088,687الخارجية الأنظمة أرصدة في حين بلغت مليار دينار،  22121,955

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/
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 ةإجمالي ، بقيمةيةعمل 271943تسجيل  زيادة ملحوظة، حيث تمرف اصبين المالتحويلات ، شهدت 2021في عام       
 39146,724 تغبلبقيمة عملية  86168أما عمليات البنك المركزي فقد سجلت  مليار دينار، 21150,262 هاقدر 

 مليار دينار. 10793,159 ، بقيمة قدرهاعملية 5783أرصدة الأنظمة الخارجية مثلت من جهة أخرى،  ،مليار دينار
 ية، سواء بين المصارف أو بينفي معالجة التحويلات المال ARTSهذه الأرقام تعكس الديناميكية التي يشهدها نظام       

كما تشير   ،مانالية بفعالية وأاملات المالمع المؤسسات المالية والبنك المركزي، وتبرز الدور الحيوي الذي يلعبه هذا النظام في تسوية
اسات كون مرتبطة بالسيتالبا ما لتي غإلى النمو المستمر في حجم العمليات، رغم التذبذبات التي قد تظهر في قيمة التحويلات وا

 النقدية والتغيرات الاقتصادية.
 ATCIالفرع الثاني: نظام المقاصة الإلكترونية 

، وهو  الجزائرالعمليات المالية في التي أسهمت في تطوير وتحسين يمثل أحد أهم الأدوات ATCI لكترونيةنظام المقاصة الإ     
لمعالجة المدفوعات  ATCIيم نظام تصم تم ،جزء أساسي من إستراتيجية البلاد لتعزيز الكفاءة والأمان في القطاع المصرفي والمالي

شركات بطريقة مهور الواسع والم بها الجيقو  ة التياليومية وتحويل الأموال بين المصارف بسرعة ودقة، مما يتيح تسوية العمليات المالي
 إلكترونية وبأقل تدخل بشري، ما يقلل من الأخطاء ويزيد من الشفافية.

ة، مع بشكل أكثر فعالي المالية دفقاتمن خلال هذا النظام أصبح بالإمكان للمصارف والمؤسسات المالية مراقبة وإدارة الت      
وأنظمة الدفع الأخرى في البلاد،  ATCI وبفضل التكامل التام بين نظام ،رتبطة بالتحويلات النقديةتقليل التكاليف التشغيلية الم

وأمان، كما يعد  طريقة أكثر كفاءةبالدولية لية و تم تحسين استقرار النظام المالي وزيادة القدرة على التعامل مع التحويلات المالية المح
الرقمي، وهو ما  تقوية الاقتصاد ويسهم في لماليالنظام ركيزة أساسية نحو تطوير البنية التحتية المالية في الجزائر، حيث يعزز الشمول ا

 والتحول التكنولوجي. لاد المستقبلية للاقتصاد المعرفييتماشي مع رؤية الب
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 ATCIالمقاصة الإلكترونية تطور نشاط  :(16.3)جدول رقم
 %نسبة التغير  قيمة العمليات )مليار دج( %نسبة التغير  عدد العمليات السنة

2007 6926 - 5452,188 - 
2008 9320 34,6% 7188,255 31,1% 
2009 11139 19,5% 8534,729 18,7% 
2010 13818 24% 8878,137 4% 
2011 17062 23,5% 10581,6 19,2% 
2012 17387 - 11766,1 - 
2013 19470 12% 12661,6 7,5% 
2014 20750 - 13989 - 
2015 20756 - 15892 13,7% 
2016 21000 - 17639,5 11% 
2017 22946 9,3% 18753,752 6,3% 
2018 25030 8,32% 17016,830 -10,20% 
2019 26815 7,9% 17474,087 5,5% 
2020 34629 29,14% 16140,316 -7,63% 
2021 48000 38,66% 17980,1 11,40% 

of-https://www.bank-على الموقع:  السنوي لبنك الجزائر لى التقاريربالاعتماد ع طالبةإعداد ال من المصدر:
/algeria.dz/ar 

مليات قيمة العكل من حجم و   يشهد تطورا مستمرا فينظام المقاصة الإلكترونية  ، يتضح أنمن خلال معطيات الجدول      
بقيمة  دفع معاملة مليون 11139 تطورا مهما، حيث تم معالجة نظامال سجل ،2009 ففي عام المعالجة على مدار السنوات،

 زيادة ما يمثل ،دينار يارمل7188,255 بقيمة 2008 عام في معاملة مليون 9320مقارنة بــ، دينار مليار 8534,729 بلغت
 اة فعالةكأد  ATCIنظام   هذه الزيادة تعكس النمو الطبيعي في استخدام ،القيمة في % 18,7و الحجم في % 19,5 قدرها

 لتحسين الكفاءة المالية وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية.
مليون  17387فع، مقارنة بــدمليون عملية  19470 ، سجل النظام 2013استمر النمو في السنوات اللاحقة، ففي عام       

 و، وه2012عام دينار في  مليار 11766,1 إلىمليار دينار  12661,6 مع ارتفاع في القيمة من، 2012 عامعملية دفع في 
 القيمة. في % 7,5والحجم  في %12زيادة بنسبة  ما يعكس

مليار  17016,830مليون عملية بقيمة  25030 نظام تسجيل أداء قوي، حيث تمت معالجة، واصل ال2018 في عام      
 على الرغم من زيادة بنسبة ، مليار دينار18753,752بقيمة  2017في عام  مليون عملية 22946بــ ارنةدينار، مق
، هذا يعكس التباين في قيمة العمليات التي قد تتأثر بعدة عوامل، % 10,20 ا بنسبةانخفاض ، إلا أن القيمة شهدت%8,32

 منها التغيرات في السياسات الاقتصادية أو النقدية.
  ثل زيادة معتبرة بنسبةما يممليار دينار،  17474,087بقيمة  مليون عملية 26815 عالج النظام ،2019عام وفي       

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/
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، ATCIلى استخدام نظام عهذه الزيادات تشير إلى نمو الطلب  ،2018 بعام مقارنة القيمة في % 5,5والحجم  في % 7,9
 وشفافية.لاسيما في ظل زيادة الحاجة إلى أدوات دفع أكثر كفاءة 

 17980,1عملية بقيمة  مليون 48000 في حجم العمليات، حيث عالج ، شهد النظام قفزة كبيرة2021 أما في عام      
 ذه الزيادة الكبيرة بنسبةه، 2020 في عام مليار دينار 16140,316 مليون عملية بقيمة 34629بــ ، مقارنةمليار دينار

 .في القيمة % 11,40و الحجم  في % 38,66
يات بعض التحد لإلكتروني، رغماكيف أن الجزائر تسير بخطى ثابتة نحو تعزيز نظام الدفع   ATCIيظهر هذا التطور في       

و جزء من لمجال المالي، وهقمي في ال الر يعكس هذا التطور الاتجاه المستمر نحو التحو  ،المتعلقة بالبنية التحتية وشبكات المصارف
 إستراتيجية أوسع لتعزيز الاقتصاد الرقمي في الجزائر.

 عملياتالمدفوعات المعالجة من خلال المقاصة الإلكترونية حسب طبيعة ال :(17.3) جدول رقم
 2021  2020  2019  2018  طبيعة

 القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم القيمة الحجم العمليات
 15203,428 7,642 132685,722 7,144 15664,35 8,18 15499,681 8,272 الصكوك
الأوراق 
 التجارية

203 413,031 22 435,57 172 311,425 170 312,111 

 1375,465 16,297 1208,496 14,361 1179,58 14,45 1058,290 12,958 التحويلات
 661,355 42 712,262 32 618,92 2 3,717 5 الاقتطاعات

المعاملات عبر 
 البطاقات

3,592 42,112 4,15 52,34 12,920 222,411 23,867 427,758 

 .2021-2007 السنوي لبنك الجزائر لى التقاريربالاعتماد ع طالبةإعداد ال من المصدر:
ي ه 2018 عامفي  نياا إلكترو قاصتهمالتحويلات التي تمت  يظهر بوضوح أن ،من خلال قراءة المعطيات المتوفرة في الجدول      

من نصف إجمالي  ما يمثل أكثر مليون عملية،  12,958الأكثر استخداما بين وسائل الدفع المختلفة، حيث بلغ عدد العمليات
مما يعكس ، 2017 مقارنة بعام % 13,41 سجل هذا الرقم زيادة كبيرة بنسبة ،في تلك السنةصرفية المستخدمة وسائل الدفع الم

في  يةمليون عمل 8,272 جمبحثانية ة الالمرتب أما الصكوك فقد جاءت في ،تزايد الاعتماد على أنظمة الدفع الإلكتروني في الجزائر
 مليار دينار، 17016,83 إجمالي قيمة مليار دينار من 15499,681 التي بلغت مع زيادة ملحوظة في قيمتها، 2018عام 

 وني.ما يشير إلى أهمية الصكوك في المعاملات المالية رغم التوجه المتزايد نحو الدفع الإلكتر 
من  6,22%ث مثلت قيمة، حييث الحتعد التحويلات القابلة للمقاصة التي قيمتها أقل من مليون دينار أقل استخداما من      

 ات حجمة التجارية فقد سجلأما الأوراق المالي ،من القيمة الإجمالية % 91,08 على ، بينما استحوذت الصكوكالإجمالي
زءا صغيرا جزال يمثل اق المالية لا يمليار دينار، مما يشير إلى أن هذا النوع من الأور  413,031مليون بقيمة  203 متواضع بلغ

 من وسائل الدفع المعالجة إلكترونيا.
مليون عملية  3,592 ، حيث بلغ2018ا ملحوظا في عام ارتفاع المصرفية، فقد شهدتالبطاقات  ت عبرملااعالمأما       

 اتالبطاق لتوسيع نطاق استخداممجمع النقد الآلي  الجهود المبذولة من قبلهذا الارتفاع يعكس  ،مليار دينار 42,112بقيمة 
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التجارة الإلكترونية في  قانونإصدار  ، وقد ساهمنترنتلكتروني والدفع عن بعد عبر الإمن خلال دعم خدمات الدفع الإ يةرفالمص
 نت.نتر الدفع عبر الإ ما أدى إلى زيادة استخدام  في الجزائر مواقع التجارة الإلكترونية تعزيز انتشار في 2018ماي 
ون عملية بقيمة ملي 14,45ها حيث بلغ عدد ،ىيمنة على وسائل الدفع الأخر اله في التحويلات ، استمرت2019في عام       

هذا التوجه يعكس  ،مليار دينار 15664,35 بقيمةمليون عملية  8,18لصكوك بينما سجلت امليار دينار،  1179,58
 ر.استمرار الاعتماد على التحويلات الإلكترونية كوسيلة رئيسية للتسوية المالية في الجزائ

 ،ائل الدفعجمالي وسإمن  الأكبر تمثل الحصةلكتروني ومعاملات الدفع الإ الإلكترونية التحويلات ، ظلت2020خلال عام       
مليون عملية،  12,920، في حين سجلت معاملات الدفع الإلكتروني مليون عملية 14,361 حيث بلغ عدد التحويلات

 1208,496ة التحويلات حصبلغت مليا ر دينار، في حين  13685,722  لتبلغإلكترونيا قاصة المارتفعت قيمة الصكوك و 
الية تلف المؤسسات المبين مخ يلتوافقالتشغيل ا ية ارتفاعا ملحوظا بفضلرفالمصالبطاقات  وقد شهدت المعاملات عبرمليار دينار، 

 .2020انفي ج بارا منتاعئر بين البنوك وبريد الجزا ، مما يساهم في تسهيل المعاملات الإلكترونيةشركة النقد الآليو 
 ث بلع عددهاخدام، حييا أعلى استإلكترون والتحويلات المعالجة المصرفية البطاقات عبر المعاملات، سجلت 2021في عام       

 تصل إلىكترونيا لالمعالجة إلك ارتفعت قيمة الصكو  ،المقابلمليون عملية على التوالي، وفي  16,297ومليون عملية  23,867
رار النمو في استخدام دينار، مما يعكس استممليار 1375,465التحويلات بينما بلغت قيمة مليار دينار،  5203,428

 الأنظمة الإلكترونية لتسوية المدفوعات وتحقيق كفاءة أكبر في المعاملات المالية.
 باستعمال البطاقات الإلكترونية المقاصة معاملات : (18.3)جدول رقم 

 النمومعدل  2021  2020  طبيعة
 جمالح القيمة الحجم القيمة الحجم العملية

 %79,24 431,558 21,503 217,979 11,997 السحب عبر الصراف الآلي
 %155,93 14,122 2,355 4,409 0,920 الدفع عبر البطاقات

 %434,94 14,104 2,349 3,441 0,439 بما في ذلك الدفع عبر محطات الدفع الإلكترونية
 %98,83- 0,018 0,006 0,968 0,481 الدفع عبر الانترنت بما في ذلك

 %185,04 0,078 0,009 0,024 0,003 تنترنالاو استرداد الدفع عبر محطات الدفع الإلكترونية 
 %84,73 427,758 23,867 222,411 12,920 مجموع العمليات باستعمال البطاقات

 . algeria.dz/ar-of-https://www.bank/على الموقع:  2021 السنوي لبنك الجزائر التقارير المصدر:
حيث  من لحوظةية زيادة مالمصرف استخدام البطاقاتو  الصراف الآلي ، شهدت عمليات السحب من أجهزة2021 في عام      

 لقفيما يتع ،ع الأخرىالدف طرقارنة بنحو استخدام هذه الوسائل مق زبائنال لات، مما يعكس تحولا ملحوظا في تفضيالقيمة والحجم
مليار  218 إجمالي بمبلغ 2020في عام  مليون عملية 11,9من  ، ارتفعتعمليات السحب النقدي من أجهزة الصراف الآليب

 % 79,24دة كبيرة تصل إلى وهذا يمثل زيا، 2021عام مليار دينار عملية في  413,6 بلغمليون عملية بم 21,5 ، إلىدينار
 لنقدي.اات السحب تلبية احتياجمما يعكس اعتمادا متزايدا على الصرافات الآلية ل القيمة، في % 89,72و في عدد العمليات

https://www.bank-of-algeria.dz/ar/
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حيث بلغ عدد المعاملات ، 2021 عام في ، فقد سجلت أيضا زيادة كبيرةأما بالنسبة لعمليات الدفع باستخدام البطاقات     
 عام مليار دينار في 4,4 قيمةبمليون معاملة  0,920بــ ، مقارنةمليار دينار 14,1 إجمالية بلغت بقيمة عمليةمليون  2,4

 مو الكبير إلى أن كل منيشير هذا الن ،القيمة في % 220,34والعمليات جم في ح % 155,93 هذه الزيادة تعادل، 2020
 بشكل كبير. ستخدامهااعزيز تالمصارف وبريد الجزائر قدما تحسينات كبيرة في خدمات الدفع عبر البطاقات، مما ساهم في 

ات الدفع، تعزيز خدمات بطاقكتروني و الإل يعزى هذا الارتفاع إلى عدة عوامل، بما في ذلك الجهود المبذولة لتطوير بنية الدفع     
لآلية تحتية للصرافات البنية الفي ا فضلا عن زيادة الوعي والفوائد المرتبطة باستخدام البطاقات المصرفية، كما أن التحسينات

 وتوسيع شبكة قبول البطاقات قد أسهمت أيضا في هذا النمو.
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 خلاصة
 تزال نظامها المالي لا صرفية فيت المعلى الرغم من الإصلاحات التي تبنتها الجزائر في السنوات الماضية، إلا أن الخدما      

دأت بجية أكثر حداثة، إستراتي اعتمادمع تطلع الجزائر إلى التحول الاقتصادي و و متأخرة، بطيئة، وغير متنوعة بالشكل المطلوب، 
ترونية بكات إلكسيس شجاد، من خلال إدخال أدوات مثل بطاقات السحب، وتأ صرفي تبرز بشكلجهود تحديث النظام الم

 قمي.تحول الر ية الخاصة ببعض المصارف، فضلا عن تبني تقنيات الإعلام الآلي، والتي تعد خطوة أساسية في عمل
لى زيادة الاعتماد عق واسع و ى نطاالتطورات التي شهدها قطاع الاتصالات في الجزائر، بما في ذلك انتشار الإنترنت عل      

دمات المصرفية تقدم، لا تزال الخم هذا الة، رغالهواتف المحمولة والثابتة، ساعدت في تهيئة البيئة المناسبة لتبني الصيرفة الإلكتروني
 ومع ذلك، ،طاق ضيقنانية في لائتمدة الانتشار، إذ تقتصر غالبية تعاملات البنوك على استخدام البطاقات االإلكترونية محدو 

ظمة الإلكترونية، أن المالية ويلاتتسعى الجزائر إلى التغلب على هذه التحديات عبر تطوير وسائل دفع رقمية متقدمة مثل التح
 المقاصة، وأجهزة الصراف الآلي.

فع وتدعم أنظمة الد لتي تديرسات ازائر في دعم تحولها نحو الصيرفة الإلكترونية على عدد من الهيئات والمؤستعتمد الج     
ديثة حنية تحتية رقمية ب تعزيز سيا فيالإلكتروني، مثل البنك المركزي والمؤسسات المالية الأخرى، تلعب هذه المؤسسات دورا أسا

عي طار تنظيمي وتشريلى وضع إيضا عنجاح هذا التحول يعتمد أ ،كترونية بسهولة وأمانعلى العملاء تنفيذ المعاملات الإل تسهل
الثقة  لمستخدمين وتعزيزة حقوق احماي متين، حيث أصدرت الجزائر قوانين ولوائح تنظيمية لتطوير منظومة الدفع الإلكتروني وضمان

 في استخدام هذه الأدوات.
ويحمي  ة الرقمية بسلاسةت الماليلعمليامن منظومة الصيرفة الإلكترونية، فهو يضمن سير ايمثل الإطار التشريعي جزءا حيويا      

دي إلى كترونية، مما سيؤ فة الإلالصير  حقوق المستهلكين، ومن المتوقع أن تسهم هذه الجهود في رفع مستوى الأمان والثقة في نظام
 زيادة الاعتماد عليها.

طلع الجزائر إلى ع الإلكتروني، تتقاط البيلي ونالتحتية التقنية، مثل زيادة انتشار أجهزة الصراف الآبالإضافة إلى التحسينات في البنية 
سين تحظام هذا الن يتيح لمصرفية،اليات تعزيز قدراتها من خلال تطوير أنظمة المقاصة والتسوية المالية التي تسهم في تسريع العم

 لساحة الدولية.ارية على لجزائ، ويعزز القدرة التنافسية للسوق المالية االكفاءة، سواء بالنسبة للبنوك أو المستخدمين



 

 
 فصلال

 الرابع
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 تمهيد
ار لفصل لتطبيق الإطاتي هذا لجزائرية، يأبعد استعراض تأثير الصيرفة الإلكترونية على تطوير الاقتصاد المعرفي في البنوك ا      

 نا في هذا الإطاراعتمد ،علموضو النظري للدراسة في سياق ميداني، وذلك من خلال اختبار مجموعة من الفرضيات ذات الصلة با
ول مختلف جوانب حية تبسة  ولاعلى أسلوب البحث المباشر، حيث قمنا بجمع آراء موظفي وإطارات وكالات البنوك التجارية في
 لنظرية مع الآراءات النظر وجها هذا الموضوع، حيث استخدمنا أداة الاستبيان، التي تعتبر الخيار الأنسب لقياس مدى توافق

نتائج بشكل دقيق تعكس ال من أنمن مجتمع الدراسة، تم اختيار عينة الدراسة بعناية لضمان تمثيل شامل، مما يض المستخلصة
سية ء الأطراف الرئيعتبر هؤلاي، إذ ينالموظف آراء شريحةوتأخذ هذه الدراسة بعين الاعتبار وجهات نظر العاملين في هذا القطاع، 

نهم العملاء، كو قيق رضا تحعن  لام، فضهبنوك داخل قتصاد المعرفيالإلكترونية في تعزيز الا الصيرفةمدى إسهام  التي يمكنها تقييم
 .ات بشكل مباشرلخدميقدمون ا

لدراسة، اأجريت على عينة  ة التيئيلإحصامن المعالجات ا المستخلصة لنتائجدقيقا للبيانات وعرض ا تناول هذا الفصل تحليلاي      
أداة صدق  لتأكد منا رص علىإلى اختبار فرضيات الدراسة، كما نح ، بالإضافةومناقشة النتائجتحليل يتم في هذا الإطار 

 .SPSSبرنامج الإحصائي ال خلال فذ منوالتي تن ،الإحصائية المناسبة ، ونجري تحليلا وصفيا للعينة باستخدام الأساليبالاستبانة
، ئيسيةر  مباحثثة ثلالفصل إلى ا بتقسيم مناق ،دانيةالدراسة الميجوانب هذه لإعطاء القارئ تصورا شاملا حول مختلف       

  تي تقدمها.دمات الم الخ، وأهحيث نستعرض خلفياتها الدراسة، التي كانت محور يتناول المبحث الأول تقديم الوكالات
نات بعة في جمع البياوات المتالخط موضحين ،الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة الميدانية ، نركز علىالمبحث الثانيفي       

 وتحليلها، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لضمان موثوقية النتائج.
ائي ليل الإحصج المستخلصة من التح، حيث نناقش النتائاختبار فرضيات متغيرات الدراسة ، فيهدف إلىالمبحث الثالثأما       

ية في لصيرفة الإلكترونايق لدور العم طروحة، مما يتيح لنا استخلاص استنتاجات عملية تدعم الفهمومدى توافقها مع الفرضيات الم
 تعزيز الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية.
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 محل الدراسة الوكالات البنكيةتقديم المبحث الأول: 
لخاصة لبنوك الوطنية وادة مثل المالية الرائاالمؤسسات  الجزائر، تعدفي إطار دراسة تطور النظام المصرفي والخدمات البنكية في       

 لة مات مصرفية متكامتقديم خدصاد و جزءا أساسيا من البنية التحتية الاقتصادية للبلاد، هذه المؤسسات تساهم في تحفيز الاقت
 الجزائري، في النظام المالي ا محوريادور  عبالتي تلتم التركيز على دراسة أداء مجموعة من البنوك  في هذا السياق، ،للأفراد والشركات

فلاحة والتنمية الريفية ، بنك ال(BNA)، البنك الوطني الجزائري (BEA)تتمثل في كل من البنك الجزائر الخارجي حيث 
(BADR) القرض الشعبي الجزائري ،(CPA) بنك الخليج الجزائري ،(AGB)ة تمعة في تحقيق تنمي. تساهم هذه البنوك مج

 ح المجتمعية، كماف الشرائت مختلحتياجاتلبي ا من الخدمات المصرفية التي متنوعةمجموعة من خلال تقديم  ،اقتصادية مستدامة
تروني، عزيز الدفع الإلكتلرقمية، لول اتسعى هذه المؤسسات إلى التطور ومواكبة التكنولوجيا المصرفية الحديثة من خلال تبني الح

 تكاملة عبر الإنترنت.وتقديم خدمات مصرفية م
 BEAبنك الجزائر الخارجي المطلب الأول: لمحة عامة حول 

يات التجارية عم العملد، تأسس بهدف يعد من أقدم وأهم المؤسسات المصرفية العمومية في الجزائر الخارجي البنك الجزائر      
قتصادية عزيز العلاقات الاجيا في تستراتيحيث يلعب دورا االخارجية وتسهيل التبادلات الاقتصادية بين الجزائر وبقية دول العالم، 

 أحد الداعمين BEA يعتبر ،توارداالدولية من خلال تمويل التجارة الخارجية، مما يجعله شريكا رئيسيا في دعم الصادرات وال
ما يساهم في بنية التحتية، كلا الصناعة، أو الرئيسيين للاستثمارات الأجنبية والمشاريع الكبرى في الجزائر، سواء في قطاعات الطاقة،

 يثة.لى التقنيات الحدتعتمد ع بتكرةمتسهيل تدفق الأموال وتحسين البيئة الاستثمارية في الجزائر من خلال تقديم حلول مصرفية 
 BEA بنك الجزائر الخارجي لفرع الأول:ا

له  لموارد التي تتيحلفروع وااكة واسعة من يتميز بنك الجزائر الخارجي بكونه أكبر البنوك العامة في الجزائر، حيث يمتلك شب      
لمشاريع الخدمات تمويل ا تشمل هذهاد، و تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية المتميزة التي تلبي احتياجات الشركات والأفر 

ؤسسات جهة للشركات والملات المو لتمويالكبرى، وتقديم حلول مصرفية متكاملة مثل التسهيلات الائتمانية، الحسابات المصرفية، وا
 الاقتصادية.

  BEAالخارجي بنك الجزائر تقديم أولا:  
، وجاء كنتيجة 204-67بموجب الأمر رقم  1967تأسس في أكتوبر،  BEA ، المعروف باختصاربنك الجزائر الخارجي     

 القرض الليونيكانت تعمل في الجزائر: خمسة بنوك أجنبية   لإعادة هيكلة القطاع المصرفي الجزائري بعد الاستقلال، حيث تم إنشاء
(CL ،)الشركة العامة (SG،) قرض الشمال (SN ،) البنك الصناعي للجزائر والمتوسط(BLAM ،)وبنك باركليز (BB) 

الأساسية كانت مهمته و  مليون دينار جزائري، 20 للبنك رأس مال قدرهخصص  . في بداياته،(274، صفحة 2017)بوكحيل، 
 .والنقل البحري طراكسوناتتمثل في دعم قطاع الطاقة والصناعة، حيث قدم خدمات مالية لشركات كبرى مثل 

أعماله وتوسيع محفظة عملائه، لينتقل من التركيز الحصري على  على مر السنوات، استطاع بنك الجزائر الخارجي تطوير      
بفضل ، الشركات الكبرى إلى تقديم مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية للأفراد والشركات على المستويين الوطني والدولي
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الابتكار والتوسع، حقق البنك مكانة مرموقة كأحد أكبر البنوك في الجزائر وإفريقيا، حيث يحتل موقعا إستراتيجيته التي تعتمد على 
 رياديا في القطاع المصرفي المغاربي.

عبر  ،المصرفية ودوره المحوري في تعزيز الاقتصاد الوطني اليوم من المؤسسات الرائدة في الجزائر نظرا لجودة خدماته BEA يعتبر      
يم حلول مالية مرنة وشاملة، استطاع البنك جذب عملاء من مختلف القطاعات، ويعمل البنك باستمرار على تطوير خدماته تقد

خاص على تبسيط العمليات المصرفية، سواء من خلال الخدمات المباشرة أو الرقمية، مما  لتلبية متطلبات العصر الحديث، مع تركيز
لزم بنك الجزائر الخارجي باحترام القوانين والتشريعات المحلية والدولية، مع الحرص على توفير كما ي،  يسهم في تسهيل حياة عملائه

تناسب احتياجات الأفراد والشركات على حد سواء، ويسعى البنك دائما لمواكبة التطورات التكنولوجية في  تمويلات وقروض
 (2023)العلي،  .اعد على تحسين التجربة المصرفية لعملائهالقطاع المالي، مما يعزز من قدرته على تقديم خدمات مبتكرة تس

حيث افتتح العديد من الإسلامية، لصيرفة واستجابة لمتطلبات السوق المتنامية والمتنوعة، اتجه البنك إلى تطوير خدمات ا       
العملاء الذي يفضلون التعاملات المصرفية المتوافقة مع الشريعة الشبابيك المتخصصة في هذا المجال، من أجل تلبية احتياجات 

مما يعكس  ،الزيادة في رأس المال ، وهو ما يظهر من خلالفي مخططات التنمية الدوليةبنك الجزائر الخارجي نخراط اكما ،  الإسلامية
مما يعزز من رد، بطاقة خصم ماستر كا لقيطأول بنك جزائري  BEAكما يعد   ،العالمية قدرته على مواكبة التحديات الاقتصادية

 والجهود التي بذلت  من التحديات مكانته كمؤسسة رائدة في تقديم حلول مصرفية متقدمة، هذه الخطوة جاءت كنتيجة لسلسلة
. فيما يلي (2023)العلي،   ، بما يعزز من حضوره في السوق المصرفيالوكالات التابعة للبنكتطوير الخدمات و  نطاقتوسيع ل

 (2024)بنك الجزائر الخارجي،  حقائق وأرقام حول بنك الجزائر الخارجي:
  بنك ال إستراتيجيةة جاءت ضمن دينار جزائري، هذه الزيادمليار  230الخارجي  مال بنك الجزائر، بلغ رأس 2023في عام

 داخل الجزائر أو على المستوى الدولي؛طاته، سواء لتوسيع نشا
  يملك بنكBEA   مما يتيح له 2023ام وكالة في ع 117شبكة واسعة من الوكالات عبر الجزائر، حيث يدير حوالي ،

 تقديم خدماته لأكبر عدد ممكن من العملاء؛
  دولية؛شركات تابعة وطنية و  6يمتلك 
  اتجاهات إقليمي؛ 11و متعاونين 3786عدد المتعاونون 
  ؛حسابا 1900000بـــتقدر حسابات العملاء 
 بطاقة  276536 إصدارCIB ة من ريحة كبير شاحتياجات  مما يشير إلى أن البنك لديه حلول دفع إلكترونية فعالة تلبي

 العملاء، مما يعزز من الخدمات المالية الرقمية التي تقدمها؛
  وسرعة. بسهولة يعزز قدرة العملاء على الوصول إلى خدماتهم المصرفية صراف آلي تلقائي اجهاز 150 جودو 

 BEAأهداف بنك الجزائر الخارجي  ثانيا:
في دعم الاقتصاد الوطني وتعزيز مكانة الجزائر في الأسواق  هو مؤسسة مالية وطنية تلعب دورا استراتيجيا الخارجيالجزائر بنك       
لتحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في تنمية الاقتصاد وتحسين الخدمات المصرفية سعى البنك  منذ تأسيس ،الدولية

 (-46-)معلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة  :والمالية، تشمل أهداف بنك الجزائر الخارجي
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  لبلاد يزان المدفوعات لتحسين م اهم فيعمليات التمويل والتجارة الدولية، مما يستعزيز الصادرات الجزائرية من خلال تسهيل
 وتقليل الاعتماد على الواردات؛

  عات ة في مختلف القطاستثمارييع الاجذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية من خلال توفير خدمات مالية متطورة تدعم المشار
 يز النمو الاقتصادي.؛فرص عمل وتعز الاقتصادية، بما يسهم في خلق 

 ة متقدمة تعتمد ات مصرفي خدميعمل بنك الجزائر الخارجي على تحديث وتطوير نظام الصيرفة في الجزائر من خلال تقديم
 ل؛ف المحمو الهاتات عبر الإنترنت و على التكنولوجيا المالية، مثل بطاقات الدفع الإلكترونية، والخدم

  ساهمة في تنويع تكار والمالاب سطة، من خلال توفير برامج مخصصة تهدف إلى دعمتمويل وتطوير الشركات الصغيرة والمتو
 الاقتصاد الوطني؛

 اد العالمي لجزائر في الاقتصمكانة ا تعزيزيسعى البنك إلى بناء علاقات قوية مع المؤسسات المالية الدولية والبنوك الأجنبية ل
 وتوفير فرص تمويل دولية للشركات الجزائرية.

ق الاستقرار في تحقي يسهم من خلال هذه الأهداف، يسعى بنك الجزائر الخارجي إلى أن يكون محورا ماليا حيويا      
 الاقتصادي والنمو المستدام في الجزائر.

 BEA خدمات بنك الجزائر الخارجي :ثالثا
مع التركيز على  المصرفية التي تتسم بالجودة العالية والشفافية، دماتالخ مجموعة واسعة من BEA الجزائر الخارجي يقدم بنك      

لضمان تجربة مريحة  ت البنكيةياتبسيط وتسهيل العملل يسعى البنك دائما الحديثة في قطاع الصيرفة، تغيراتاللمواكبة  التطور المستمر
ى توفير حلول مالية مبتكرة تهدف إلى تحقيق . بناء على متطلبات واحتياجات عملائه المتنوعة، حرص البنك عللعملاءوسهلة ل

 (2023)العلي،  :رضاهم وكسب ثقتهم، تشمل هذه الخدمات
 ييم خيارات ء على تقلعملايوفر البنك أدوات متقدمة للمحاكاة تساعد ا ، حيثخدمات محاكاة مجانية للقرض العقاري

 القروض قبل اتخاذ قراراتهم المالية.
 عمال؛ض الأ، بما في ذلك القروض العقارية، والقروض الاستهلاكية، وقرو تقديم قروض متنوعة وشاملة 
  دارة افسية وإروض تنعهم على تقديم ، مما يساعدلمناقصاتية متخصصة للمشاركين في ااستشار يقدم البنك خدمات

 التدفقات المالية بفعالية؛
 ليومية؛ارفية تناسب مختلف الفئات، مع خيارات مرنة تلبي احتياجاتهم المص فتح حسابات بنكية متنوعة 
  ؛سهولة ويسرلدولية بااملات بأسعار تنافسية، مما يساعد العملاء على إجراء المع تحويل العملاتيوفر البنك خدمات 
 ؛خدمات الادخار وتقديم حلول استشارية مميزة وآمنة 
  متياجاتهل بطريقة تلبي احء التعاملعملال، مما يتيح الإسلاميةيوفر البنك مجموعة من المنتجات المصرفية المتوافقة مع الشريعة 

 الدينية والمالية؛ 
  الإيداع أو السحب أو الدفع، مع ضمان السرعة ، سواء على مستوى المعاملات النقديةيتيح البنك إجراء مجموعة واسعة من

 والفعالية؛
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 ة؛طريقة مريحة وآمنفواتير بدفع المصرفية متعددة الأغراض تسهل العمليات الشرائية، السحب النقدي، و بطاقات  يقدم البنك 
 المصرفية الإلكترونية، بما في ذلك خدمةدمات يتيح البنك لعملائه الاستفادة من الخma banque mobile  التي ،

 تمكنهم من متابعة حساباتهم وإجراء المعاملات المالية في أي وقت ومن أي مكان.
 -46-الفرع الثاني: تقديم بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة

اتخذت الشاملة،  ق التنميةلتحولات لتحقياهذه مواكبة ورغبة البنوك في  التي يشهدها النظام المصرفيالمستمرة نظرا للتطورات       
يأتي هذا  ،لولاياتاتلف المؤسسات المصرفية خطوات مهمة لتوسيع نطاق خدماتها عبر إنشاء وحدات وفروع على مستوى مخ

 لاد. كافة أنحاء البفيالمالي  لشمولالتوسع كجزء من إستراتيجية شاملة تهدف إلى تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية وتعزيز ا
 أولا: تقديم الوكالة

-ةوحدة وكالة تبس بتأسيس البنك الخارجي الجزائريقام  والدولي، المحلي المتزايدة على المستوى استجابة للحاجات المالية      
طريق بنهج الأمير عبد القادر الوكالة في قع دينار جزائري، وت1.600.000.00قدره برأس مال  ،1990 جانفي 02 في -46

وتعد جزءا مهما من إستراتيجية البنك لتعزيز العلاقات ، الجزائري يلأحكام القانون التجار  ضعتخوهي  ،-تبسة-قسنطينة
تتمثل الوظيفة الأساسية للوكالة في تسهيل وتنمية العلاقات الاقتصادية والتجارية الدولية، ، لدول الأخرىالجزائر واالاقتصادية بين 

ير والاستيراد. تشمل هذه الخدمات ملة تركز على دعم قطاع التصدحيث تلعب دورا محوريا في تقديم خدمات مصرفية متكا
)معلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي  إبرام اتفاقيات مع البنوك الأجنبية استقبال الودائع ومنح الإعتمادات، وكذلك

 (-46-وكالة تبسة 
لصناعية لشركات اايير حسابات الوكالة تسمع مرور الوقت، شهدت وكالة تبسة توسعا ملحوظا في عملياتها، حيث أصبحت       

تصاد كالة في دعم الاقنامي للو ر المتهذا التوسع يعكس الدو  ،المحروقات والصناعات الكيماوية والبتروكيماوية الكبرى في ميدان
 .الإستراتيجيةلبي احتياجات القطاعات الاقتصادية الوطني من خلل تقديم خدمات متخصصة ت

 -46-ثانيا: مهام بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة
تبسة بعدة مهام تهدف إلى تحسين العلاقات التجارية وتقديم حلول مالية مبتكرة تخدم الأفراد والمؤسسات على  وكالةتتميز       

 (-46-)معلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة  :ةحد سواء. من أبرز المهام التي تقوم بها الوكال
 ؛إدارة العلاقات التجارية مع الزبائن 
  لصناعي؛ا لطابعملفات القروض للخواص والمؤسسات ذات الطابع الاقتصادي أو ذات ا وإدارةتنظيم وتحليل 
 ديم خدمات فع الفواتير، وتقدلأموال، اويل ، وتشمل تحزبائن بالعملة الوطنية والأجنبيةال المعالجة الإدارية والمحاسبية لعمليات

 محاسبية متكاملة لضمان سير العمليات بشكل سلس ودقيق؛ 
ة والحفاظ على ودة عاليخدمات ذات ج تبسة على العديد من الجوانب الإدارية والتنظيمية لضمان تقديممدير الوكالة  يشرف      

 :اء المالي للوكالة. تتضمن مهامهالأد
   أداء الوكالة والتأكد من تحقيق أهداف النمو والتوسع، كما يسعى إلى تحسين رأس المال الاقتصادي من خلال مراقبة

 استراتيجيات فعالة تضمن استمرارية الوكالة وتوسع نشاطاتها؛
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 رفية لضمان نشطة المصالأشيط تطوير وتنعلى  وتنسيق جميع العمليات الداخلية، كما يعمل تنظيممل المدير مسؤولية يتح
 تحسين الأداء العام للوكالة وزيادة كفاءتها في تقديم الخدمات؛

 اراتهم ومواكبتهمهم لضمان تحديث من خلال برامج تدريبية وتطويرية، وظفينيلعب المدير دورا رئيسيا في تعزيز قدرات الم 
 اث التطورات في القطاع المصرفي؛لأحد

  لتحسين.ام وتحديد مجالات بة التقددف مراقبه، وتقديمها للإدارة المركزية للبنك الوكالةتقيم الأداء العام تقارير دورية  إعداد 
 -46-: الخدمات البنكية التي يقدمها بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسةثالثا

، تتميز بتنوعها بين الخدمات -46-بنك الجزائر الخارجي، وخصوصا من خلال وكالة تبسة الخدمات المصرفية التي يقدمها      
يهدف البنك إلى تلبية احتياجات العملاء المتعددة، من خلال تقديم حلول مصرفية شاملة  ،التقليدية والخدمات الإلكترونية الحديثة

 (-46-)معلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة  :ما يلي أبرز الخدمات المتقدمةفيومبتكرة. و 
 التقليديةالمصرفية الخدمات  .1

ي دات الصندوق الذلة في سنالمتمث، و لجذب الأموال من العملاء الودائع مجموعة متنوعة من خيارات البنك يقدم الودائع:.1.1
 دفاتر التوفير التيو يداع، ب مدة الإوبمعدل متغير حس مالية محددة ومدد مختلفةفي سندات بصيغة الاكتتاب  يتيح البنك للعملاء
ساب صاحب الحلرف ثاني طيداع لأجل الذي يفتح من الإ تحساباإضافة إلى دخار، ت افي فتح حسابا تمنح الحق للعملاء

 صول على فائدة محددة من طرف البنك حسب مدة الإيداع.الحبهدف إيداع أمواله مقابل 
 قصيرة الأجل لاستغلالاقروض  ك،لدعم الأفراد والشركات، بما في ذل القروض مجموعة متنوعة منتقدم الوكالة  القروض:.2.1

ون مدة عادة ما تكو نتاج، إو معدات أولية التي تستهدف تمويل المشاريع التي تكون قيد الانجاز أو تلك التي تحتاج إلى شراء مواد أ
ستخدم لدعم ت الأجل طويلة لتمويل استثمارات متوسطة أو لمخصصةإضافة إلى قروض الاستثمار اسنة،  هذه القروض أقل من

 ، والقروض العقارية وقروض استهلاكية.المشاريع الكبرى
 الإلكترونية  لخدمات المصرفيةا .2

  ونية، منها:الإلكتر  صرفيةتسعى وكالة تبسة إلى مواكبة التحولات الرقمية من خلال تقديم مجموعة من الخدمات الم
ملاء حيث تمكن الع ،يةلكترونلإاصيرفة ال يعد الصراف الآلي واحد من الأدوات الأولى التي تمثل التحول إلى: الصراف الآلي.1.2
  VISA.  وبطاقة CIBستخدام البطاقة البنكية با الأموالسحب من 

صرفية لمدمات االخو  أرصدتهم عن ممما يتيح لهم الاستعلا، ءعملاال مخصصا لخدمةالبنك رقم أخضر  أطلق :الهاتف البنكي.2.2
 المتاحة بكل سهولة. 

ح للعملاء تروني يتييا على موقع إلكحيث يقتصر الأمر حال نترنت،الإ توفر الوكالة خدمات محدودة عبر :نترنت البنكيالإ.3.2
 وكذلك استعراض أرصدتهم. ،البنك وخدماته نبعض المعلومات عمعرفة 
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 لبنكل عليماتت بإعطاء لالعمي ، حيث يقومالتحويلات الخارجية لإجراء يستخدم هذا النظام :SWIFTنظام سويفت .4.2
 بلد الأجنبية حسب ةعملاللى إ تحويلهو حساب العميل بالعملة المحلية،  من يتم خصم المبلغ و  ،الأموال إلى عملاء خارجين تحويلل

 المستلم.
الية العمليات المتسريع ل لتقليديا اليدوی كبديل للنظام  لكترونيةالمقاصة الإ نظام بنكال عتمدا لكترونية:.نظام المقاصة الإ5.2

عن طريق  خرى،البنوك الأو الخارجي  الجزائربين بنك والات ، الحشيكاتمثل الالمالية  الأوراق تحويل، يتم يداعوالإ سحبمثل ال
 : استخدام

  ؛متطور ليآأجهزة إعلام 
  ؛بتنفيذ العمليات الماليةة برنامج خاص 
 و  جهاز هاتفMODEM للاتصال بالإنترنت؛ 
 بين الوكالة والبنك المركزي  ربطلل وسيط. 

ربة مصرفية شاملة تسهم في إلى توفير تج -46-من خلال تقديم هذه الخدمات، يسعى بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة      
 الشمول المالي.تحسين نوعية الخدمات المتقدمة للعملاء وتعزيز 

 -46-لكترونية لفرع بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة: وسائل الدفع الإرابعا
وسائل ، بتطوير -46-في ظل التطورات التقنية والرقمية التي يشهدها القطاع المصرفي، قام بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة       

من بين الأدوات الحديثة التي  ،وتحسين مستوي الأمان والسهولة في المعاملات المالية لكترونية لتلبية احتياجات عملائهالدفع الإ
يوفرها الفرع في هذا السياق هي البطاقات البنكية التي تجمع بين العديد من الخدمات في منتج واحد. تتمثل وسائل الدفع 

 (-46-)معلومات مقدمة من طرف بنك الجزائر الخارجي وكالة تبسة  :الإلكترونية الأساسية التي يقدمها البنك في
بعة زعات الآلية التاالمو  لالخ من دفعالدفع أداة أساسية تتيح لحاملها إجراء عمليات السحب وال بطاقةتعتبر : بطاقة الدفع.1

 رئيسيين:نوعين  تشمل بطاقة الدفعإصدار هذه البطاقة،  تدعمالتي  الأخرى لبنوكاأو  للبنك
 لفمخت ب بينالدفع والسحليات هي بطاقة ممغنطة ذات لون أزرق مدرج، تتيح لحاملها إجراء عم :لبطاقة الكلاسيكية.ا1.1
الية وحجم ا لاحتياجاتهم الملبنك وفقاددها المشتركة في نظام الدفع الإلكتروني، وتمنح للعملاء بناء على معايير موضوعية يح البنوك

 تعاملاتهم.
ابهة عايير مشلى متمنح بناء ع هي بطاقة متطورة تقدم ميزات إضافية، بما في ذلك سقف سحب أعلى، :البطاقة الذهبية.2.1

 .لتلك الخاصة بالبطاقة الكلاسيكية، مع مزايا مخصصة لعملاء البنك المتميزين
لحساب ي على معلومات ا، وتحتو ثر أماناأكتحتوي البطاقة الذكية على معالج صغير وذاكرة مدمجة، مما يجعلها : البطاقة الذكية.2

راف الآلي، جهزة الصأل من المصرفي للمستخدم وتتطلب إدخال رقم سري للاستخدام، ويمكن استخدام البطاقة لسحب الأموا
صعب ي، لة سرقة البطاقة، وفي حالأمانابالإضافة إلى إمكانية استخدامها كبطاقة ائتمان، مما يعزز من تنوع الاستخدامات وتوفير 

  لاء.منا للعمارا آعلى الشخص غير المخول استخدام البطاقة أو معرفة الرقم السري الخاص بها، مما يجعلها خي
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لى ريادة البنك إما يشير  "، وهوالشركة" متقنية البطاقة الذكية ضمن نظاالجزائر يعتمد  الخارجي هو أول بنك فيالجزائر بنك       
قبل ح الباب أمام مستنا، وتفتة وأماالمتقدمة، هذه التقنية تسهم في جعل عمليات السحب النقدي أكثر سهولفي الحلول المصرفية 

 جديد من العمليات المصرفية في السوق الوطنية.
 BNAالوطني الجزائري بنك العرض عام حول المطلب الثاني: 

لة صرفية شاموفير خدمات مدعم الاقتصاد الوطني وتهو مؤسسة مالية عريقة تأسست بهدف ئري االبنك الوطني الجز       
موعة واسعة ضافة إلى تقديم مجية، بالإقتصادومتطورة، حيث يتميز البنك بدوره المحوري في تمويل المشاريع الكبرى وتعزيز التنمية الا

ماته لى تحسين جودة خدإلجزائري طني امن المنتجات والخدمات المصرفية التي تلبي احتياجات الأفراد والشركات، ويسعى البنك الو 
يق الأهداف ستراتيجيا في تحقا وشريكا ائريةوتوسيع نطاق استخدام وسائل الدفع الإلكتروني، مما يجعله رائدا في السوق المصرفية الجز 

 الاقتصادية للبلاد.
 BNAالجزائري بنك الوطني الفرع الأول: تقديم 

جات التنمية بية احتياقلال بهدف تلالبنوك الحكومية في الجزائر، تأسس بعد الاستالبنك الوطني الجزائري هو أحد أهم       
صادية ل المشاريع الاقتلال تمويمن خ يعد البنك مؤسسة مالية رئيسية في دعم الاقتصاد الوطني ،الاقتصادية والاجتماعية للبلاد

 الكبرى، سواء كانت صناعية، زراعية، أو تجارية.
 BNA ك الوطني الجزائريالتعريف بالبنأولا: 
ن جوا13 أنشئ في حيث، عد الاستقلالتأسست في الجزائر بة التي ريتجاال وكبنالل ائأو من يعتبر  ئرياالبنك الوطني الجز       

 ويل القطاعتماص على خركيز تليكون مؤسسة مصرفية رئيسية تقدم مجموعة واسعة من الخدمات المالية والتجارية، مع  1966
 يوه لاحيالف القطاع تطويرتمويل و لتنشأ منه مؤسسة جديدة مختصة بإعادة هيكلته  تم ،1982 ومع ذلك، في عامالزراعي، 

 ية.بنك الفلاحة والتنمية الريف
، الذي نص على 1988جانفي  12في  01-88 رقمشهد البنك الوطني الجزائري تحولات تنظيمية كبيرة مع صدور قانون       
)البنك الوطني الجزائري،   :منها ،البنك ة على مهامهام هذا القانون أحدث تغيراتذاتي،  بنظامالاقتصادية  المؤسساتتسيير 

2023) 
  ؛التداولات المالية التحكم في منالعامة خروج الخزينة 
  ؛في التوطين لدي البنوكالاقتصادية حرية المؤسسات 
 لمؤسساتل مستقلة قرارات تمويلذ ااتخ علىالبنك  قدرة. 

الجزائري إلى هيكلة  لنظام البنكي، انتقل ا1990فريل أ 14الصادر بتاريخ  10-99 النقد والقرض رقم ر قانوناصدإمع       
مرونة أعطاه  ، مماالتسيير ذاتية ةمؤسس للبنك بالتحول إلى القانون وسمح هذا الحديثة،مع التوجهات الاقتصادية  ةتوافقم جديدة

لعملائه، وقد حصل وسائل الدفع  ، وتطويرالقروض أكبر في تنفيذ جميع العمليات المالية، بما في ذلك استقبال الودائع، تقديم
الجزائري نموا ملحوظا،  رأسمال البنك الوطني. شهد 1995سبتمبر 05مجلس النقد والقرض بتاريخ البنك على اعتماده الرسمي من 
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دينار  مليار150000 وصل إلى ،2018 عامفي و  ،مليار دينار جزائري 41600 أس المال إلى، ارتفع ر 2009ففي عام 
 (2023)البنك الوطني الجزائري،   .، مما يعكس قوته الاقتصادية ونموه المستمرئرياجز 

تغطي مديرية جهوية  21عبر  وكالة منتشرة 235 حيث يدير، بامتياز ا محليابنكاليوم بكونه البنك الوطني الجزائري  يتميز      
وقد ، ، حيث يعد من البنوك الرائدة في توفير وسائل الدفع الإلكترونيةرقمنة خدماتهل ويولي البنك أهمية كبيرة، جميع مناطق الجزائر،

، آلياموزع  180ووتوماتيكي، شباك أ 100مع توفير ، بطاقة 539658لعملائه بنكية الممنوحة مجانا بلغ عدد البطاقات ال
 137228ين في خدمة الدفع بدون تلامس ، فيما بلغ عدد المشتركمتعاملا 64 انخرطجهاز دفع إلكتروني، كما  8000و

 (2023)البنك الوطني الجزائري،  وكالة رقمية. 35الات للصيرفة الإسلامية، ووك 9 وخصص البنك، مشترك
 BNAمهام البنك الوطني الجزائري ثانيا: 
، الذي 10-90، وفقا لقانون النقد والقرض رقم ئريابما فيها البنك الوطني الجز مهام البنوك التجارية في الجزائر، دد تح تم      

المهام  والقرض علىمن قانون النقد  11-03من الأمر  72إلى  66المواد  هذا القانون في نصي  ينضم النشاطات المالية للبنوك.
     (2003، 10-90)قانون النقد والقرض  :وتشمل الأساسية التي يجب على البنوك التجارية تنفيذها،

دائع توفير أو و واء كانت سعها، يتمثل هذا في قبول ودائع العملاء وإدارتها بمختلف أنوا :تلقي الأموال من الجمهور .1
 أو حسابات لأجل. حسابات جارية

لاستثمار، اة، قروض هلاكيتشمل تقديم مختلف أنواع القروض للأفراد والشركات، مثل القروض الاست عمليات القرض: .2
 ريع الصغيرة والمتوسطة.والقروض العقارية، بما يساعد في تمويل المشا

كات، وغيرها من ية، الشيت البنكيلتزم البنك بتوفير أدوات الدفع مثل البطاقا :ضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائنو  .3
 الوسائل الحديثة لتسهيل المعاملات اليومية.

 لمالية.العمليات ولة امن خلال متابعة استخدام وسائل الدفع وإدارتها لضمان سلامة وسه إدارة وسائل الدفع: .4
لعميل على حق ث يحصل الي، حييمكن للبنك تقديم خدمات الإيجار التموي :خيار الشراء معالقيام بعمليات الإيجار  .5

 استخدام الأصول مع إمكانية شرائها في نهاية العقد. 
يشمل  دن الثمينة، بمابي والمعاالأجن يتعامل البنك في مجال الصرف :الذهب والمعادن الثمينةعمليات الصرف والتعامل مع  .6

 بيع وشراء العملات الأجنبية والذهب.
رات لاستثمادارة هذه اندات، وإوالس يشمل ذلك الاستثمار في الأوراق المالية مثل الأسهم توظيف وإدارة القيم المنقولة: .7

 حساب البنك.نيابة عن العملاء أو 
طيط دارة أموالهم وتخات على إالشركو يقدم البنك خدمات استشارية مالية لمساعدة الأفراد  الاستشارات والهندسة المالية: .8

 مشاريعهم المالية، إضافة إلى تقديم الحلول التي تسهم في إنشاء وتطوير المؤسسات.
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  BNA البنك الوطني الجزائريالمصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف خدمات ثالثا: 
المالية المصممة خصيصا لتلبية احتياجات مختلف نتجات المو  بنكيةال دماتالخ واسعة منالوطني الجزائري مجموعة  يقدم البنك      

تنافسية، وتجمع بين سهولة الاستخدام ر اسعبأ تأتيمن الأفراد، المهنيين والمؤسسات، هذه الخدمات والمنتجات شرائح عملائه 
 (2023)البنك الوطني الجزائري،  :والجاذبية المالية. ومن أبرز هذه الخدمات

اري، لحساب الجصعبة، ا، حساب العملة الاتشيكالحساب  تشمل عدة أنواع من الحسابات مثل، سابات البنكية:الح .1
 .(INR)، حساب داخلي لغير المقيمين (CEDAC)الجزائري القابل للتحويل  ربالديناحساب أجنبي 

الهاتف المحمول. و لإنترنت نكية عبر االب المعاملات لتبسيط التقنية التطورات مواكبة يسعى البنك إلى: خدمات بنك عن بعد  .2
  تشمل هذه الخدمات: 

ع الإلكترونية، الدف ة،يالآل اتفالصراالتي تتيح السحب من  الذهبية،و البطاقات الكلاسيكية  تشمل نكية:البطاقات الب.1.2
 ي.العمليات المنجزة في وقتها الفعلو رصيد الحول  فورية تإشعاراالمالية، إرسال التحويلات 

، وتتيح إدارة الحسابات BN@ticأو تطبيق  Webعبر منصة  تتوفر على مدار الساعةالخدمات البنكية الإلكترونية: .2.2
 للمؤسسات. +Netلأفراد والمهنيين، ول Net والتحويلات المالية، وهناك نسختن،

مان يعتمد عمدة، مع نظام أنية المتلإلكترو ا واقعالم والمشتريات عبر فواتيرتمكن من سداد النترنت: الدفع الإلكتروني عبر الإ.3.2
 .جديدةلكل عملية إرسال كلمة مرور  على
ح تيرمز الاستجابة السريعة، وتة مسح تقنيتعتمد هذه الخدمة على : WIMPAY-BNAالدفع بدون تلامس .4.2

موال لفواتير، وطلب الأتريات وافع المشدوالإطلاع على الرصيد، تسير الميزانية، القيام بمعاملات  ،الدفع، الأموال تحويلعمليات 
 .من مستخدم آخر لخدمة

وكالة لاعد لدى ديد مو وتح بنكيبفتح حساب  تسمح هذه الخدمة: نترنتتح المسبق للحساب المصرفي عبر الإالف.5.2
ت المصرفية الإلكترونية ، أو عبر منصة الخدماBN@ticويمكن الولوج إلى الخدمة عن طريق تطبيق  لإكمال الإجراءات،

BNA. 
 م العملية.لإتمارب كالة الأقتحديد موعد مع الو مع  إلكترونيا، التمويل اتطلبتتيح تقديم  :طلب التمويل عن بعد.6.2
 شاطاتهم.لخاصة بناالمؤسسات لتسهيل وتأمين معاملات الدفع و لتجار مخصصة ل الدفع الإلكتروني: ةز أجه.7.2
 لخارجية.االتجارة الشركات التي تمارس و  المهنيينلزبائن البنك  موجهة التجارة الإلكترونية:.8.2

الاطلاع على  مع إمكانية، محددةومعايير شروط على  بناءلعدة فئات  مخصصة تقديم قروض تشمل: خدمات التمويل .3
 .الموقع الرسمي للبنكعبر  التفاصيل

 .سندات الصندوقو ، تحت الطلبلإيداعات  ،الإيداعات لأجل تتضمن :خدمات التوفير والادخار .4
 بالتعاون مع شركات التأمين. الأشخاص والممتلكاتبتسويق منتجات تأمين  يقوم البنك :خدمات التأمين البنكي  .5
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 -491-تبسةوكالة لبنك الوطني الجزائري باالتعريف الفرع الثاني: 
تعد إحدى الوكالات المحلية للبنك الوطني الجزائري في ولاية تبسة، توفر الوكالة خدمات متنوعة تشمل  -491-وكالة تبسة       

كما تساهم الوكالة في   ،فتح الحسابات الجارية، تقديم القروض، إصدار بطاقات الدفع الإلكترونية، وتسهيل عمليات التحول المالي
من  ،وتعزيز التعاملات المالية الرقمية بما يتماشي مع التوجهات الحكومية نحو التحول الرقمي في النظام المالي دعم المبادرات المحلية

خلال توفير هذه الخدمات، تسعى الوكالة إلى تعزيز الشمول المالي وجعل الخدمات المصرفية متاحة لكل شرائح المجتمع في المنطقة، 
 تنفيذ المعاملات المالية. مع التركيز على السرعة والأمان في

  تقديم الوكالةأولا: 
، 1985أفريل  13بموجب القرار الصادر بتاريخ رسميا مهامها بدأت  -491-تبسة في ةالرئيسي البنك الوطني الجزائري وكالة      

وتقوم بدور محوري في تقديم  ،491الرقم الاستدلالي  حصلت على ،التابعة للمديرية الجهوية للاستغلال الوكالات وتعتبر من أبرز
)معلومات مقدمة من طرف بنك الوطني  :جوهرية تشملعدة مهام  مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية لعملائها، من خلال

 (-491-الجزائري وكالة تبسة
 للأفراد أو الشركات.أنواعها سواء الوكالة تقدم خدمات فتح الحسابات بجميع  :الحساباتفتح  .1
 يساهم في تعزيز السيولة المالية. تسهل الوكالة عملية تحصيل الودائع من العملاء مما تحصيل الودائع: .2
 .المالي، مع تقديم حلول سريعة وآمنة تحويلالو  ،دفعال ،سحبال حيث الحسابات من إدارة المصرفية:العمليات  .3
 ت التحولات المالية بين الحسابات.تتكفل الوكالة بتحصيل الشيكات وتنفيذ عمليا :تحصيل الشيكات وعمليات التحويل .4
 .الأوراق التجارية بما يدعم الأنشطة التجارية لعملائها خصمتحصيل و  تسهيل :لأوراق التجاريةباالتعامل  .5
 .من العملات الأجنبية توفر خدمات الصرف للأفراد والشركات مما يساعد على تلبية احتياجات العملاء :عمليات الصرف .6
وفتح  المعاملات لتسويةية لخارجا التحويلات بما في ذلكت المتعلقة بالتجارة الخارجية، ملااعلما تسهيل :التعاملات الخارجية .7

 .الحر أو التحصيل المستندي التحويل من خلال لدوليةالعقود التجارية ا كما تدير الوكالة  ،الإعتمادات المستندية
 .، مما يساهم في دعم المشاريع التنموية والتجاريةمتوسطة الأجل للقطاع العام أو الخاصو قروض قصيرة تقديم  :توفير التمويل .8
 .مما يسهل دخولهم في التزامات تجارية كبيرة ناقصاتالمطلوبة للمشاركين في الم تقديم الضمانات :التجاريةالضمانات  .9

حول  معلوماتتشكيل بنك و  ،ةدينالم تساباالح خالفات مثل عدم تغطيةبم خاصة فيما يتعلق :حسابات العملاء مراقبة .10
 معهم.ر من التعامل يحذتلل والضريبية القضائية والمؤسسات ع على كافة الوكالات والبنوكز و ي العملاء المخالفين

 المحتملة.لمخاطر المصرفية ا إتباع سياسات إدارية وقانونية مشددة لحماية مصالح البنك والعملاء من :الإدارية الصارمة .11
 توفر الوكالة خدمة تأجير الخزائن الحديدية لحفظ الوثائق والممتلكات الثمينة.  :تأجير الخزائن الحديدية .12
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 -491-تبسةالبنك الوطني الجزائري وكالة أهداف ثانيا: 
، هذا يندرج لة للبنوك التجاريةكو المصرفية الم الوظائف ، إلى تنفيذ أغلب-491-تبسة البنك الوطني الجزائري وكالة سعىت      

من دورها في دعم الاقتصاد الوطني وتلبية احتياجات العملاء،  الإستراتيجية التي تعزز الأهدافمجموعة من تحقيق ل ضمن رؤيتها
 (-491-تبسة )معلومات مقدمة من طرف بنك الوطني الجزائري وكالة :وتشمل هذه الأهداف ما يلي

أوت  19الصادر في  86-12 الذي جاء بموجب القانون رقم بعد الإصلاح النقدي ية:لضمان الاستمرار  تحقيق الربح .1
في  مبدأ الربحية ، مما يتطلب من الوكالة مراعاةقواعد التجارةضع لتخ على استقلاليتها وأصبحت لبنوكا حصلت ،1986

 من دور الوكالة كتاجر مالي يسعى لتحقيق الربح من خلال كفاءة تشغيلية ومالية. عملياتها المصرفية، هذا التحول عزز
 (195، صفحة 2003)لطرش، 

تعمل الوكالة على تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية التي تلبي احتياجات العملاء، مع  :تلبية احتياجات العملاء .2
 لسرعة، الهدف الأساسي هنا هو تحقيق رضا العملاء من خلال خدمات مبتكرة ومتنوعة.الكلفة واالتركيز على عوامل 

 تلتزم الوكالة بمسايرة التطورات التكنولوجية السريعة في القطاع المصرفي، حيث تستخدم أنظمة :التطور التكنولوجي واكبةم  .3
مثل نظام  العالمية المالية التسويات أنظمة ، بالإضافة إلىالائتمانية وبطاقات الدفع الآلي تقنيات حديثة مثل البطاقاتو 

 المصرفية التي تقدمها. لعملياتا، هذه الأدوات تساعد في تحسين سرعة ودقة Swift))السويفت 
لمتعاملين الاقتصاديين من ل الوكالة تلعب دورا حيويا في تمويل التمويلات اللازمة تنوع التمويل ودعم الاقتصاد الوطني: .4

خلق الاستثمارية التي تساهم في تطور الاقتصاد الوطني،  ، هذا التنوع يساهم في تمويل المشاريعتنويع محفظة قروضهاخلال 
 فرص عمل، ودفع عجلة التنمية الاقتصادية.

بعد تحرير النظام المالي، زادت مسؤولية البنوك التجارية في التحكم بالمخاطر المصرفية، خاصة  التحكم في المخاطر المصرفية: .5
لك من مخاطر القروض وعدم التسديد، وتسعى الوكالة إلى تطبيق نظام متكامل يساعد في إدارة هذه المخاطر المالية، وذ

 خلال أدوات رقابية صارمة وعمليات متابعة دقيقة لحالة العملاء وتحديد المخاطر المحتملة.
 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية تقديم عام لالمطلب الثالث: 

ي الزراعي والريفع عم القطا دتأسس بهدف  ، إذيعد من المؤسسات المصرفية البارزة في الجزائر،بنك الفلاحة والتنمية الريفية       
لإضافة إلى عية والتنموية، بايع الزرالمشار من خلال تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات المالية، ويلعب البنك دورا محوريا في تمويل ا

ي قتصاد تعزيز النمو الاة تسهم فيمتخصصدعم المزارعين والمستثمرين في القطاع الريفي، يلتزم البنك بتقديم حلول تمويل مبتكرة و 
في هذا القطاع  يادة الاستثماراتتاجية وز الإن وتنمية المناطق الريفية، وذلك عبر برامج التمويل والقروض المسيرة التي تهدف إلى تعزيز

 الحيوي.
 BADRالفرع الأول: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

الجزائر، حيث يعتبر الذراع المالي لدعم القطاع الزراعي، كما  بنك الفلاحة والتنمية الريفية هو أحد البنوك العمومية الرائدة في     
يتميز البنك بتقديم خدمات متنوعة تشمل القروض المسيرة، فتح الحسابات، والتحويلات المالية، إلى جانب دعم مشاريع التنمية 
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إلى تعزيز التنمية المستدامة في الجزائر عبر تشجيع الابتكار الزراعي، تحسين  BADRالريفية الصغيرة والمتوسطة، يسعى 
ة الإنتاجية، وتوفير التمويل اللازم لتطوير البنية التحتية الريفية، ما يجعله ركيزة أساسية في تحقيق الأمن الغذائي ودفع عجلة التنمي

 الاقتصادية والاجتماعية في المناطق الريفية.
 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا: تعريف 

 ،الاقتصاديةالتنمية التي أسفرت عن تأسيس بنوك لعبت دورا حيويا في  سلسلة من الإصلاحات الجزائري شهد النظام البنكي      
، كجزء من 1982مارس  13الصادر في  106-82المرسوم رقم  الذي تأسس بموجب ،ها بنك الفلاحة والتنمية الريفيةنن بيم

هم في تنمية القطاع االتجارية الجزائرية التي تس البنوك عملية إعادة هيكلة البنك الوطني الجزائري، منذ ذلك الحين، تم تصنيفه كأحد
عاما بفضل أربعين  وقد اكتسب شهرة كبيرة على مدىشركة ذات أسهم،  يعتبر البنك ة،القانوني ، من الناحيةالزراعي وترقية الريف

 (2023)بنك الفلاحة والتنمية الريفية،  .نمية الإقليمية ومشاريع عملائهدعمه الفعال للت
تراتيجية سإوهي قطاعات  ة المائيات،رائدا في تمويل الفلاحة، الصناعة الغذائية، الصيد البحري، وتربي BADRيعتبر بنك       

يعمل على تحسين لوطني، و اقتصاد البنك يعد من المؤسسات المالية الداعمة للاتسهم في دفع عجلة الاقتصاد الوطني، كما أن 
 مستواه من خلال تسهيل عمليات التمويل والاستثمار في هذه المجالات الحيوية.

وسعت ت ،لسنوات، ومع مرور الزراعيا القطاعتسيير مهمة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  أوكلت التأسيسي،المرسوم  بموجب      
 بنك بتبنيوقام ال النمو وتطور، لىالذي ركز عمخطط إعادة التأهيل  مع إطلاق2000  عاممنذ تحولا كبيرا البنك  هدنشاطاته، وش

  تحسين خدمته.في، مما ساهم الخارجيةلتواصل مع العملاء وتعزيز علاقاته التسهيل  الحديثة الاتصال تقنيات
 من بينهم ،موظف 7000أكثر من  BADRبنك  يوظف أعلى مستويات رضا العملاء، تحقيقل في إطار السعي     

مجمع  39وكالة و 321 يدير البنك شبكة واسعة من الفروع تضم ،احتياجات العملاء مكلف بالإصغاء إلىمستشار  1200
لياته من خلال اعتماد نظام كما يحرص البنك على تعزيز أمان وفعالية عم  ،مختلف أنحاء الجزائراستغلال جهوي موزعة عبر 

)بنك  معلومات حديث، يضمن تنفيذ المعاملات المصرفية بشكل آمن وفعال، مما يضعه في مصاف البنوك الرائدة في البلاد.
 (2023الفلاحة والتنمية الريفية، 

 BADRفية المقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الري ثانيا: الخدمات المصرفية الإلكترونية
، مما عملائهالمصممة لتلبية احتياجات نتجات المو  المصرفية دماتالخ مجموعة واسعة من الفلاحة والتنمية الريفية يقدم بنك     

 (2023)بنك الفلاحة والتنمية الريفية،   لاحية. تشمل هذه الخدمات:الفيعزز دوره في دعم التنمية الاقتصادية و 
 النقد الآلي  .1

من  هم، حيث تمكنلحاملها ناوالأم من الراحة عالي مستوى البطاقة توفر هذه :"ماستر كارد" البطاقة البنكية الدولية.1.1
 TPEلكتروني لدفع الإأجهزة ا فع عبرالدح تي تحمل شعار ماستر كارد، كما تتيالخارج الو  الجزائر السحب من الموزعات الآلية في

 .المعتمدةالمواقع  علىنترنت الية عبر الإعمليات الملوالقيام با
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وزعات السحب من الم من عملاءال حيث تمكن ،الجزائر فقط موجهة للاستخدام داخل :CIBبطاقة الدفع ما بين البنوك .2.1
العمليات الإلكترونية عبر و  TPEالدفع لدى التجار عبر أجهزة  ضافة إلىبالإ، GABالشبابيك الآلية أجهزة و  DABالآلية 

 .الحساب الإطلاع على رصيد الإنترنت، مع إمكانية
مما  بشكل آمن، بول عمليات الدفعجهاز إلكتروني يتم تنصيبه في نقطة البيع، يسمح بق :TPEأجهزة الدفع الإلكتروني .3.1

 يسهم في تسهيل التعاملات التجارية.
ال و تحويل الأمو أوتسمح لحاملها بسحب لأصحاب حسابات التوفير،  مصممة خصيصا: TAWFIRبطاقة التوفير .4.1

 ن حسابه الشخصي إلى حساب التوفير الخاص به.م
يمكن  ، حيثمن المنزل نترنتل إدارة حساباته عبر الإمنصة تتيح للعمي:  e-Bankingالخدمات الإلكترونية البنكية .2

لنسبة با ةالجماعي ةبنكيتحويل المر الوإصدار أوا ،تحميل بيانات الحسابات ، ومراجعة العمليات المالية،الأرصدةالاطلاع على 
 .، مما يوفر الوقت ويزيد من الكفاءةللشركات

  . لات البنكيةها الوكاتوفر  منةآزائن خفي  الثمينة للعملاء للحفاظ على ممتلكاتهم خدمة مقدمة استئجار خزانة أموال: .3
 برعلإسلامية الشريعة ا مع أحكام افقةو المت المالية دماتوالخ من المنتجات مجموعة BADRبنك  يقدمالصيرفة الإسلامية:  .4

، بحةويلات بصيغة المراتموالة، لإسلاميتوافقة مع الشريعة االمدخار الادفاتر  ، تشمل هذه الخدماتلصيرفة الإسلاميةا شبابيك
 من حلول مصرفية تلبي احتياجاتهم الدينية والمالية. التي تمكن العملاء من الاستفادة

والتنمية  زراعيةطاعات الويل القتمركز البنك مهامه بشكل متزايد على  ،سياسة التجديد الفلاحي والريفي إطارفي  :قروضال .5
 :تشملو المتنوعة التي تلبي احتياجات العملاء  القروض وقد طور مجموعة من الريفية والصناعة،

  ؛لدعم المزارعين في تحسين الإنتاج قرض الاستغلالو  السكن الريفيقرض 
  ؛ةض السياحيو القر و  لمرقين العقاريينوض اقر 
  ؛" لدعم القطاع الفلاحي والمشاريع التنمويةالتحدي"و  "يقفالر "ض و قر 
  ؛المخصصة لتعزيز استثمارات العملاء الفيدرالي وقرض الإيجار الماليقرض التحدي 
  ا ا يعزز تنمية هذمملمائية، احياء ، وهي قرض موجه لدعم الاستثمارات في مجال تربية الأالمدى لتربية المائياتض قصير و قر

 .القطاع الهام
 -488-الفرع الثاني: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة

 اع الزراعيحيويا في دعم القط من المؤسسات المصرفية البارزة التي تلعب دورا BADRالتابعة لبنك  تبسة تعد وكالة      
-كالة تبسة وتسعى و  ،الريفية المناطق شة فيوالتنمية الريفية في الجزائر، مما يسهم في تطوير الأنشطة الزراعية وتحسين مستوى المعي

م ، هذا الالتزاصصةرفية المخوعة من الخدمات المصموعة متنلى تلبية احتياجات الفلاحين والمزارعين من خلال تقديم مجإ -488
  أعمالهم.قتصادية وبيئية فيستدامة اقيق اإلى دعم تحقيق التنمية المستدامة في القطاع الزراعي وتعزيز قدرة الفلاحين على تح يهدف
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 -488-ةوكالة تبسببنك الفلاحة والتنمية الريفية تعريف ال :أولا
 ، لتكون1982مارس 13المرسوم الرئاسي الصادر بتاريخ   جبو بم( 488)ت وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية رقم سستأ      

حيث تلعب  ،في المنطقة لبنكبا القلب النابض للعمليات المصرفية الخاصةالوكالة  هذه ولاية تبسة، وتعتبر فيلبنك ل الأول لالممث
، زبون 200000 دورا أساسيا في تنفيذ الأنشطة والخدمات المختلفة، وتتميز الوكالة بإدارتها لقاعدة واسعة من العملاء تتجاوز

يظهر هذا العدد الكبير من العملاء مدى أهمية الوكالة في تلبية احتياجات الفلاحين والمزارعين والمستثمرين في القطاع الزراعي على 
 (207، صفحة 2014)بوطورة،  مستوى الولاية، وتدير جميع تعاملاتهم المالية بفضل فريق من الموظفين المتخصصين والمدربين. 

ا ة عبر الولاية، ممستراتيجيإ مواقع فيموزعة  إضافيةوكالات شبكة مكونة من ست لبنك ا إلى جانب الوكالة الرئيسية، يمتلك      
، وكالة -494-بسةمدينة ت وسط ةيعزز قدرته على تقديم خدماته إلى شريحة واسعة من الزبائن. الوكالات الإضافية هي: وكال

،  492-ء الأبيضلماا، وكالة -491-ينات ، وكالة العو -480-لعاترا، وكالة بئر -489-زة ، وكالة الون-485-بلدية الشريعة
إلى  نك وتعزيز وصولهارفية للبالمص كل من هذه الوكالات تعمل على تلبية احتياجات العملاء، مما يسهم في توسيع نطاق الخدمات

  عدد ممكن من الزبائن.أكبر
 -488-تبسة  ثانيا: وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة

مجموعة من الوظائف الأساسية التي تساهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية تبسة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تولى ت      
مواردها الخاصة بالإضافة إلى الموارد التي  استخداميتمثل دور الوكالة في  ،فةللبنك وتعزيز دوره في دعم القطاعات الاقتصادية المختل

الأعمال المرتبطة بقطاع الفلاحة وتربية وكذلك دعم  تمويل الإنتاج الفلاحي،ب المتعلقةالخطط والبرامج توفرها الدولة، بهدف تنفيذ 
، 2014)بوطورة،  :في ما يلي الرئيسية للوكالة هام. تشمل المالبحري وقطـاع الصـيد ،والصناعات الحرفيـة التقليديـة ،الحيوانات

 (208-207الصفحات 
لحاصلة التطورات ا بة أحدثمواك لالخمن  هاتسعى الوكالة إلى رفع كفاءة الموارد المالية التي تدير  ها:تطوير الموارد وتحسين  .1

 مما يساهم في تحسين أدائها العام.، ال البنكيالمجفي 
 بما في ذلكن، لمدخريل لمبتكرةتقدم الوكالة مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات ا :خدمات جديدةمنتجات و تقديم   .2

 العوائد، لدعم المشاريع وتنمية الأنشطة الاقتصادية.القروض ذات 
زز ، مما يعاتهمطلبب مل الجادل التعاتعمل الوكالة على تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء من خلا خدمة العملاء:تحسين   .3

 .المهن الحرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعلاقة مع أصحاب 
 هيلاتـلقـروض والتسابمـنح ة لمتعلقاالعمليات البنكية  تقوم الوكالة بجذب الودائع وتنفيذ وتقديم القروض: جلب الودائع .4

 .لحرفيةارية واالتجو  الصناعيةو للمهن الفلاحية  المالي دعمتقديم الللأفراد والشركات، بالإضافة إلى 
 بشكل دوري. متابعتهاو ناسبة لمذ الضمانات اااتخ من خلال تطور الوكالة قدراتها في إدارة المخاطر :المخاطر إدارة  .5
تخاذ لات المحتملة واؤ بالمشكلى التنب، مما يساعد علقروضبا المرتبطة خاطرالم من أجل تقييم :إستخدام التقنيات الحديثة  .6

 التدابير اللازمة.
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 لجودة.اة عالية ات مهنيلضمان تقديم خدم الشهادات من خلال استقطاب وتدريب حاملي الكوادر البشرية: تطوير  .7
 البنكية.ضمان الالتزام بالقوانين والسياسات من أجل  :المخالفاتو سابات الحمتابعة   .8
 جرائية.ية والإمن أجل ضمان الامتثال للمعايير القانون :القروض على والقانوني الإداري الإشراف  .9

 -488-ثالثا: أهداف وكالة تبسة
من خلال مجموعة من الوسط البنكي  ز موقعه فييز عت إلىمن خلال وكالة تبسة،  الفلاحة والتنمية الريفيةبنك يهدف       

 (-488-)معلومات مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تبسة :المدروسة، التي تشملالاستراتيجيات 
 تنوعة ومبتكرة؛ م خدمات تقديم يعمل البنك على توسيع مصادره المالية لزيادة موارده، مما يمكنه من تحسين قدرته على 
  قة ورضا العملاء؛زيد من ثية، مما قبل العملاء بكفاءة وفعاليالعمليات المصرفية المطلوبة من يلتزم البنك بتلبية جميع 
 ة للأموال؛قبة فعاللي ومرا، لضمان استقرار ماسواء بالدينار أو بالعملة الصعبةخزينة البنك  تسييريقوم البنك ب 
 والتطوير؛ اتير التغ ي معتتماشات منتجات وخدم تقديممن خلال المتزايدة والمتنوعة  احتياجات العملاءتلبية ل يسعى البنك 
 السياسات و لتوجهات حداث اأالحديثة لضمان توافق أنشطته مع على مواكبة الإصلاحات البنكية والنقدية  البنك عملي

 المالية؛
 نتجـات جديـدةسلسلة م تطويرو  دارة الأعمال مثل التسويقلإ جديدةإدماج تقنيات  من خلال التجارية يعزز البنك أنشطه 

 ومتطورة؛
 CPAالقرض الشعبي الجزائري تقديم بنك المطلب الرابع: 

عملاء، كما يعرف مختلف ال لبي احتياجاتبتقديمه لباقة واسعة من الحلول المالية التي تبنك القرض الشعبي الجزائري تميز ي      
دف اله ،لمجال الماليالمية في ت العايتماشي مع أحدث الاتجاهاالبنك بمجهوده المستمر في تطوير وتحديث تقنياته المصرفية بما 

 حدياتوفي ضوء الت مشروعات،زم للالأساسي للبنك هو دعم الاقتصاد الوطني من خلال تعزيز الاستثمارات وتوفير التمويل اللا
ي وتساهم في ع النمو الاقتصادائدة تدفر  ليةالاقتصادية العالمية والمحلية، يواصل بنك القرض الشعبي الجزائري تعزيز دوره كمؤسسة ما

 تحقيق الاستقرار المالي في الجزائر.
 CPAالفرع الأول: بنك القرض الشعبي الجزائري 

بنك القرض الشعبي الجزائري هو شريك استراتيجي في نمو الاقتصاد الوطني، يواصل تقديم خدمات مالية مبتكرة تلبية       
 تحقيق التنمية الشاملة في البلاد. لاحتياجات عملائه والمساهمة في

 (2023)القرض الشعبي الجزائري،   CPAبنك القرض الشعبي الجزائري  أولا: نبذة عن
هو مؤسسة مالية رائدة تتمتع بعدة مزايا تجعله بنكا ذات بعد عالمي، حيث يعكس قوته من  القرض الشعبي الجزائريبنك       

 436-63بموجب المرسوم رقم  تأسسوقد  رئيسي، كمتعامل اقتصادي  تسلط الضوء على دوره كبرىمشاريع   في خلال مساهمته
مليار  48بـ يقدر  اجتماعيا رأسمالايمتلك حيث ئر، لتجارية الرئيسية في الجزاالبنوك ا ويعتبر من، 1966 ديسمبر 10الصادر في 

على كافة وكالة موزعة  160 شبكة واسعة تضمبنك القرض الشعبي الجزائري  تلكيم مما يعزز موقعه في القطاع المصرفي. ،دينار
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نشاطه  منبنك الز يعز ، يارقم فضاء 20، ومجموعة استغلال 15وللصيرفة الإسلامية،  اشباك 96، بالإضافة إلى الجزائرأنحاء 
، @e-cp ، وMobile CPA –E-bankingمن خلال منصات مثل نترنتالإعبر  تقديم خدماتهمن خلال  ليالمح

 .استمرارية الخدمة لضمان لمنتجات النقديةا تخصص فيأحدهما م لتلبية احتياجات العملاء، مركزين للاتصال بالإضافة إلى
عة من يقدم مجموعة واس يين، كماالمهنو يعتمد البنك على تنوع عروضه البنكية لتلبية احتياجات القطاع الخاص، والمؤسسات،       

ا لمختلف عله شريكا موثوقيجية، مما كترونالخدمات المالية تشمل الودائع، القروض، التسهيلات الائتمانية، والخدمات المصرفية الإل
ملائه  خدمات متميزة ودعم عموظف، مما يساهم في تعزيز قدرته على تقديم 4300ويضم البنك أكثر من ، العملاء والمشاريع

  بشكل فعال.
ا مفي  ،لات العالميةى التعامعزز قدرته عليالقوية مع مؤسسات مالية دولية، مما  يمتاز بنك القرض الشعبي الجزائري بعلاقاته      
بة أما بالنس، وتش بنكدنيرال، وسيتي جيبي باريبا، س بي ا ن  ، يتعامل البنك مع مؤسسات مثلبيةبالتعاملات بالعملة الأور  يتعلق

، كما كايبنك أوف أمر  رترد،جي بي تشايس منهاتن بنك أوف نيويورك، ستاندرد تشا ، فيتعامل البنك معولار الأمريكيلدل
 ويسريةك السإتحاد البنو  دي سويس،كري  مع بالعملة السويسرية، و باركلايز بنك، ميدلاند بنك مع بالعملة البريطانية البنك تعاملي

"BACE" ،ي.البنك الوطني الكند مع بالدولار الكندي  
يعمل على دعم تماعية و ولياته الاجيعرف بنك القرض الشعبي الجزائري أيضا بكونه بنك مواطنة بامتياز، حيث يلتزم بمسؤ      

يضمن و طر عدم التسديد، دارة مخام في إالأنشطة التي تهدف إلى تطوير المجتمع، كما يقدم دعما كبيرا للمستوردين ويساعدهوتمويل 
ديد قرض المستندي، تس، مثل اللدوليللممونين تسديد مبالغ بضائعهم، كما يوفر لعملائه خيارات متنوعة للتسديد على المستوى ا

 لحر.مبلغ القرض المستندي، والتحول ا
 CPAثانيا: الخدمات المصرفية المقدمة من طرف بنك القرض الشعبي الجزائري 

وذلك عبر حلول مبتكرة تسهم  وجهة لعملائه،الم المصرفية دماتمجموعة متكاملة من الخ القرض الشعبي الجزائري يقدم بنك     
 (2023)القرض الشعبي الجزائري،  :ذه الخدماتهبرز من أفي تعزيز تجربة العملاء وتحقيق رضاهم. 

 البنك عن بعد .1
 ،عدعن ب عددالمتو  ديويل الأحار التحأوام متطورة تشمل إلكترونية مصرفيةخدمات يقدم البنك  الصيرفة الإلكترونية:.1.1

لى إدون الحاجة  ترونيةالإلكية صرفت المالخدماقناة توزيع  برإرسالها عتوقيعها و و  إدخال بيانات أوامر التحويل حيث يمكن للعملاء
 .لإلكترونياالبريد بر التحويلات عإرساله و  ،شف التعريف البنكيكتحميل  ، دفتر الشيكات طلبزيارة فروع البنك، كما يمكن 

2.1.Mobile CPA:  بحد  ليالأموال محتحويل او ، نترنتلإعبر ا ساب البنكيالحتتيح هذه الخدمة إمكانية الإطلاع على
 تحويل العملات.و الرصيد، مليون دينار، طلب دفتر الشيكات، متابعة  أقصى قدره

باستخدام ر الساعة مداعلى  بشكل آمن عبر الإنترنتنقل ملفات أوامر الدفع  يمكن للعملاء: تبادل المعطيات المعلوماتية.3.1
 خدمة تبادل المعطيات.
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شراء السلع  ملاءمما يتيح للع ،CIBو CPAات رتبطة ببطاقالملكتروني الإدفع الخدمة  يوفر البنك الدفع الإلكتروني:.4.1
 .مواقع التجار الإلكترونيين الجزائريين عبر الإنترنت منوالخدمات 

 البطاقات البنكية .2
نقاط البيع  عبر الدفعو السحب  راءالتي تتيح للعملاء إجالذهبية، و الكلاسيكية  الدفع بطاقة تشمل: البطاقات المحلية.1.2

 د اسم حامل البطاقة.بتحديميزة إضافية  Corporateالشركات بطاقة  كما توفرنترنت،  عبر الإ الدفعالإلكترونية و 
التي تتيح ، CPA Mastercard Platinumبطاقة الذهبية و و بطاقة فيزا الكلاسيكية  تتضمنالبطاقات الدولية: .2.2

  السفر.و  قامةالإوحجز  ،نترنتالإ ، والشراء عبرأو العملات الأجنبية، بالدينارللعملاء التعامل 
ة بواسطتم تة التي ات البنكيالعملي للعملاء حول كل نصيةمن خلال هذه الخدمة، يتم إرسال رسائل : خدمة الرسالة القصيرة .3

 عملية. ومات عن الرصيد المتبقي بعد كل معل، بالإضافة إلى Visa Card و CIBات بطاق
ل لأشغارض سكن جديد، ققرض عقاري لشراء م ،القروض الاستهلاكية تشمل القروض يقدم البنك مجموعة منالقروض:  .4

اء مسكن اعي وبنجمرقوي تالتهيئة، قرض عقاري لبناء أو توسيع مسكن فردي، قرض عقاري بفائدة مدعمة لشراء مسكن 
 من الدولة.، القروض المدعمة ريفي، قرض عقاري لشراء مسكن لدى الخواص

 لة.اية شامالبنك حم ، مما يمنحتأمين على الأشخاص والتأمين ضد الضرارخدمات بنك اليوفر  التأمين البنكي: .5
البنكي، كما  الادخار دفترلسكن و دفتر الادخار ل ية واستثمارية تشمل،دخار منتجات ابنك ال ضر يع الادخار والاستثمار: .6

 الصندوق والودائع لأجل.يوفر أيضا منتجات استثمارية مثل سندات 
افة مما يوفر إض ،الثمينة ملكاتهممتيتيح البنك لعملائه خدمة كراء صناديق الأمانات لحماية صندوق الأمانات البنكي:  .7

 للأصول المهمة.
 AGBبنك الخليج الجزائري عرض عام لالمطلب الخامس: 

طبيق أحدث ن خلال تم المصرفية هتخدما ريجودة وتطو  تحسينيركز على بنك الخليج الجزائر كغيره من المصارف التجارية،       
 هدالوقت والج تقليل فيا يسهم ممئه، التكنولوجيات في جميع وكالاته، يسعى البنك إلى توفير تجربة مصرفية متطورة وسريعة لعملا

ضمان توافقهم مع لل مستمر بشك يهظفمو  تأهيل وتدريبعادة بإ ذلك، يهتم البنك بالإضافة إلى ،المبذولين في التعاملات اليومية
 شكل أفضل.لعملاء باياجات في القطاع المصرفي، مما يعزز من كفاءة الخدمة المتقدمة ويضمن تلبية احتالتطورات  أحدث

 AGBبنك الخليج الجزائري تقديم الفرع الأول: 
 ات مصرفية مبتكرةقديم خدمدف تبنك الخليج الجزائري هو أحد المصارف التجارية الرائدة في الجزائر، والذي تأسس به      

ن  مجموعة واسعة ملال تقديمخة من ومتنوعة للعملاء، منذ نشأته، يسعى البنك إلى تعزيز مكانته في السوق المصرفية الجزائري
قته لى تعزيز علاع ويعمل البنك الية،عماما كبيرا بتدريب موظفيه لضمان تقديم خدمات ذات جودة كما يولي اهت  ،المنتجات المالية

 نمو المستدام.تحقيق اللي و مع العملاء من خلال تقديم حلول مصرفية متطورة ومتكاملة، مما يسهم في دعم الاقتصاد المح
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 AGBأولا: التعريف ببنك الخليج الجزائري 
موعات المج ، والتي تعتبر واحدة من أكبرKIPCO  تابع لمجموعة الأعمال الكويتيةتجاري زائر هو بنك بنك الخليج الج      

 أصــولا ة تديرخــاص ةكــويتي  شركة قابضةوهــي  ،1975 عــام KIPCO سستتأ وشمال إفريقيا،في الشرق الأوسط  يةالمال
مجالات المال، الإعلام، الصحة، والسياحة، بالإضافة إلى الاستثمارات  ولها استثمارات متنوعة في ،مليار دولار 91 تتجاوز قيمتها

 (2023)بنك الخليج الجزائر،  .دولــة 21 ضمنشــركة  60المجموعــة فــي أكثـر مــن  العامة والخاصة، وتعمل
التنمية الاقتصادية والمالية يهدف إلى تعزيز ، دينار جزائري مليار 20برأسمال قدره  2004عام  فيبنك الخليج الجزائر تأسس       
تشمل عملاء يخدم مجموعة متنوعة من الو كامل التراب الجزائري،   تغطي وكالة تنفيذية 61شبكة منب ويتميز البنكلجزائر، في ا

خدمات مصرفية متطورة تتضمن حلولا  AGB يقدم، بالإضافة إلى الأفراد والمهنيين ،، الصغيرة والمتوسطةالكبيرةالشركات 
)بنك الخليج الجزائر،  .MasterCardو  Visa مثلقدم بطاقات دولية إلكترونية متقدمة، وكان من أوائل البنوك التي ت

2023) 
 AGBالجزائر الخدمات المصرفية المقدمة من طرف بنك الخليج : ثانيا

 تخضعو  ،التي تلبي احتياجات العملاء والمالية لكترونيةالإ المصرفية الخدماتالخليج الجزائري يقدم مجموعة متنوعة من بنك       
تقديم حلول مصممة خصيصا لدعم العملاء في مختلف المجالات. تهدف إلى هي و ، ئريزاقوانين البنك المركزي الجهذه الخدمات إلى 

 (2023)بنك الخليج الجزائر،  :وتتمثل هذه الخدمات في
 الحسابات البنكية .1

 يوفر تسهيلات للاستخدام اليومي مثل السحب والإيداع. :الحساب الجاري.1.1
ين يتعاملون بالعملات مناسب للعملاء الذ: INR حسابو  CEDACللتحويل  الحساب الأجنبي بالدينار القابل.2.1

 الأجنبية.
 يساعد العملاء على ادخار أموالهم بشكل منتظم. التوفير: دفترحساب .3.1
 يوفر عوائد مع مرونة السحب. بالدينار: SMARTحساب المدخرات .4.1
 يل.يتيح للعملاء ادخار أموالهم على المدى الطو  اب التوفير غير المسدد بالدينار:حس.5.1

 البطاقات المصرفية .2
 .هولةه ومشترياته بكل ستسديد مصاريف بنكية محلية تسهل على العميل بطاقات يمنح البنك  :البطاقات المحلية.1.2
 اءدفع والشر تسهيل عمليات ال وذلك من أجل بنكية دولية تصلح للاستخدام عند السفر وهي بطاقات :البطاقات الدولية.2.2

 ، VISA Prépayée، VISA Nominative، Maistre Card prépayéeبطاقة ، وتشمل، دون أي مشاكل
Maistre Card nominative. 

 .المهنية لنفقاتاإدارة ة وتساعد في التجاري تبالحسابا رتبطالتجارية التي ت CIBبطاقة  بطاقات العمل: .3

 كات.لية للشر يات الماقصيرة الأجل والاعتماد بالتوقيع لدعم العمل نقديةالقروض ال تتضمن اعتماد التشغيل: .4
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ة، تهلاكيض الاسو ر ، القتوض السيارامهنية، قر العقاري، قروض  القروض مثل قروضال مجموعة من البنك يقدم القروض: .5
ت مخصصة لكل مع ضمانا ؤسسيةقروض الإيجار المالي للمهنيين، حيث تتنوع هذه القروض وفقا للاحتياجات الفردية والم

 نوع.
 .الاستيرادلتصدير و مليات اوالضمانات لضمان نجاح ع الدولية مثل التمويل وسائل الدفع تتضمن: العمليات الدولية .6
 صرفية الإلكترونيةدمات المالخ .7

  لإنترنت.الدفع عبر ل ات المسبقةالبطاقوتعبئة  ،تحويل الأموالو  تتيح إدارة الحسابات،: AGB Onlineخدمة .1.7
 شعارات فورية عن التغيرات في الحسابات.ترسل إ: SMS نصيةخدمة الرسائل ال.2.7
 .والتصدير ة بالاستيرادالدولية المتعلق معملياته تتيح للعملاء متابعة تطورات: SWIFT MAILخدمة البريد .3.7
ة عبر أجهز  دار الساعةممصرفية على  عملياتء إجرا توفر للعملاء :SELF BANKINGالمصرفية الذاتية  الخدمة.4.7

  الصراف الآلي.
 من ةالوحيد الخدمة وهي ،ةسيار ال مغادرة سحب النقود دونمن لعملاء ا تمكن: DRIVE BANKINGخدمة .5.7

 .الجزائر نوعها في
 م بعيدا. حتى ولو كان المستلإرسال الأموال عبر الموزع الآلي  تتيحMandate Par DAB:  خدمة.6.7
 .يسيةالمغناط اتالبطاقباستخدام المشتريات  داوسدنترنيت عبر الإتسمح بالتسوق E.COMMERCE:  خدمة.7.7

ل من العمليات مث يذ العديدمن تنف يوفر البنك تطبيقا مخصصا للهواتف الذكية يمكن للعملاء عبر الهاتف:خدمات الصيرفة  .8
ق يوفر التطبي ،عاليلأمان الام واتحويل الأموال، إدارة البطاقات، وطلب دفتر الشيكات، ويتميز التطبيق بسهولة الاستخد

سروقة أو يقاف الشيكات المسابات وإ الحإمكانية إدارة الحسابات وإجراء العمليات المالية اليومية، بما في ذلك التحويلات بين
 المفقودة.

 وكالة تبسة  AGBالجزائري الفرع الثاني: تقديم بنك الخليج 
 مدينة فيلمالية لعملائها صرفية وات المتقديم مجموعة من الخدما وكالة تبسة هي إحدى فروع بنك الخليج الجزائري، تعمل على      

فية في في للخدمات المصر ر الجغرانتشاتبسة والمناطق المجاورة. ومن خلال وكالة تبسة، يسعى بنك الخليج الجزائري إلى تعزيز الا
 الشركات.و لموطنين لي لل الماالمناطق الداخلية للبلاد، بهدف تسهيل الوصول إلى المنتجات المصرفية وتحقيق الشمو 

 وكالة تبسة AGBأولا: التعريف ببنك الخليج الجزائري 
لخدمات البنكية ا جميعا خلاله دم منتق، حيث الخليج الجزائري في تبسة تعتبر الخلية التنفيذية لأنشطة البنك وكالة بنك      

واري بومدين، إقامة رقم تقع في حي ه ،حاليا، 2012ديسمبر  31رسميا في  افتتاحو  2009 في عام البنك، تأسست عملاءل
 .ولاية تبسة فيئر زالبنك الخليج الج الوكالة الوحيدةهي و ، 181ملكية رقم  مجموعة 183

الإستراتيجية التي تسهم في تطوير وتوسيع نشاطات البنك على مستوى  هدافعلى تحقيق مجموعة من الأ الوكالةتعمل        
 (2023)معلومات مقدمة من طرف بنك الخليج الجزائري، : هذه الأهداف تشمل المستوى الوطني،الولاية وأيضا على 



 الفصل الرابع      دور الصيرفة الإلكترونية في بناء الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية
 

185 
 

 ملاء؛الريادة على المستوى الوطني من خلال تقديم خدمات متميزة تستجيب لمتطلبات الع تحقيق 
  ؛العملاء يع قاعدةة وتوسمن خلال تقديم حلول مالية متكامل حرباقدر ممكن من الأ قصيتحقيق أتهدف الوكالة إلى 
 وزيادة حقيق تطور مستدامديثة لتيا الحالوكالة تسعى باستمرار إلى تحسين أدائها المالي والإداري، والاستثمار في التكنولوج 

 ؛سوقال تها فيحص
  ملة الصعبة؛منح بطاقات السحب الفوري للعتعمل الوكالة على تقديم خدمات متميزة، مثل 

 ثانيا: مهام بنك الخليج الجزائري وكالة تبسة
فيما  بنك الخليج الجزائري في تبسة تتنوع لتشمل تقديم مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية. وتتمثل هذه المهام وكالةمهام       

 (2023)معلومات مقدمة من طرف بنك الخليج الجزائري،  :يلي
 الأورو والدولار(: فتح الحسابات المصرفية بالعملة الوطنية والعملة الصعبة( 

  ؛هم الماليةسب لحاجتيار الأنحيث يمكن للعملاء اخت التساهمية والكلاسيكية تتبع النظاميندخار ا حساباتتوفير 
  ؛لحرةاصحاب المهن لأمعنويين أو لأشخاص طبيعيين أو كانت لمؤسسات سواء  ل مخصصة حسابات 
 ؛موالإلى الأ هولة الوصوللس ةبطاقة السحب المغناطيسي  ، مع تقديمتوظيف الأجر للعاملينل صةصمخ فتح حسابات 
   ةع الدوليحب والدفلتسهيل عمليات الس منح بطاقات الفيزا والماسترمع حسابات خاصة بالعملة الصعبة. 

  ستر كارد وبطاقة الدفعبطاقات فيزا كارت وماإصدار RIBاخل وخارج نفيذ معاملاتهم المالية دتنح العملاء مرونة في ، مما يم
 الجزائر؛

 راء معاملاتهم؛الهم وإجإلى أمو  مما يتيح لهم سهولة الوصول الجارية؛ العملاءعلى حسابات  سحبالو دفع ال إدارة عمليات 
 ى تطوير أعمالها شركات علذه الهموجهة لدعم العمليات التجارية والاستثمارية للشركات، مما يعزز من قدرة  قروض توفير

  وتحقيق النمو المستدام؛
 ؛نازلتحديث الم أو دة تأهيلإعا لياتبالإضافة إلى تمويل عم التي هي قيد الإنشاء أو ةاهز المنازل الجلشراء القروض  تقديم 
  ؛وزيادة عوائدهم لاستثماران فرص ممما يتيح للعملاء الاستفادة  المالية بالاستثمار وإدارة الأصولتقديم خدمات متعلقة 
 على  (ع والسحبالدف) موالالأميل تح من خلال تقديم خدمات متكاملة تشملالتجارة الخارجية  تسهيل جميع مراحل

 ؛منح القروض بكافة أنواعها، و حسابات العملاء الجارية
 مات وسرعة ودة الخدسين جتحمما يسهم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال  خدام أحدثالمتطور مع العملاء باستواصل الت

 الاستجابة لاحتياجات العملاء.
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي والتحليلي للدراسة الميدانية
، وذلك وضوع البحثتعلقة بمالمانية الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميد سنتناول بشكل مفصل ،هذا المبحثفي       
ع التركيز على  دراسة، مفي ال ستخدموصف للمنهج الم سيتم تقديم ،دقيقة تنظيم المعلومات والوصول إلى حقائق ونتائج بهدف
 مع شرح أسباب ،لمختارةابحث وعينة ال لدراسةمجتمع ا واختيار الأدوات الملائمة لذلك، سنحدد أيضا جمع البيانات كيفية

 للمستخدمة في تحلياحصائية يب الإلالأدوات والأسا ذلك، سيتم توضيح بالإضافة إلى ،الاختيار وطريقة التعامل مع تلك العينة
 وصل إليها.لتتي يتم اتائج الصلاحية وثبات أداة الدراسة، للتأكد من موثوقية النفحص وتفسيرها، بما في ذلك  البيانات

 المطلب الأول: إعداد الاستبيان واختبار أداة الدراسة
ين المختار  لى الأفرادتوزيعه عإلى  وصولاتصميمه  ء من مرحلةداتبا المتسلسلة، من المراحل بمجموعةمر إعداد الاستبيان       

 س.موعة من المقايياد على مجل الاعتمليتم بعدها اختبار هذه الأداة من خلا ،ولاية تبسةفي البنوك العاملة  ضمنللإجابة عليه 
 تصميم الاستبيان الفرع الأول:

 تبياناتبناء الاس عها عنددئ التوجيهية التي يجب إتباالمبامجموعة من  Collis and Hussey (2003)حدد كل من      
 الفهم ةسهلة و لغة بسيطبصياغتها و  ،واضحة ومختصرةالأسئلة أن تكون  ينبغي أولا،، لضمان الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة

الأسئلة مع  ناسببغي أن تتينبل  ،على المستجيبين مطالب غير واقعيةومن المهم ألا يضح الباحث  من قبل جميع أفراد العينة،
 على فهم المحتوى والإجابة عليه بشكل صحيح. ستوى معرفتهم وتعليمهم لضمان قدرتهمم
حيث يجب أن يكون لكل سؤال  الأسئلة بنفس الطريقة، عينةأفراد  أن يفهم جميعضرورة  Husseyو  Collisيؤكد        

، ويجب ضرورية لتفادي إجابات متنوعة وغير محددة ،وليست عامة ،ددةالمحالأسئلة  ،وبعد أو جانب واحد فقط واحد واضح معني
الغموض أو التفسير المتعدد، مباشرة وخالية من  على أن تكون الكلمات المستخدمة مع المستجيبين،صياغة الأسئلة بلغة تتناسب 

 في الاستبيان بطريقة منطقية ومناسبة، بحيث يتم البدء بالأسئلة ترتيب الأسئلةعلاوة على ذلك، يشدد الباحثان على ضرورة 
بشكل متناسق وجذاب بصريا، الاستبيان  تصميم لتهيئة المجيب وتسهيل استكمال الاستبيان، ويفضل أيضاالسهلة والإيجابية 

 (140، صفحة Otman ،2014)ا. معقد أو بحيث لا يكون طويلا
ع مراعاة ستبانة الدارسة مبتصميم ا قمنا، توالتوجيهات الموصى التي تم التأكيد عليها في إعداد الاستبياناالمبادئ بناء على       

ة من مجموعيث تم إعداد حلمغلقة، سئلة اوقد تم الاعتماد على الأاحترام تلك النقاط الأساسية لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة، 
، يهعل لإجابةلوأسهل  ئلة أسرعالأس نهذا النوع م يعد ، وضع علامة في المربعات التي تعبر عن آرائهميطلب من المجيبينالفقرات 
أي ر ذا لم يكن لديهم إة، خاصة دقيق أو كافية  حيث قد لا يقدم المشاركون معلومات، مق والتفاصيلإلى الع أحيانا فتقرإلا أنه ي

  واضح أو معرفة كافية.
لعينة ا ناتبياة من جوانب مختلف م، حيث يغطي كل قسإلى قسمين رئيسيينالمستخدم في هذه الدراسة تم تقسيم الاستبيان       

 قيق.دوسة بشكل ر دالم ، بهدف جمع بيانات شاملة وموثوقة تساعد في تحليل الظاهرةموضوع الدراسةو 
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 لمجيبينل الشخصيةالبيانات : القسم الأول .1
 يلي: ئلة المتعلقة بماشمل الأسستهدفة. ييركز هذا القسم على جمع معلومات حول الخصائص الديمغرافية والاجتماعية للعينة الم     

 للتعرف على التوزيع بين الذكور والإناث في العينة. الجنس:.1.1
 لفهم المهن التي يشغلها المستجيبون وأدراهم في المجتمع. الوظيفة:.2.1
 أي.ى المعرفة أو الر لخبرة علثير اتألتحديد مستوى الخبرة المهنية لدى المشاركين، مما يساعد في تفسير  :برةسنوات الخ.3.1
 لتقييم الفئات العمرية المختلفة على الإجابات. العمر:.4.1
 .يةونالإلكتر  لصيرفةللتحديد مستوى التعليم وتأثيره على فهم المشاركين واستخدامهم  :المستوى التعليمي.5.1

 متغيرات الدراسة: القسم الثاني .2
ستخلاص حليل البيانات والعلمي لتساس افي القسم الثاني من الاستبيان، تم التركيز على متغيرات الدراسة، والتي تمثل الأ      
بين  تأثيرات المحتملةقات والالعلا تم تقسيم هذا القسم إلى متغيرات مستقلة ومتغيرات تابعة، مما يسمح بتحديد ، حيثالنتائج

 الجوانب المختلفة للدراسة.
لمتغير إلى تم تقسيم هذا ا ،لجزائريةلبنوك اايعكس المتغير المستقل في هذه الدراسة الصيرفة الإلكترونية في  المتغير المستقل:.1.2

 ثلاثة محاور رئيسية، كل منها يتناول جانبا محددا من الصيرفة الإلكترونية:
 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية  :المحور الأول 

لقياس كيفية استخدام  أسئلة مصممة 10تطبيقات الفعلية للصيرفة الإلكترونية داخل البنوك، ويضم اليركز هذا المحور على       
ية والخدمية، طي الجوانب التقنسئلة تغالأ ،االبنوك الجزائرية لتكنولوجيا الصيرفة الإلكترونية، ومدى انتشار هذه التطبيقات وتفعيله

 مثل استخدام التطبيقات المصرفية عبر الإنترنت، وأدوات الدفع الإلكتروني.
 متطلبات تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر :المحور الثاني 

 9 توى علىفي الجزائر، ويح لكترونيةة الإيتناول هذا المحور التحديات والاحتياجات اللازمة لتطوير وتحسين الخدمات المصرفي      
 تطوير هذه أدوار العاملين فيونية، و لإلكتر االتنظيمات والتشريعات المتعلقة بالصيرفة  ،تركز على البنية التحتية التكنولوجية أسئلة

 رة.متطو  الخدمات، بالإضافة إلى ذلك، مدى جاهزية البنوك والمجتمع لتبني خدمات مصرفية إلكترونية
 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية :المحور الثالث 
 سئلةأ 06 ويشمل ونية،ة الإلكتر لصيرفات ايركز هذا المحور على العوائق التي تواجه البنوك الجزائرية في توسيع نطاق خدم       

فية ير العوامل الثقار في تأثالنظ تتناول العقبات التنظيمية والتقنية، ومدى قبول العملاء لاستخدام هذه الخدمات، كما يتم
 .قل استخدام التكنولوجيا المصرفيةوالاجتماعية التي قد تعر 

في  الاقتصاد المعرفي، حيث يتم قياس تأثير الصيرفة الإلكترونية على تعزيز الاقتصاد المعرفي يتناول المتغير التابع المتغير التابع:.2.2
الاقتصاد ثلاثة عشر سؤالا تمثل جوانب مختلفة من كيفية تفعيل البنوك الجزائرية لمفهوم  البنوك الجزائرية، ويتكون هذا الجزء من
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الأسئلة تغطي مواضيع مثل استخدام المعرفة والمعلومات في تحسين الخدمات المصرفية، الابتكار في تقديم المنتجات المالية،  ،المعرفي
 واستثمار التكنولوجيا لتحسين الكفاءة والأداء البنكي.

عدة تم القيام ب تبيانات،عد جمع الاسبحيث  لجمع المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة، رئيسية م الاستبيان كأداةاستخد      
 خطوات لضمان تحليل دقيق وموثوق للبيانات:

فقا لمتغيرات رميز البيانات و ين، ثم تلمشاركاتم أولا تفريغ الاستمارات التي تم جمعها من  تفريغ الاستمارات وترميز البيانات: .1
 ها.لوتحلي إلى رموز عددية تسهل معالجتهاالنصية  ، هذا يعني تحويل الإجاباتالاستبيان المختلفة

وهو أداة متقدمة للتحليل ، SPSS، تم إدخال البيانات إلى برنامج بعد الترميز :SPSSإدخال البيانات إلى برنامج  .2
ة وموثوقة من ائج دقيقاج نتالإحصائي، حيث يتيح هذا البرنامج إجراء تحليلات متعددة ومعقدة، مما يساعد في استخر 

 البيانات.
الذي  ،ماسييكرت الخمقياس ل تم الاعتماد على لتحليل استجابات المشاركين، الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي: .3

يح والتطبيق والتصح التصميم ولة فييتميز بالسه قياسلما هذا في أبحاث العلوم الاجتماعية، الأدوات استخدامايعد من أكثر 
 الصدق.و  الثباتوارتفاع درجة 

، 4فق =، موا5= ق بشدةمواف كما يلي:  يم محددةالإجابات وفقا لق تم تصنيف تفسير القيم المخصصة لكل إجابة: .4
 .1وافق بشدة =، غير م2، غير موافق =3=محايد

 عرض استمارة الاستبيان والعينة المستهدفة الفرع الثاني:
ع جما وفعاليتها في مان جودتهي، لضتطور وتدقيق قبل توزيعها النهائ مرت استمارة الاستبيان في هذا البحث بعدة مراحل      

 البيانات اللازمة للدراسة. وقد تضمنت هذه المراحل:
 المسودة ومراجعتها: إعداد المرحلة الأولى .1

ق اقشتها لضمان توافمنث، ثم على البح شرفإلى الأستاذ الم ، والتي تم إرسالهالاستبيانبدأت العملية بإعداد مسودة أولية ل       
ية لصيرفة الإلكترون مجال اصين فيالأساتذة المخت بعد ذلك، تم توزيعها على مجموعة من ،الأسئلة مع أهداف البحث ومتغيراته

 لتلقي ملاحظاتهم واقتراحاتهم. والاقتصاد المعرفي،
 المرحلة الثانية: التعديلات النهائية .2

الأسئلة،  ين صياغةلتعديلات تحساتم تلقيها، شملت استرداد المسودة وإعادة تعديلها وتصحيحها وفقا للملاحظات التي       
ى معرفة مع مستو  تناسبتالأسئلة  أن التأكد من وض قد يؤثر على جودة الإجابات، كما تموتجنب أي غم ضمان وضوحها،

 المستجيبين.
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 : توزيع الاستبيانات وجمع البياناتالمرحلة الثالثة .3
 ساء المصالح، لأنورؤ  لبنوكل من مديري اكوشمل التوزيع   البنوك محل الدراسة،في هذه المرحلة، تم توزيع نسخ الاستبيان على       

لين عن الموظفين المسؤو  ضافة إلى، إرفيالاقتصاد المعمع متطلبات  ا، ويدركون مدى توافقهاخدماتهوك و البن لديهم إلماما بسياسات
 الخدمات. لأنهم على دارية بتفاصيل وفعالية تقديم هذه، الصيرفة الإلكترونية تقديم خدمات

الأولى  فحصإجراء ال ، وبعدتوزيعبعد فترة من ال استبانة 56، وأسترد منها لاء الأفرادعلى هؤ  استبانة 75تم توزيع       
هذه  عاداستبا تم بطرقة غير جدية، لذ أو كانت قد عبئت المعلومات ةللم تكن مكتماستبيانات  04 تبين أن المستردة، لاستبياناتل

 الاستبيانات من التحليل.
والجدول  الاستبيانات الموزعة، من إجمالي % 69,33نسبة صالحة للتحليل، مما يمثل استبانة  52وبناء على ذلك، تبقي        

 التالي يوضح عدد الاستمارات الموزعة، المستردة والملغاة.
 : الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة(1.4)جدول رقم 

 النسبة المئوية الاستبيانات الملغاة الاستبيانات الصحيحة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة اسم البنك
BEA 15 14 12 2 80% 
BNA 15 14 14 0 93,33% 

BADR 15 14 13 1 86,67% 
CPA 15 8 7 1 46,67% 
AGB 15 6 6 0 40% 
 %69,33 4 52 56 75 المجموع

 .من إعداد الطالبةالمصدر: 
وشملت هذه ، راسةك محل الدونية في البنو علاقة مباشرة بالصيرفة الإلكتر تربطهم الأفراد الذين  منتم اختيار عينة الدراسة       

يان خانة إضافية ن الاستبما تضمكب، عون إدارة، متصرف إداري، وإطار،  عون مكتالعينة الإطارات العاملة داخل البنوك، مثل 
عضهم للتأكد من بمقابلة  بة إلى، وقد عمدت الطالى غير مذكورةأخر  لإتاحة المجال لإدراج وظائف تحت مسمى "أخرى اذكرها" 

الممتدة من  خلال الفترة تبياناالاستيع توز  تم ،وإلمامهم بالجوانب المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية إحاطة الأفراد المجيبين بالموضوع
 .31/08/2023ية إلى غا 15/08/2023، ليتم استردادها خلال الفترة ما بين 10/08/2023إلى غاية  01/08/2023

 اختبارات صلاحية أداة القياس المطلب الثاني:
 التحقق من فيهي تساعد ف، لميةع دراسةأي  وموثوقية مصداقية العناصر الأساسية لضماناختبارات أداة القياس من  تعد      

 الاختبارات نموعة نتم موعةالاعتماد على مج مدى دقة وصحة الأدوات المستخدمة في جميع البيانات، في هذه الدارسة، تم
صداقية م، مما يعزز من سةة بالدرارتبطالمستخدمة، وكذلك لقياس دقة المتغيرات الم أداة القياس وفعالية صلاحية لقياس والمؤشرات

 النتائج ويضمن أن التحليل يستند إلى بيانات صالحة ودقيقة.
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 (Cronbach's Alpha)لفا كرونباخ أالفرع الأول: 
الاستبيانات، ويعكس هذا  ومدى اتساق أدوات القياس مثل ثبات الاختبارقياس لمهما اختبار ألفا  كرونباخ مقياسا  يعد      

في تحقيق دقة أكبر في النتائج، مما يساهم  حيث كلما ارتفعت قيمته، ازدادت مصداقية وموثوقيةوثبات الدراسة،  الاختبار موثوقية
 لقياس الموثوقية أو الاتساق الداخلي ويستخدم، 1951لي كرونباخ في عام الباحث  هذا المعامل من قبل تطويرتم الدراسة، 

لتحديد ما إذا كانت الأدوات اختبارات ألفا كرونباخ  . تستخدم1و 0بين  لعناصر الاستبيان، وهو مؤشر رقمي تتراوح قيمته
إذ يعكس ، رئيةغير المالمتغيرات الكامنة أو  قياسمن خلال  ختبارات موثوقةالا وأالاستبيانات المستخدمة لجمع البيانات، مثل 

وقبل استخدام  ،العناصرهذه الترابط بين مما يشير إلى قوة  المختلفة داخل أداة القياس، العناصر بينط بالتر الاتساق الداخلي مدى ا
باستخدام  ألفا كرونباخقيمة ب من دقتها وثباتها. تحس للتأكدالاتساق الداخلي  أي أداة قياس لأغراض البحث، يجب التحقق من

 (2022)المؤسسة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،  :الصيغة التالية

𝜶 =
𝑵𝒄

¯

𝒗
¯
+ (𝑵 − 𝟏)𝒄

¯  

)المؤسسة العربية  : على النحو التالييتيح للباحث تقييم مستوى الثبات أو الموثوقية ألفا كرونباخ تفسير القيم المختلفة لمعامل       
 (2022للعلوم ونشر الأبحاث، 

 0,9إذا كانت   ≥  α    الاتساق الداخلي أو الموثوقية عالية جدا؛فإن 
  0,8إذا كانت ≤  α < 0,9 ؛القياس جيدإن ف 
  0,7إذا كانت ≤ α >  0,8؛القياس مقبولإن ف 
  0,7≥0,6 إذا كانت > α  ؛القياس مشكوك فيهإن ف 
  0.5إذا كانت ≤ α < 0,6 ؛القياس ضعيفإن ف 
 إذا كانت α <0.5 القياس غير مقبولإن ف. 

صة النتائج المستخل يضمن أن ، ممايعد هذا القياس أداة حيوية في التحقيق من جودة أدوات القياس في الأبحاث العلمية      
 اء الاختبار:بعد إجر  رونباخيوضح الجدول والشكل التاليين نتائج ألفا ك تستند إلى بيانات ذات موثوقية وثبات عالية.

 ( لمقاييس الدراسةCronbach’s Alphaألفا كرونباخ ) :(2.4) جدول رقم
  (Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ )

 0,895 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية
 0,857 تفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية

 0,837 متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر
 0,827 المصرفية الإلكترونيةمعيقات التوسع في الخدمات 

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
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 ( لمقاييس الدراسةCronbach’s Alpha: ألفا كرونباخ )(1.4)كل رقم ش

 
 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 

، مما 0,8لقيمة اتتجاوز  لفا كرونباخمعاملات أ يتضح أن جميع، الجدول والشكل أعلاه تحليل النتائج الموضحة في خلالمن       
بمستوى جيد متع دراسة يتتخدم في الالمسالمقياس أن  وهو ما يؤكد، ية ومقبولةمعنو  إحصائيةذات دلالة أن هذه المعاملات  يشير

ة بدقة لمفاهيم المستهدفالى قياس درة عخدمة في الاستبيان قامن الثبات والموثوقية، ويشير ذلك إلى أن الأدوات والعبارات المست
 واتساق.

ا يدل على وجود اتساق داخلي مم، 0,895 قيمة قدرها تطبيقات الصيرفة الالكترونيةل رونباخألفا ك معاملحيث حقق        
ع بعضها تماشي بشكل جيد مترونية تة الإلكوهذا يعني أن الأسئلة المتعلقة بتطبيقات الصيرف بهذا المحور، رتبطالأسئلة الم جيد بين

 البعض، وتعكس درجة جيدا من الثبات.
على الثبات وهو أيضا مؤشر جيد  ،0,857 ا، فقد بلغ معامل ألفتفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائريةبالنسبة لمحور        

ا يعكس توافقا جيد مم ،0,837 فا إلىوصل معامل أل فقد ،تطلبات تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونيةلم سبةالداخلي، أما بالن
شير إلى يمما  ،0,827ونية ة الإلكتر لمصرفياعيقات التوسع في الخدمات لم بين العناصر المرتبطة بهذا المحور. وأخير، بلغ معامل ألفا

توسع في هذا تعلقة بمعوقات التائج المقة الندالأسئلة المتعلقة بهذا الجانب، مما يعزز الثقة في ين أن هناك مستوى جيدا من الاتساق ب
 المجال.

 عكسنا يمم، لداخليان الثبات جيد مستوى بم تتمتعجميع مؤشرات الدراسة لى هذه المعاملات، يمكن القول أن بناء ع       
درة لمستخدمة كانت قاعبارات اأن ال هذه النتائج تعزز من مصداقية الاستبيان وتؤكد ،ككل  الاستبيان على موثوقية بشكل إيجابي

 على قياس المفاهيم التي استهدفتها بشكل دقيق ومنتظم.
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 Rho De Joreskog   (  Rho_A) اختبار معامل الفرع الثاني:
 ،في قياس الثبات الداخلي للمتغيرات الكامنة أكثر دقة من معامل ألفا كرونباخ Rho De Joreskogمعيار يعتبر       

المرتبطة بقياس الأخطاء يأخذ بعين الاعتبار  Rho De Joreskog حيث أن الفرق الأساسي بين المعيارين هو أن معيار
  (Hair J ،.2012) . اق الداخليالمتغيرات، مما يجعله معيارا أكثر تعقيدا ودقة لتقييم الاتس

د، مثل ي على هيكل معقمفيدا بشكل خاص عند التعامل مع البيانات التي تحتو  Rho De Joreskogيعتبر معيار       
لا أنه ظهر دقة عالية، إباخ أن يكرون  النماذج التي تتضمن العديد من التغيرات أو الأبعاد التي يجب قياسها، بينما يمكن لألفا

 Rho De Joreskogعيار ل، مفي المقاب ،ائمايفترض تساوي الأوزان بين المؤشرات المختلفة، وهو ما قد لا يكون صحيحا د
غرض من تلف بناء على اللمعامل تخذا االقيم المقبولة له يتيح مرونة أكبر في التعامل مع تباين الأوزان ويظهر نتائج أكثر دقة.

 التحليل، ولكن القاعدة العامة هي:
 Rho_A≥ 0,7 يشير إلى اتساق داخلي مقبول؛ 
 Rho_A≥ 0,8  داخليا جيدا؛يعكس اتساقا 
 Rho_A≥ 0,9 .يعكس اتساقا داخليا قويا 
 دراسة، مما يوضح مدىللمتغيرات الكامنة المستخدمة في ال Rho De Joreskogمعاملات  يعرض التاليالجدول       

 الثبات الداخلي لهذه المتغيرات ويعزز مصداقية التحليل.
 Rho De Joreskog   (  Rho_A) معامل :(3.4)جدول رقم 

  Rho De Joreskog   (  Rho_A) معامل
 0,937 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية

 0,908 تفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية
 0,783 متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر

 0,184 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
 Rho De Joreskog   (  Rho_A) معامل :(2.4رقم ) شكل

 
 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
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روسة جميعها تتجاوز المدللمتغيرات  Rho De Joreskogمعاملات  يتبين أنمن خلال الجدول والشكل أعلاه،       
دمات المصرفية في الخ سعيقات التو متغير مع باستثناء معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية، مما يشير إلى أنها 0,7القيمة 

 .الإلكترونية
بين  د اتساق داخلي قويوهو ما يشير إلى وجو  ،0,937 قيمة تطبيقات الصيرفة الإلكترونيةل Rho_A بلغ معامل      

مما  Rho_A، 0,908عامل قد بلغ مفرية، في البنوك الجزائ تفعيل الاقتصاد المعرفيا بالنسبة ل، أمالأسئلة المتعلقة بهذا المحور
، 0,783 إلى Rho_Aعامل مفقد وصل  ومعامل متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونيةيعكس اتساق داخليا ممتازا، 

 ساق الداخلي.وهو أيضا يعكس مستوى جيدا من الات
قيمة منخفضة جدا تقدر Rho_A معاملبلغ  ،الإلكترونية لمعامل معيقات التوسع في الخدمات المصرفية بالنسبة      

عيقات بم سئلة المتعلقةني أن الأ، مما يعؤشرلما المتعلقة بهذا عناصرالالترابط بين  ضعفا فيشير إلى أن هناك ت ه القيمةهذ، 0,184بــــ
ذا لثبات الداخلي لهاعكس ضعف فاض يلا تتمتع بالاتساق الداخلي الكافي، هذا الانخ في الخدمات المصرفية الإلكترونية التوسع

 أكثر دقة. لى نتائجإصل و ه لضمان التالمحور، ويستدعي إعادة النظر في صياغة الأسئلة أو تحليل العناصر المرتبطة ب
وثوقية ملي، مما يعزز من ات الداخالثب اج بأن غالبية المؤشرات تتمتع بمستوى جيد منبناء على هذه النتائج، يمكن الاستنت      

تدعي لثبات الداخلي يسإن ضعف افنية، أما بالنسبة لمتغيرات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترو  ،الاستنتاجات المتعلقة بها
 المزيد من التحقيق لتحسين دقة النتائج المتعلقة بهذا المؤشر.

    Composite Reliabilityالموثوقية المركبة  : لفرع الثالثا
 ا يمكن اعتبارهلهذ ،يلاخقية الاتساق الدمن موثو  للقي وعادة ماالعناصر في المقياس،  لعدد احساسيعتبر ألفا كرونباخ معيار       
مة في بعض ئوهو أكثر ملا ،لمركبةابالموثوقية  آخر يعرف ق مقياسيطبيمكن ت عليهو  ،يلالداخ فظا لموثوقية الاتساقامح امقياس

ثوقية كثر دقة لقياس مو أاة دمما يجعله أ عند حسابه، الخارجية لمتغيرات المؤشر تالتحميلا الاعتبار يأخذ في ذا المقياسه ،الحالات
 .الاتساق الداخلي

قاييس لم العناصر المكونةمدى ترابط لتأكد لنمذجة المعادلات الهيكلية،  على نطاق واسع فييتم استخدام الموثوقية المركبة       
التحليل  برنامج تغيرات في الاعتبار، ويتم حساب الموثوقية المركبة من خلالاس هذه الميقب المرتبطة الأخطاءذ أخمع ، الدراسة

 (136، صفحة Hair ،2016) .1و 0قيمتها بين تتراوح ، حيث  Amos و Spssالإحصائي المتقدمة مثل
يم حيث تعبر القباخ، لفا كرونلأ ة بشكل مشابهالموثوقية المركب يرفسإلى مستويات أعلى من الموثوقية، يتم ت تشير القيم الأعلى       

ولة، مقب 0,90و  0,70قيم بين الالأكثر تقدما، تعتبر ث و مقبول في البحوث الاستكشافية، بينما في البح 0,70 و 0,60 بين
ات تشير إلى أن جميع متغير  قد امرغوبة لأنه ، تعتبر غير0,95فوق ، خاصة إذا كانت 0,90  تتجاوزالقيم التي ومع ذلك، فإن 
ن ول والشكل التالياالجد  .ةلمختلفابشكل مفرط، مما قد يؤدي إلى نقض في التمييز بين المتغيرات نفس الظاهرة  المؤشرات تقيس

 .الموثوقية المركبة اختبارتطبيق ها بعد يلإالمتوصل  النتائجيعرضان 
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 Composite Reliability الموثوقية المركبة :(4.4) جدول رقم
  Composite Reliabilityالموثوقية المركبة  

 0,916 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية
 0,889 الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائريةتفعيل 

 0,821 متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر
 0,597 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
 Composite Reliability الموثوقية المركبة :(3.4)ل رقم شك

 
 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 

 ،ئيةن الناحية الإحصامقبولة ممعنوية و  برلجميع المؤشرات تعت يلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن معاملات الموثوقية المركبة      
، 0,889ل الاقتصاد المعرفي ، ومعامل تفعي0,916 الصيرفة الإلكترونيةتطبيقات ، إذ بلغ معامل 0,7 حيث تتجاوز قيمتها

ن أهذه المؤشرات، مما يدل إلى  وموثوقية ةقو هذه القيم تعكس ، 0,821ومعامل متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 المتغيراتند قياس لدراسة عاقرات فالأداة المستخدمة في الدارسة تتمتع بمصداقية عالية، كما تشير إلى وجود ترابط جيد بين 

 مما يعزز موثوقية نموذج القياس المستخدم.الكامنة، 
هذا إلى أن  يشير مما، 0,597ة لكترونيفية الإعيقات التوسع في الخدمات المصر م الموثوقية المركبة لمؤشر بلغ معاملفي المقابل،       

داخلي تحسين الاتساق المجالا ل ن هناكالقيمة الأقل لهذا المؤشر تدل على أ ،يمتلك قوة نسبية ولكن قد يحتاج إلى تحسينؤشر الم
 بين فقرات هذا المحور، لضمان زيادة دقته وموثوقيته.

بين مختلف  ااخليد اواتساق ثباتايعكس  ذاه، فمعنويةأظهرت نتائج  ومعاملات الموثوقية المركبة لفا كرونباخأملات بما أن معا      
 لمدروسة.ثوقا للمتغيرات اقيقا ومو دياسا وبالتالي تدعم هذه النتائج مصداقية الاستبيان وتؤكد على أنه يوفر ق ،عبارات الاستبيان
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 Average Variance Extracted (AVEالتباين المستخرج ): متوسط الفرع الرابع
في النمذجة  ناءستوى البرب على ملإثبات صحة التقا المستخدمة ةالأساسيالتباين المستخرج من المقاييس متوسط  يعتبر      

ع جم تم حسابه عن طريق، ويلبناءبا بطةبأنه القيمة المتوسطة للتحميلات المربعة للمؤشرات المرت، ويعرف هذا المعيار التحليلية
 أن البناء يفسر في المتوسط أو أكثر إلى 00,5 التي تبلغ AVEالتحميلات المربعة مقسوما على عدد المؤشرات، وتشير قيمة 

فهذا  0,5من  أكبر AVE قيمة إذا كانت مما يعكس مستوى عال من المصداقية التقاربية، أكثر من نصف التباين في مؤشراته،
 لي.لتحليايعني أن البناء يعكس بشكل جيد المتغيرات الملاحظة المرتبطة به، ويعزز من صحة النموذج 

في مؤشراته، مما يعني أن هناك  تباينال أقل من نصففي المتوسط  إلى أن البناء يفسر 0,50لتي تقل عن ا AVEتشير قيمة       
هذا يشير إلى أن البناء قد لا يكون فعالا بشكل كاف في  ،نفسه البناء منن المفسر لتبايبا مقارنةالعناصر  أخطاءأكبر في  تباينا

أداة مهمة لقياس مقياس متوسط التباين المستخرج  يعتبر ،تفسير التباين في البيانات، مما يمكن أن يؤثر على مصداقية النموذج
، ومن خلال في المتغيرات الملاحظة المرتبطة به بشكل دقيق ، حيث يعكس مدى قدرة البناء على تفسير التباينالمصداقية التقاربية

-2017)غوتي،  هذا المقياس، يمكن تحديد مدى قوة الترابط بين المؤشرات والبناء، وبالتالي تقييم مدى صحة النموذج المستخدم
 . حساب متوسط التباين المستخرج ئج. والجدول التالي يوضح نتا(81-80، الصفحات 2018

 Average Variance Extracted (AVEالتباين المستخرج ) : متوسط(5.4)جدول رقم 
  AVEالمستخرج التباين  متوسط

 0,540 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية
 0,420 تفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية

 0,360 الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائرمتطلبات تطور 
 0,272 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
 Average Variance Extracted (AVEالتباين المستخرج ) : متوسط(4.4)شكل رقم 

 
 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
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تطبيقات الصيرفة  ؤشرلم AVEمتوسط التباين المستخرج ، يتضح أن قيمة الجدول والشكل أعلاه خلال تحليل من      
أن  يعني مما ،عالية ودة معنويةبج تمتعي لمؤشرهذا ا أن يشيروهذا  ،0,5 ، وهو ما يتجاوز القيمة المحددة0,540 بلغت الإلكترونية

بالتالي تحقق و  ،ةدراسالثقة في ب اد عليهلاعتمايمكن تباينا كبيرا في المتغيرات المرتبطة به، و  رفسي تطبيقات الصيرفة الإلكترونية مؤشر
 المرتبطة به.الأسئلة لهذا المؤشر، مما يدل على توافق جيد بين صدق التقارب 

لكل من  AVE بلغت قيمة ، حيث0,5في المقابل، تظهر القيم الأخرى لمتوسط التباين المستخرج مستويات أقل من       
، 0,272معيقات التوسع ر وللمؤش، 0,360الخدمات المصرفية الإلكترونية  ؤشر، وم0,420تفعيل الاقتصاد المعرفي  مؤشر

فضل مجالات لتحسين أ أن هناك دل علىلا تفسر أكثر من نصف التباين في متغيراتها، مما ي اتؤشر هذه المتشير هذه القيم إلى أن 
 .لقياس هذه المفاهيم

ي ويمكن داخللثبات الاستوى جيد من يتمتع بم تطبيقات الصيرفة الإلكترونية أن مؤشر ، يمكن القولهذه النتائجبناء على       
طوير الخدمات تمتطلبات و  لمعرفياتفعيل الاقتصاد  ؤشراتلم تشير القيم المنخفضةومع ذلك، قد  ،ةدراسالالاعتماد عليها في 
ا شكل أكثر دقة، لذفاهيم بهذه الم كيفية قياس  توضيحو  ات إضافيةتحسينالحاجة إلى معيقات التوسع إلى و  المصرفية الإلكترونية

  دراسة.اس في الالقي ق التقارب المطلوب وتحسين جودةيتطلب الأمر مراجعة وتطوير هذه المؤشرات لضمان تحقيق صد
 الفرع الخامس: الارتباط وصحة التمايز

 عاييرلمالأخرى وفقا  أو المتغيرات تايحقا عن البن لبنائي إلى التأكد من أن البنية أو المتغير المدروس يتميزا زيتميال يهدف      
  خرى في النموذجويعكس ظواهر خاصة لا يمكن التقاطها من خلال المتغيرات الأمما يعني أن هذا المتغير فريد  ،محددة تجريبية

(Hair J. F., 2010). 
 ي يستخدم لتقييم مدى صحة ذالو  ،(Fornel-Lacker)معيار فورنل لاركر  يعتمد على التمييزهذا توضيح صحة       

ويوضح ما  الدراسة  متغيراتعلاقة بينبرز اليوتحليل الترابط بين تلك المتغيرات، ويعد هذا المعيار مهما لأنه  نموذجال في تغيراتالم
 .إذا كانت هذه المتغيرات تتميز بالفعل عن بعضها البعض أو لا

 ، فإنهفي الجزائر ل البنوكلعما غرافيةالديميحتوي على نتائج تحليل الارتباط الخطي بين الخصائص الذي لجدول وفيما يتعلق با     
مل التحليل ونية. يشلكتر يسعى إلى دراسة مدى تأثير هذه الخصائص على آرائهم حول مختلف جوانب تطبيقات الصيرفة الإ

 التقييمات حول:
 يرفة. الصفيكيف ينظر الموظفون إلى الأدوات والتقنيات الحديثة   :تطبيقات الصيرفة الإلكترونية .1
 لقطاع المصرفي.اقمية في مات الر فهم العوامل الضرورية لتحسين الخد :لخدمات المصرفية الإلكترونيةور امتطلبات تط  .2
 ت بشكل أوسع.ه الخدماتشار هذتحديد التحديات التي تواجه ان :في الخدمات المصرفية الإلكترونيةمعيقات التوسع  .3
يز الابتكار في اد المعرفي وتعز ت الاقتصارسادراسة مدى استعداد البنوك لتبني مم :تفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية .4

 . العمليات المصرفية
تقييم هذه الجوانب يساعد في فهم العلاقات بين الخلفيات الديمغرافية لموظفي البنوك ونظرتهم إلى الصيرفة الإلكترونية، مما       

 ين الكفاءة وزيادة قبول الخدمات الإلكترونية.يساهم في وضع سياسات تطويرية تستهدف تحس
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 نةماعية للعيالارتباط الخطي بين محاور الدراسة والخصائص الديمغرافية والاجت :(6.4)جدول رقم 

  
1المحور 2المحور  3المحور  4المحور   

Sex Corrélation 
de Pearson 

0,005 -,356** -0,251 0,096 

 
Sig.(bilatérale) 0,971 0,010 0,072 0,499 

Job Corrélation 
de Pearson 

0,188 0,087 0,186 0,266 

 
Sig.(bilatérale) 0,182 0,538 0,188 0,057 

Expérience Corrélation 
de Pearson 

-,411** 0,065 0,033 -0,222 

 
Sig.(bilatérale) 0,002 0,649 0,815 0,113 

Age Corrélation 
de Pearson -,330* -0,064 0,079 -0,219 

 
Sig.(bilatérale) 0,017 0,654 0,576 0,119 

Education Corrélation 
de Pearson 0,062 -0,004 0,126 0,067 

 
Sig.(bilatérale) 0,660 0,979 0,374 0,637 

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 
ستخدام ابنوك نحو ال موظفيأراء و  اتتطبيقات الصيرفة الإلكترونية يعكس توجه أن محور تحليل الجدول، يتبينمن خلال       
 مما يعني، 0,005ية لإلكتروناصيرفة تطبيقات الاستخدام أن هناك علاقة إيجابية غير معنوية بين الجنس و نلاحظ  ،تطبيقاتهذه ال

لاقة ع، تظهر انب الأخروعلى الج، هذه التطبيقات نحوتجاهات الا أو على مستوى الرضا بشكل ملحوظر ثيؤ  أن الجنس لا
وظفين الوظيفة يؤثر إيجابيا على نظرة الم مما يشير إلى أن نوع، 0,188 وتطبيقات الصيرفة الإلكترونية إيجابية معنوية بين الوظيفة

  ،م هذه التطبيقاتيه استخداتوج فيأو التقنية تأثير أكبر  نحو هذه التطبيقات، حيث يمكن أن يكون لأصحاب المناصب الإدارية
ل على ، مما يد0,330-  والعمر 0,411- سنوات الخبرةية معنوية بين تطبيقات الصيرفة الإلكترونية و سلب كما تظهر علاقات

 قارنة بغيرهم. طبيقات مه التأن الموظفين الأكبر سنا أو الأكثر خبرة قد يكون لديهم تحفظات أو أقل ميلا لاستخدام هذ
بيتها اسية التي يجب تلامل الأسكز على العو فإنه ير  ،متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر وفيما يتعلق بمحور      

، مما يدل على أن الموظفين الذين 0,087وجود علاقة إيجابية بين متطلبات التطور والوظيفة تبين النتائج  ،لتطوير هذه الخدمات
طور الخدمات تطلبات تم مع اصة تلك المرتبطة بالتكنولوجيا والابتكار، يكون لديهم تفاعل أكبريشغلون مناصب معينة، خ

ا يشير إلى أن الموظفين الأصغر سنا قد ، مم0,064-سلبية معنوية بين العمر ومتطلبات التطور الإلكترونية، كما تظهر علاقة 
كس رغبة كبر سنا، مما يعلائهم الأة بزمالمصرفية الإلكترونية مقارن يرون ضرورة أكبر لتلبية المتطلبات اللازمة لتطوير الخدمات

 الشباب في التحول الرقمي وتطوير الخدمات بشكل أسرع.
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النتائج تظهر ، و الخدمات هذه توسع يقعت يتناول التحديات التي ،معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونيةمحور أما       
 اتقيعلتلك الم وظفينالمعلى نظرة  نستأثير الج أن يعكسمما ، 0,251- معيقات التوسعو  نسعلاقة سلبية معنوية بين الج وجود

جد كما تو ،  لكترونيةصرفية الإالم دماتلتعزيز استخدام الخ والتوجيه الدعم تقديم علىالبنوك  تركز ضرورة هذا يشير إلىو  محدود،
لتحديات لؤثر على إدراك الموظفين ت، مما يعني أن طبيعة الوظيفة يمكن أن 0,186 ومعيقات التوسععلاقة إيجابية بين الوظيفة 

بين  يةإيجابية غير معنو  علاقةاك د أن هننج ،تفعيل الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائريةمحور في و المرتبطة بتوسع هذه الخدمات. 
لبنوك في ا طبيق هذا المفهومعلى مدى تلا يؤثر بشكل جوهري أن الجنس  مما يعني، 0,096 الجنس وتفعيل الاقتصاد المعرفي

 إحصائيا.باقي المعلمات غير معنوية ، الجزائرية
ية المصرف اتبشأن تطبيقفيها موظ وأراءتوجهات لا أفضل فهماستخدام هذه البيانات للبنوك ل ، يمكنهذه النتائجمن       

أن  ضالهذه النتائج أي ويمكن ،امجتمعاتهموظفيها و لتلبية متطلبات واحتياجات  اتحسين استراتيجياته على هاساعدي مما، الإلكترونية
المصرفية  الخدمات لتطوير أعلى البالتي تظهر لديها مطالأصغر برامج تدريبية تستهدف الفئات العمرية  في تصميم تسهم

ز ، مما يعز الخدماته هذتخدام ة في اسفئات معين ات التي تواجهبالعقلول لتقليل الحدعم و التقديم  كما تبرز أهمية،  الإلكترونية
  التحول الرقمي ويساهم في تطوير الاقتصاد المعرفي ضمن البنوك الجزائرية.

 : الارتباط وصحة التمايز بين محاور الدراسة(7.4)جدول رقم

 

تطبيقات الصيرفة 
في البنوك  الإلكترونية

 الجزائرية

متطلبات تطوير 
 صرفيةالخدمات الم

 الإلكترونية

معيقات التوسع في 
الخدمات المصرفية 

 الإلكترونية

الاقتصاد تفعيل 
في البنوك  المعرفي

 الجزائرية
تطبيقات الصيرفة 

في البنوك  الإلكترونية
 الجزائرية

Corrélation 
de Pearson 1 ,192 -,118 ,657** 

Sig.(bilatérale)  ,172 ,407 ,000 
متطلبات تطوير 

 صرفيةالخدمات الم
 الإلكترونية

Corrélation 
de Pearson  1 ,092 ,212 

Sig.(bilatérale)   ,517 ,131 

معيقات التوسع في 
الخدمات المصرفية 

 الإلكترونية

Corrélation 
de Pearson 

  1 -,127 

Sig.(bilatérale)    ,371 
الاقتصاد  تفعيل
في البنوك  المعرفي

 الجزائرية

Corrélation 
de Pearson    

1 

Sig.(bilatérale)    
 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 .WarpPLSv7.0 (n=52)الطالبة باستخدام برنامج  من إعدادالمصدر: 



 الفصل الرابع      دور الصيرفة الإلكترونية في بناء الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية
 

199 
 

ساسيا في عنصرا أ" المعرفي الاقتصاد بناءل كآلية  الإلكترونية الصيرفة تفعيل" دراسة محاور بين الخطي الارتباط مصفوفة تمثل      
 فسيرت وكيف فوفةالمص لهذه مفصل شرح قدمقوم بتسن ،السياق هذا في ،المختلفة المتغيرات بين علاقاتال فهمو  البيانات تحليل

 .الدراسةنتائجها في إطار 
 بين **0,657 قيمةب قوي إيجابي اارتباط وجودإلى تظهر النتائج : المعرفي والاقتصاد الإلكترونية الصيرفة تطبيقات .1

 صرفيةالم اتالتطبيق ماستخدا يادةز  الارتباط يعكس حقيقة أن هذا ،المعرفي الاقتصاد وبناء الإلكترونية الصيرفة تطبيقات
  تعزيز الابتكارتطبيقات فيعتماد هذه الاهمية بأ الإيجابي القوي الارتباط هذا تفسير يمكنو  ،المعرفي الاقتصاد تطور تتماشي مع

ذه التطبيقات ه، تساهم العملاء وتوسيع قاعدة المعلومات من خلال تحسين الوصول إلىو  ،وتحفيز التحول الرقمي والكفاءة
 الحديث. المعرفي تصادالاق في دعم التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي، مما يجعلها عنصرا أسياسيا في بناء

د ترونية والاقتصارفية الإلكالخدمات المص بين إيجابي ارتباط دوجي بينما: المعرفي والاقتصاد الإلكترونية صرفيةالم الخدمات  .2
 ويشير ،نيةطبيقات الصيرفة الإلكترو مع ت القوي لارتباطنسبيا مقارنة با ، فإن هذه العلاقة تعد ضعيفا0,212 المعرفي بقيمة

ين هذا التأثير يمكن تحسو  ،كنه أقل قوة، لالمعرفي الاقتصاد تطور على تأثر إيجابي الإلكترونية صرفيةالم لخدماتا أن إلى ذلك
 من خلال تعزيز الوصول إلى الخدمات المالية، ودعم الابتكار، وتعزيز الشفافية.

- بقيمة ضعيفة سلبية علاقة وجود تظهر النتائج: المعرفي والاقتصاد الإلكترونية المصرفية الخدمات في التوسع معيقات  .3
دلالة  ذا ليس الارتباط هذا إلا أن، المعرفي الاقتصاد وبناء الإلكترونية المصرفية الخدمات في التوسع معيقات بين 0,127
 المصرفية الخدمات في التوسع تواجه التي العوائق أن على تفسيره يمكن هذا ،0,01 من أكبر حيث أن القيمة إحصائية

ورغم ذلك يجب معالجة التحديات التقنية والتنظيمية وزيادة  ،المعرفي الاقتصاد تطور على ضعيف تؤثر بشكل الإلكترونية
 الوعي المالي لدى المستخدمين.

 من نمو زتعز  ونيةالإلكتر  صرفيةالم يقاتالتطب استخدام زيادة أن تضحي، التحليل هذا من ةخلصالمست النتائج استنادا إلى      
 من الرغم علىو  ،فيها ستثمارلال والشركات للمؤسسات دعمال قديموت التقنيات هذه بتعزيز نصحي لذلك ،المعرفي الاقتصاد

 هذه رتطويار في الاستمر  يجب هلا أنإ المعرفي، والاقتصاد الإلكترونية صرفيةالم الخدمات بين حصائيةالإ علاقةال ضعف
 .والمستهلكين المؤسسات احتياجات تلبية لضمان الخدمات

 تقنيةلا وائقالع لتقليل ةإضافي ادو جه يتطلب الأمر ،في الخدمات المصرفية الإلكترونية التوسع معيقات على لتغلبل      
 يتوجبو  ،فيالمعر  تصادالاق تطور ىعل إيجابي تأثير تؤدي هذه الجهود إلى أن يمكن حيث ،التي تعيق هذا التوسع تنظيميةالو 

 والمساهمة عرفيالم لاقتصادا تطور لدعميسية رئ كأدوات  الرقمي لو حوالت المالية التكنولوجيا تعزيز في النظر الجزائرية البنوك على
  د.البلا التي تواجه الحقيقية القضايا لح في
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المطلب الثالث:
 فيفة الإلكترونية دور الصير  الإجابات حول تحليل اتجاهالبيانات الشخصية لأفراد العينة بالإضافة إلى تحليل تم في هذا الجزء       

ر بشكل مباشر لكترونية أن تؤثصيرفة الإكن للهذا التحليل يعد جزءا أساسيا لفهم كيف يم ،بناء الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية
 د.على النمو الاقتصادي والمعرفي في البلا

 الفرع الأول: تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة
وات نس، الوظيفة، سنالج فيوالتي تمثلت  شخصية لأفراد العينة المختارة، ماتمعلو ، قمنا بجمع القسم الأول من الاستبيانفي       

البيانات على  هذهليل تح د فيسنعتم ،وذلك بهدف فهم الخصائص الديمغرافية للمشاركينالخبرة، العمر، المستوى التعليمي، 
جدول يوضح  نتائج فيرض الع، مما سيمكننا من رسم صورة واضحة عن العينة وخصائصها، وسيتم التكرارات والنسب المئوية

 شكل عام.بلدراسة فهم العلاقة بين المعلومات الشخصية وموضوع افي توزيع كل فئة من هذه الفئات، مما يسهل 
 لبيانات الشخصية لأفراد العينةتكرارات والنسب المئوية لال: (8.4)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المعلومات الشخصية 
 55,8 29 ذكر 
 44,2 33 أنثي الجنس
 1,9 1 عون مكتب 
 15,4 8 عون إدارة 

 9,6 5 إداري تصرفم الوظيفة
 73,1 38 إطار 
 26,9 14 سنوات 05أقل من  

 30,8 16 سنوات10-06 سنوات الخبرة
 21,2 11 سنة10-15 
 21,2 11 سنة 15أكثر من  
 19,2 10 سنة 20-30 
 55,8 29 سنة 40-31 العمر
 13,5 7 سنة 41-50 
 11,5 6 سنة 50أكثر من  
 11,5 6 ثانوي 

 32,7 17 ليسانس المستوى التعليمي
 40,4 21 ماستر 
 15,4 8 دراسات عليا 

 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج  المصدر:
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 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب أولا: 
توزيع أفراد  رافق لهالموالشكل ( 8.4) لجدوليبين احيث للنتائج،  مما يتيح تحليلا متوازنا ،فردا 52من  كونالعينة المدروسة تت      

هذه  ظهرت ،% 44,2ث تبلغ %، بينما نسبة الإنا55,8نسبة الذكور تبلغ  تشير البيانات إلى أن العينة حسب الجنس، حيث
 لعينة.بيا في انوعا نسا، مما يعكس ت، لكن الفارق ليس كبير الإناثعدد أكبر من  في العينة أن عدد الذكور النسب

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(5.4) شكل رقم

 
 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيثانيا: 
تب، عون مكثل مي يتضمن فئات ، والذ( والشكل أدناه توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة8.4يوضح الجدول رقم )      

يث ، حبيرة من العينةأغلبية ك يمثلار" الأفراد الذين يشغلون وظيفة "إطتشير البيانات إلى أن  ،وإطارعون إدارة، متصرف إداري، 
 .%73,1 همنسب بلغت
 9,60 رف إداريمتص ما تمثل نسبة، بينارةوظيفية عون إد يشتغلون الذين من أفراد العينة % 15,40نسبة  بعد ذلك تأتي      

 يؤثر على ، مما قدالعينة في ارطالإهذه الأرقام تعكس بوضوح هيمنة فئة  ،فقط % 1,9 بلغتون المكتبي ع نسبة في حين أن ،%
 لتحليل، وقد تعكسكبر في اأوزن  نتائج الدراسة، فكون الأغلبية من هؤلاء الأفراد قد يعني أن آرائهم وخبراتهم ستكون ذات

 توجهات محددة في مجالاتهم. 
 الوظيفي: توزيع أفراد العينة حسب متغير (6.4)شكل رقم 

 
 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 

 ةبرة الوظيفيالختوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ثالثا: 
مما يساعد على فهم مدى تنوع  توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الوظيفية، ( والشكل المرافق له8.4يبين الجدول رقم )      

مما يشير إلى أن  سنوات، 10-6بين  من أفراد العينة يمتلكون خبرة تتراوح % 30,8 نسبةتظهر النتائج أن  ،الخبرات داخل العينة

56%

44%
ذكر

أنثي

1,90 15,40
9,60

73,10

عون مكتب

عون ادارة

متصرف اداري

اطار
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 سنوات، 5خبرتهم الوظيفية أقل من  % 26,9 بالإضافة إلى ذلك، تشير البيانات إلى أن ،هذه الفئة تمثل جزءا ملحوظا من العينة
 15سنة وأكثر من  15-11لذين يكتسبون خبرة بين بالنسبة ل أما مما يعكس وجود عدد من الأفراد الجدد في السوق العمل،

 . %  21,2سنة فقد كانت نسبتهم 
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الوظيفية(7.4)شكل رقم 

 
 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 

اء وتوجهات بر قد يمتلكون آر برة الأكي الخن الأفراد ذو له تأثير كبير على النتائج، حيث أهذا التنوع في الخبرة الوظيفية       
وحة كين للقضايا المطر المشار م دى فهمختلفة عن أولئك الذين في بداية حياتهم المهنية، ويمكن أن تؤثر سنوات الخبرة على م

 ومدى تعرضهم للتحديات والفرص في مجالاتهم.
 رابعا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر

لمشار ا ت العمريةتشمل الفئاحيث فة، أفراد العينة على مجموعات عمرية مختل توزيع( والشكل أدناه 8.4يبين الجدول رقم )      
تتراوح اد الذين لأفر لكبر النسبة الأ أن تظهر البيانات ،سنة 50ن مسنة، وأكثر  50-41سنة،  40-31سنة،  30-20 إليها:

ساسية من ه الفئة تمثل قاعدة أتشير هذه النسبة العالية إلى أن هذ، % 55,8 تهمنسب ، حيث بلغتسنة 40و  31بين أعمارهم 
 ة.المطروح لقضايااالمهنية وقدرة على تقديم آراء متوازنة حول المشاركين، مما يعكس تجربة غنية في الحياة 

من  %13,5نسبة  ما تمثلكسنة،  30و 20بين  أعمارهمتراوح من أفراد العينة الذين ت % 19,2نسبة  تأتي بعد ذلك      
 سنة.50يفوق سنهم  % 11,5سنة، ونسبة 50و 41بين  أعمارهمتراوح الذين تفراد الأ

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: (8.4)شكل رقم 

 
 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 

26,9

30,821,2

21,2

سنوات5اقل من 

سنة6-10

سنة11-15

سنة15اكثر من 

سنة20-30
19%

سنة31-40
56%

سنة41-50
13%

سنة50اكثر من 
12%
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 خامسا: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي
ع تنو هم مدى فمما يساعد في ي، حسب متغير المؤهل العلم العينة أفرادتوزيع  ( والشكل أدناه8.4)رقم  يبين الجدول      

وجود  مما يعكس ،)ماستر( ماجستيرادة من أفراد العينة يحملون شه % 40,4 تشير النتائج إلى أن ،الخلفيات التعليمية للمشاركين
فراد أمن  % 32,7نسبة  ك بعد ذل، تأتيعدد كبير من الأفراد ذوي المؤهلات العليا والذين قد يمتلكون معرفة متعمقة في مجالاتهم

كة في دة تؤهلهم للمشار ديمية جيس أكامما يدل على أن هؤلاء الأفراد غالبا ما يمتلكون أس العينة الذين يحملون شهادة ليسانس،
ة تعكس فإن هذه الشريحة تمثل فئة متقدم ،الديهم دراسات عليمن الأفراد % 15,4لــــــ  النقاشات والمبادرات المهنية، أما بالنسبة

ن هذه أ، مما يشير إلى ستوى تعليم ثانويميمتلكون  نيذلمن الأفراد ا % 11,5نسبة تطوير المهارات والمعرفة، وفي النهاية  رغبة في
 الفئة تمثل أقلية في العينة.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي(9.4)شكل رقم 

 
 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 

 تحليل اتجاه إجابات أفراد العينةالفرع الثاني: 
 شمل:ت، والتي ستقلةالمتغيرات الم اض نتائج اتجاه إجابات أفراد العينة بشأنعر سيتم استالجزء  في هذا      

هم ف تؤثر على تجربتراد، وكيالأف سيتم تحليل مدى انتشار واستخدام هذه التطبيقات بين تطبيقات الصيرفة الإلكترونية: .1
 المصرفية.

ا في ذلك دمات، بمذه الخهسنستعرض المتطلبات اللازمة لتطوير  ور الخدمات المصرفية الإلكترونية:متطلبات تط .2
 التكنولوجيا، التدريب، والدعم الفني.

ذه هؤسسات في تبني فراد والمجه الأسيتم تناول التحديات التي توا :رفية الإلكترونيةمعيقات التوسع في الخدمات المص .3
 الخدمات، مثل ضعف البنية التحتية أو قلة الوعي.

 ،عرفةو الاقتصادي والمعلى النم ة الإلكترونيةوالذي يعكس مدى تأثير استخدام الصيرف الاقتصاد المعرفي،فهو المتغير التابع أما       
الإحصائي.  ل الوصفيلتحليايتضمن المتغيرات المستخدمة في الدراسة، وذلك لأغراض  إعداد جدول تحليل النتائج، سيتمو 

 سيتضمن الجدول:
أكبر على  لى موافقةإلمرتفعة تشير لقياس الاتجاه المركزي لاستجابات الأفراد، حيث أن القيمة ا :(Xالمتوسط الحسابي ) .1

 العبارة، بينما القيمة المنخفضة تعكس عدم الموافقة. 

11,5

32,7
40,4

15,4

ثانوي

ليسانس

ماستر

دراسات عليا
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تدل على  القيمة المنخفضة لقياس مدى تشتت الاستجابات حول المتوسط الحسابي، حيث أن: (ET)الانحراف المعياري  .2
 فراد، بينما القيمة العالية تشير إلى تباين في الآراء.توافق آراء الأ

عبارات فراد، وال أو قبولا من قبل الأيساعد في تحديد العبارات الأكثر تأثير :(CL) ترتيب كل عبارة وفق متوسطها الحسابي .3
 التي تحقق متوسطات أعلى تكون أكثر أهمية في سياق تطبيقات الصيرفة الإلكترونية.

اد دراك الأفر إة حول كيفية تستخدم لتصنيف درجات الموافقة لكل عبارة، مما يوفر رؤية شامل :(DG) درجة الموافقة .4
 لتطبيقات الصيرفة الإلكترونية.

شكل تغيرات بالترميز تحديد الم البيانات وإجراء التحليل الإحصائي، سيتضمن هذالترميز  SPSSبرنامج سيتم استخدام       
 قة:تائج دقيقة وموثو نن تقديم ممكننا النتائج وتحليلها. الجدول التالي يوضح الترميز المتبع، مما سيدقيق، مما يسهل استخراج 

 مقياس ليكرت الخماسي: (9.4) جدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
من توزيع جا إحصائيا دقيقا يضاتبعنا منه المحور، في هذا المستخدم الخماسي المقياس أبعاد من بعد كل  طول لتحديد      

لنحصل  1ن أقل قيمة م 5ة من خلال طرح أعلى قيم تم حساب مدى الدرجة الإجمالية للمقياس ،الدرجات بشكل واضح ومعبر
ابت أي الثفئة ال طول لىع للحصول سةالخم سيياالمقفي  بعادالأ عدد علىبعد ذلك، قسمنا هذا الفارق  ،4على الفارق 

 كل  مدىلى ع( للحصول 1) اسالمقي في قيمة أقل إلى القيمة هذه ضافةبإ قمنا (. بناء على طول الفئة المحسوب،0.8=4/5)
 :على النحو التالي بعد
 الفقرة المعنية.م توافق قوي مع ، فهذا يشير إلى عد[1,80-1]المجال  إلى ينتمي المتوسطكان إذا  : غير موافق بشدة .1
لفقرة،  يميلون إلى الموافقة على الا، فهذا يعني أن الأفراد [2,60-1,81] المجال إلى ينتمي المتوسطإذا كان  :غير موافق .2

 ولكن ليس بشدة.
 الموافقة وقف محايد، لا يميلون إلىفهذا يدل على أن الأفراد في م ،[3,40-2,61] المجال إلى المتوسطينتمي عندما  :محايد .3

 أو عدمها.
 وي.قلفقرة، ولكن ليس بشكل ، فهذا يعني أن هناك توافق عام مع ا[4,20-3,41] المجال ضمن المتوسطإذا كان  :موافق .4
 قوي جدا مع الفقرة المعنية. ق، فإن هذا يدل على تواف[5-4,21] المجال إلى ينتمي المتوسطإذا كان  :موافق بشدة .5

 تطبيقات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية :المحور الأول  .أولا
الذي ، ول من الاستبيانلمحور الأاارات يهتم التحليل الوصفي بتحديد درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عب      

اد مع هذه يفية تفاعل الأفر لى فهم كتحليل إيهدف هذا ال، البنوك الجزائرية ودرجة تأثيراتهاتطبيقات الصيرفة الإلكترونية في يتناول 
 التطبيقات وتأثيرها على تجربتهم المصرفية. 
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 : تحليل البيانات المتعلقة بتقييم المحور الأول(10.4)جدول رقم 
 X ET CL DG العبارة الرمز

A1  موافق 3 0,846 3,90 خلال خدمات الصراف الآلي.تظهر الصيرفة الإلكترونية في البنك من 
A2 موافق 5 1,036 3,58 عة.ر السامدا امتلاك البنك عدد كافي من الصرافات الآلية تلبي حاجات الزبون على 
A3 نية وخدمات لكترو ع الإيقوم البنك بتطوير خدمات الصيرفة الإلكترونية من خلال خدمات البي

 الصيرفة عبر الانترنت.الهاتف المصرفية وخدمات 
3,46 1,111 

 موافق 7

A4 بنكية بالخدمات ال لتعريفاة ليستعمل البنك الرسائل الإلكترونية القصيرة عبر الهاتف النقال كأد
 وتسويق منتجاته الجديدة.

3,48 1,129 
 موافق 6

A5 الة نصية رسلال خمن  يقوم البنك بإعلام العميل بمختلف المعاملات التي أجريت على حسابه
 أو إشعار عبر رقم هاتفه المحمول أو بريده الإلكتروني.

3,58 1,161 
 موافق 5

A6 محايد 8 1,200 3,17 اسوب.الح يوفر البنك لزبائنه الصيرفة المنزلية للقيام بجميع خدماته بواسطة 
A7 موافق 1 0,991 4,19 د.تمكن تقنية الصيرفة عبر الانترنت من تقليل التكاليف، الوقت، الجه 
A8 ملاء عى جذب د علالبنك يوفر البطاقة البنكية )بطاقة السحب( في ظرف قياسي مما يساع

 جدد و الاحتفاظ بالعملاء الحاليين.
3,69 1,130 

 موافق 4

A9 .موافق 2 0,737 4,08 تساعد أنظمة الدفع الإلكترونية في كسب ولاء الزبون 
A10  محايد 9 1,391 3,21 .العالم ن دولالمصدرة من البنك في أي مكان ميمكن استخدام البطاقة الإلكترونية 

 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 
طبيقات الصيرفة تي يمثل الذ ،الأول ورأن إجابات الأفراد على عبارات المحيتضح  ،خلال القراءة الأولية للجدول أعلاهمن      

أغلب كانت حيث  ، 4,19 ل إلىوحد أقصى يص 3,21بـــأدني يقدر  احسابي امتوسط ، أظهرتالبنوك الجزائريةالإلكترونية في 
ا أم ،باراتين على هذه العد المجيبفرا، وهو ما يعكس درجة الموافقة للأ4,20و 3,41لعبارات محصورة بين المتوسطات الحسابية ل

ارة لترتيب كل عب 09إلى  01م من ، وعليه تم إعطاء التقيي1,391و 0,737بين  ، فقد انحصرتالانحراف المعياري بالنسبة لقيم
 وفق متوسطها الحسابي من الأكبر إلى الأصغر.

في أولوية  " تأتيلوقت، الجهدكاليف، ايل التنترنت من تقللإتمكن تقنية الصيرفة عبر ا" العبارة أنإجابات الأفراد  تبين منكما        
 ،اافق بين أفراد العينة على فائدته، مما يدل على تو 0,991انحراف معياري و  4,19تطبيقات الصيرفة الإلكترونية بمتوسط حسابي 

انحراف معياري ، و 4,08ط حسابي " بمتوستساعد أنظمة الدفع الإلكترونية في كسب ولاء الزبون "في المرتبة الثانية جاءت العبارة 
 .أفراد العينة ، مما يعكس اتفاقا إيجابيا بين0,737

خيرة في المرتبة الأ" ول العالمدكان من ماستخدام البطاقة الإلكترونية المصدرة من البنك في أي "  تأخرت العبارةومع ذلك،       
ن البنوك عتبرون ألمعيق، وي، أي أن أفراد العينة تشتت إجاباتهم حول هذا ا1,391انحراف معياري و  3,21بمتوسط حسابي 

 لكترونية دولية.   الجزائرية لا تتوفر لديهم بطاقة إ
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قد بي ذا التوجه الإيجاه، زائريةفي البنوك الج ا على تطبيقات الصيرفة الإلكترونيةتوافق إيجابين العينة إيمكن القول بشكل عام،       
لى ، وللحفاظ عوائدهاين حول فين الموظفالتطبيقات وزيادة الوعي بالتي تبذلها البنوك لتطوير وتحسين تلك المستمرة لجهود ا يعكس

ية لخدمات الإلكترونتحسين ا وك علىالبن ، من خلال تركيزمواصلة تطوير التطبيقاتهذا الاتجاه الإيجابي وتعزيزه، من الضروري 
لتعزيز لموظفين ل دريبيةترامج بفير من خلال تو  تقديم الدعم والتدريب، وأيضا وتطوير ميزات جديدة تلبي احتياجات العملاء

ونية لتطبيقات الإلكتر هم حول اع آرائلجم ،تعزيز التفاعل مع العملاءبالإضافة إلى ، فهمهم ووعيهم بفوائد الصيرفة الإلكترونية
 والعمل على تحسينها بناء على ملاحظاتهم.

 متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر المحور الثاني: .ثانيا
وافق الأفراد مع تياس مدى ق "،لجزائرباالإلكترونية  متطلبات تطور الخدمات المصرفيةالثاني " المحورمثل الهدف من تحليل يت    

، (ET)الانحراف المعياري (، و Xالمتوسط الحسابي ) مختلف عبارات المحور، وذلك من خلال استخدام مؤشرات إحصائية مثل
، علومات قيمة حول آراء الأفرادهذه المؤشرات توفر م ،(DG)، ودرجة الموافقة (CL) وترتيب كل عبارة وفق متوسطها الحسابي

 ية.كترونوتساعد في تحديد العوامل التي يجب التركيز عليها لتعزيز فعالية الخدمات المصرفية الإل
 البيانات المتعلقة بتقييم المحور الثاني: تحليل (11.4)جدول رقم 

 X ET CL DG العبارة الرمز

B1  محايد 7 1,080 3,33 .الية بالعالمجيا المتكنولو تطورات الصناعة المصرفية واللتشريعات الصيرفة الإلكترونية مواكبة 
B2 محايد 8 0,930 3,19 ونيةصرفية الإلكتر الملات عامالاسترشاد بمعايير ومقررات لجنة بازل لتفعيل العمل الرقابي على الم 
B3 موافق 6 0,826 3,85 ترونية.لإلكتوفير بيئة قانونية مناسبة لحماية حقوق العملاء ومحاربة الجريمة ا 
B4 موافق 4 0,839 4,04 ت.لمعلومايا ادعم انتشار الخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال استخدام تكنولوج 
B5  موافق 1 0,742 4,19 ها.نشاط جل استمراريةأضرورة وجود صيانة دورية لأجهزة الدفع الإلكتروني من 
B6  موافق 3 0,589 4,08 ة.الإلكترونية بشكل دوري لضمان جودة الخدمات المقدم البرمجياتتحديث 
B7 موافق 5 0,779 3,98 لجزائرية.لبنوك اباية التشجيع على الإبداع والابتكار لتطوير الخدمات المصرفية الإلكترون 
B8 موافق 3 0,737 4,08 لبنكية.ت اتأمين التطبيقات الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات والمعاملا 
B9 موافق 2 0,864 4,13 ني.كترو نشر الثقافة والوعي المصرفي للعملاء حول استخدام وسائل الدفع الإل 

 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 
رفية طور الخدمات المصتطلبات تم ثلالذي يم ،ور الثانيأن إجابات الأفراد على عبارات المح ،يتضح من خلال الجدول أعلاه      

أغلب المتوسطات كانت   ثي، ح4,19 وحد أقصى يصل إلى 3,19بــأدني يقدر  احسابي اسجلت متوسط ،الإلكترونية بالجزائر
  لى هذه العبارات.فراد المجيبين عا يعكس درجة الموافقة للأمم، 4,20و 3,41لعبارات محصورة بين الحسابية ل

ل اف المعياري المنخفض إلى تباين أقيشير الانحر  ،1,080و 0,589بين  ، فقد انحصرتالانحراف المعياري لقيم بالنسبة ماأ      
ب  لترتي 08إلى  01ن م اتقييمتعطاء بناء على ذلك، تم إ ،في الآراء حول بعض العبارات، مما يدل على اتفاق أكبر بين الأفراد

 كل عبارة وفق متوسطها الحسابي من الأكبر إلى الأصغر.
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جل استمرارية أوني من الدفع الإلكتر  ضرورة وجود صيانة دورية لأجهزةالعبارة "أن خلال تحليل إجابات الأفراد، تبين من       
أفراد العينة بين ل على توافق ، مما يد0,742انحراف معياري و  4,19بمتوسط حسابي متطلبات التطور  " تأتي في صدارةنشاطها

فع ستخدام وسائل الدء حول ا للعملاوالوعي المصرفينشر الثقافة "في المرتبة الثانية، جاءت العبارة  ،حول أهمية هذا المتطلب
 ت العبارةتأخر بينما  ،فراد العينةلأ ، مما يعكس أيضا توافقا إيجابيا0,864انحراف معياري و  4,13" بمتوسط حسابي الإلكتروني

ة بمتوسط حسابي  المرتبة الأخير " فيونيةلإلكتر المعاملات المصرفية ا الاسترشاد بمعايير ومقررات لجنة بازل لتفعيل العمل الرقابي على"
 ياد.ب إلى الحلاستجابة أقر امما يشير إلى تباين في الآراء حول هذه العبارة، حيث كانت  ،0,930انحراف معياري و  3,19
ة تشريعات الصيرفبة مواك" ارةفي العبنية ا نحو متطلبات تطور الخدمات المصرفية الإلكترو ا محايدتظهر النتائج أن هناك توجه      

ياري  انحراف معو  3,33 وسطمت"، حيث حصلت على تطورات الصناعة المصرفية والتكنولوجيا المالية بالعالملالإلكترونية 
ن البحث ملمزيد  حةحاجة مل مما يشير إلى وجود، ا على هذه المتطلباتى أن العينة ليست متفقة تمامعلهذا ، يدل 1,080

 .وظفي البنوكوفعالية لمالمتطلبات وجعلها أكثر جاذبية هذه والعمل لتحسين 
 افة المصرفية بيننشر الثقلجيات لتحقيق التحسن المطلوب، من الضروري تعزيز الوعي المصرفي، من خلال تطوير استراتي      

ان هزة والأنظمة لضمالأج انةلى صيعالعملاء، مما يسهم في تحسين استخدامهم لوسائل الدفع الإلكتروني، مع ضرورة عمل البنوك 
 استمرارية الخدمات، وتعزيز ملائمتها مع التطورات التكنولوجية العالمية. 

 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمحور الثالث:  .ثالثا
خلال ن م تها الإلكترونيةعزيز خدماتزائرية في يعتبر تحليل المعيقات أمرا بالغ الأهمية لفهم التحديات التي تواجهها البنوك الج      
دمات المصرفية  مع الخالموظفينو سنتمكن من تحديد مدى تأثير هذه المعيقات على تفاعل العملاء  ، حيثإحصائيةرات مؤشقياس 

قات التي عيعلى معالجة الم ن قدرتهاعزز ميكما سيساعد هذا التحليل في تقديم رؤى إستراتيجية للبنوك الجزائرية، مما   ،الإلكترونية
 ق.في السو  دماتتواجه الخدمات المصرفية الإلكترونية، ويسهم في تحسين الجودة والفعالية العامة لهذه الخ

 : تحليل البيانات المتعلقة بتقييم المحور الثالث(12.4)جدول رقم 
 X ET CL DG العبارة الرمز

C1  تشريعية بنية الف الضع هالإلكترونية سببعدم توفر مناخ ملائم لانتشار الخدمات المصرفية
 والقانونية السائدة بالجزائر.

3,23 1,148 
 محايد 4

C2 اختراقها  تي تمنعل العدم توفر وسائل الأمن والحماية الكافية للنظم عند التصميم والتشغي
 والكشف عن أي مشكلات قد تظهر بها.

3,21 0,915 
 محايد 5

C3  موافق 2 1,019 3,48 ية.لكترونية الإتحتية خارجية تدعم انتشار الخدمات المصرفعدم توفر بنية تكنولوجية 
C4 محايد 6 1,178 3,06 لعالم.ديدة باالج عدم إلمام الموظفين بمعرفة شاملة حول تطورات التكنولوجيا المصرفية 
C5 محايد 3 1,125 3,40 المصرفية. املاتهمة معصعوبة استخدام العملاء قنوات الخدمة المصرفية الإلكترونية في تسوي 
C7 موافق 1 1,167 3,83 ية.ضعف الوعي المصرفي لدى العملاء وقلة الثقة بوسائل الدفع الإلكترون 

 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 
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دمات قات التوسع في الخعلقة بمعيالثالث المت لأفراد على المحورإجابات ا أعلاه نتائج تحليلالجدول  تظهر البيانات المعروضة في      
 كما يلي:المصرفية الإلكترونية. يمكن تلخيص النتائج  

 :ة السائدة شريعية والقانونيبنية التعف الض هعدم توفر مناخ ملائم لانتشار الخدمات المصرفية الإلكترونية سبب" العبارة الأولى
موقف محايد  مما يشير إلى ،1,148بلغ يوانحراف معياري  3,23 قدرهحسابي حصلت هذه العبارة على متوسط "، بالجزائر

 المرتبةالحسابي لهذه العبارة  حقق الوسط كما  ،3,40و 2,61أن قيمة المتوسط الحسابي محصور بين تجاه هذه القضية، حيث 
 الرابعة في الترتيب.

  :عن أي  اختراقها والكشف لتي تمنعاتشغيل عدم توفر وسائل الأمن والحماية الكافية للنظم عند التصميم وال "العبارة الثانية
، وبما أن 0,915ري بلغ وانحراف معيا 3,21 مقدرهمتوسط الحسابي حصلت هذه العبارة على "،  مشكلات قد تظهر بها

ب ا حقق ترتيعلى هذه العبارة، فيم لأفراد المجيبينا ةمحايد، فهذا يدل على 3,40و 2,61قيمة المتوسط الحسابي محصور بين 
 المرتبة الخامسة.الوسط الحسابي لهذه العبارة 

 " :لمتوسط ا"، حيث يشير ونيةالإلكتر  صرفيةعدم توفر بنية تكنولوجية تحتية خارجية تدعم انتشار الخدمات المالعبارة الثالثة
 ،4,20و 3,41لحسابي محصور بين ، وبما أن قيمة المتوسط ا1,019وانحراف معياري بلغ  3,48بــالحسابي إلى قيمة مقدرة 

 بة الثانية.المرتارة ابي لهذه العبالأفراد المجيبين على هذه العبارة، فيما حقق ترتيب الوسط الحس فهذا يدل على موافقة
  :يدة بالعالميا المصرفية الجدلتكنولوجاطورات شاملة حول ت عدم إلمام الموظفين بمعرفةب" تتعلق الأوليالعبارة الرابعة والخامسة ،"

قت الأولى حق ،"تهم المصرفيةة معاملا تسويصعوبة استخدام العملاء قنوات الخدمة المصرفية الإلكترونية فيب" بينما تتعلق الثانية
وبما أن قيمة المتوسط ، على التوالي 1,125و 1,178  يبلغمعياري ، مع انحراف 3,40الثانية و  3,06 احسابيا متوسط

رابعة المرتبة عبارة الاحتلت ال ارتين.لأفراد المجيبين على هذه العب، فهذا يدل على محايدة ا3,40و 2,61الحسابي محصور بين 
 السادسة أما العبارة الخامسة فقد احتلت المرتبة الثالثة.

 " :ذه العبارة أعلى حققت ه، "ونيةوقلة الثقة بوسائل الدفع الإلكتر ضعف الوعي المصرفي لدى العملاء العبارة السادسة
، 4,20و 3,41صور بين ، وبما أن قيمة المتوسط الحسابي مح1,167وانحراف معياري بلغ  3,83قدره حسابي متوسط 

 بة الأولى.لمرتاارة ابي لهذه العبالأفراد المجيبين على هذه العبارة، فيما حقق ترتيب الوسط الحس فهذا يدل على موافقة
متفقة عينة ليست ال عني أنيمما  ،لكترونيةمعيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإ تجاها محايدإلى وجود توجه تظهر النتائج       

قوية مع هذه  ةارب سلبيجود تجائج نتيجة لعدم و تكون هذه النت وقد ،اا أو سلبيإيجابي بشكل قوي على هذه المعيقات سواء
 .عليها لتغلبل اأو أنهم يرون أن هناك فرص مما يجعلهم أكثر حيادية، بين العاملين في البنوك،المعيقات 

يز لك من خلال الترك، وذونيةرفية الإلكتر الخدمات المص لتحسين استراتيجياتها في تقديم كن للبنوك استغلال هذه المعلوماتيم      
وعدم الوعي  لة الثقةقيث أن ح، كما يجب العمل على زيادة الوعي المصرفي بين العملاء، المعيقات بشكل أفضلعلى معالجة 

 لى أي تغييرات فيعالتعرف  أكد منإجراء تقييم دوري لمعيقات التوسع في الخدمات للتتعتبران من أكبر المعوقات، إضافة إلى 
 توجهات العملاء أو الموظفين. 
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 الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائريةتفعيل المحور الرابع:  .رابعا
 البنوك فيالمعرفي  تفعيل الاقتصاد" ؤشرات الوصفية لعبارات المحور الرابع( من مجموعة من الم13.4يتكون الجدول رقم )      

بي، وترتيب كل ينة عن المتوسط الحسالإجابات الع (ET)(، والانحراف المعياري X"، والتي تتمثل في المتوسط الحسابي )الجزائرية
رفي على مدى تأثير الاقتصاد المع سيتيح لنا هذا التحليل استنتاج .(DG)، ودرجة الموافقة (CL) عبارة وفق متوسطها الحسابي

هم في ة والضعف، مما يسقاط القو نديد الأداء العام للبنوك الجزائرية ومدى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة، كما سيساعد في تح
 وضع استراتيجيات فعالة لتطوير هذا القطاع الحيوي.

 ييم المحور الرابعنات المتعلقة بتق: تحليل البيا(13.4دول رقم )ج
 X ET CL DG العبارة الرمز
D1 .موافق 8 1,111 3,46 يملك البنك بنية تحتية متطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
D2  موافق 4 1,046 3,75 .شاطاتهلف نمختيستخدم البنك التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
D3  موافق 2 0,908 3,87 فية.تسريع العمليات المصر تساهم في يمتلك البنك شبكة اتصالات إلكترونية 
D4 .موافق 3 0,916 3,85 يقدم البنك خدمات متنوعة عبر شبكة الانترنت 
D5  موافق 1 0,947 3,92 .طهير نشاس ال فيكافي بمدى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصإدراك  لدى إدارة البنك 
D6 موافق 4 0,905 3,75 .هضمان لنجاح للتطورات التكنولوجية في العمل المصرفي ة البنكمدى مواكب 
D7 .محايد 10 1,203 3,25 لا تؤثر المشاكل التقنية على تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية 
D8  محايد 9 1,239 3,38 ي.شكل كلبوني الإلكتر يستطيع البنك التخلي عن الأعمال الورقية والتحول إلى النظام 
D9 موافق 7 1,111 3,48 فعالية.و سهولة ب لبنكلوقع الإلكتروني الممن خلال  المختلفة يمكن إجراء المعاملات المالية 

D10 موافق 5 1,061 3,67 .بشكل دائم التحويلات المالية الإلكترونية الفورية يجري البنك 
D11 موافق 6 1,067 3,63 ونية.لكتر في المعرفة والمعلومات حول خدماته المصرفية الإ يشارك البنك عملائه 
D12 محايد 11 1,283 3,00 صرفية.ات الملخدمامن خبراتهم لدعم عملية تطوير  ةيقوم البنك باستثارة خبراء للاستفاد 
D13 محايد 12 1,255 2,62 دة.يدعم البنك عملية البحث والتطوير لتحسين خدماته واستحداث خدمات جدي 

 .SPSS v25 (n=52)من إعداد الطالبة باستخدام برنامج المصدر: 
د المعرفي في ل الاقتصاتفعي كز على، الذي ير المحور الرابعيتضح من خلال الجدول أعلاه أن إجابات الأفراد على عبارات       

أغلب  يث حصرت، حكحد أقصي  3,92 كحد أدني و  2,62 يتراوح بين احسابي اسجلت متوسطقد  ،البنوك الجزائرية
ات،  ذه العبار هلمجيبين على لأفراد ااالعالية من قبل  ا يعكس درجة الموافقة، مم4,20و 3,41المتوسطات الحسابية للعبارات بين 

ء التقييم وعليه تم إعطاالأفراد،  مما يشير إلى تباين متوسط لردود، 1,283و 0,905قيمة الانحراف المعياري بين  كما تراوحت
 لترتيب كل عبارة وفق متوسطها الحسابي من الأكبر إلى الأصغر. 12إلى  01من 

كافي بمدى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال إدراك  لدى إدارة البنك  وتبين من إجابات الأفراد عينة الدراسة أن العبارة "      
، مما 0,947انحراف معياري و  3,92بمتوسط حسابي  الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائريةتفعيل أولوية  تأتي من" سير نشاطه في

" بالمرتبة تسريع العمليات المصرفيةتساهم في يمتلك البنك شبكة اتصالات إلكترونية  " عبارةتي وتأ ،عينة الدراسة وافقيدل على ت
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يدعم "  العبارة في المقابل، كانت، ةلموافقعلى اأي اجتمع أفراد العينة  0,916انحراف معياري و  3,87الثانية بمتوسط حسابي 
انحراف و  2,62" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي البنك عملية البحث والتطوير لتحسين خدماته واستحداث خدمات جديدة 

 هذه الفقرة. تجاه  ةمحايدحيث أبدى أفراد العينة درجة ، 1,255معياري 
 بلقا متزايدة من هودج ا يعكسممالجزائرية،  البنوكبأهمية تفعيل الاقتصاد المعرفي في  وجود وعي ت الإيجابية إلىالتقييماتشير       

لعبارات ابية، إلا أن بعض ت الإيجاتقييماوعلى الرغم من ال ،تعزيز التعلم واستخدام التكنولوجيا لتحسين الأداء والخدماتلالبنوك 
بشكل فعال في اد المعر طبيق الاقتصتوضيح حول كيفية تالزيد من البحث أو لملحاجة ايشير إلى  مما قد ،تقييم محايد حصلت على

 في هذا القطاع.
فضل ر خدمات مصرفية أتطوي م فييسهأن  مما يمكن، للاستفادة من المعرفة والابتكار تحفيز البنوك أيضا ضرورةالنتائج تظهر       

توجيه موظفيها و  ،لتعلم المستداما تعزيز لبنوك فيعلى استراتيجيات ا اإيجابي قد تؤثرهذه النتائج  ،زائريةوزيادة التنافسية في السوق الج
 اجة إلى مزيد مننتائج الحذه البشكل عام، تعكس ه ،، مما يؤدي إلى تعزيز مكانتها في السوقنحو تحسين العمليات والخدمات

ا يدعم ممة والتكنولوجيا، ن المعرفادة مالعمل على استراتيجيات الاقتصاد المعرفي داخل البنوك الجزائرية لضمان تحقيق أقصى استف
 النمو والابتكار في هذا القطاع الحيوي.

  متغيرات الدراسة المبحث الثالث: اختبار فرضيات
 بالتحليل الوصفي ، مروراةلنوعيالكمية وا من الاختبارات مجموعةبعد التأكد من صلاحية أداة القياس من خلال إجراء       

نماذج ) ة المبرزة للأثرالهيكلي نماذج، يتم في هذا المبحث اختبار صحة الفرضيات بناءا على ما سبق ومن خلال اللأقسام الدراسة
 (.AMOSال برنامج المعادلات البنائية باستعم

ية تفعيل الاقتصاد ية شاملة حول كيفيوفر رؤ  ، مماتتيح لنا هذه النماذج فهم التأثيرات المتبادلة بين المتغيرات المستقلة والتابعة      
 مدى لفرضيات التي تم وضعها، وقياس، يمكننا اختبار اAMOSمن خلال تحليل البيانات باستخدام  ،المعرفي في البنوك الجزائرية

 ملائمة النموذج، والتأكد من صحة العلاقات المفترضة.
راسة تأثيرات يرات، تتيح لنا دين المتغبعقدة تعتبر نماذج المعاملات البنائية أداة فعالة لتقديم رؤية دقيقة حول العلاقات الم      

وعند تحليل  عرفي في البنوك،قتصاد المالا ى تفعيلمتعددة في وقت واحد، مما يسهم في فهم كيفية تفاعل العوامل المختلفة وتأثيرها عل
وبالتالي  استخدام المعرفة،و لابتكار زيز االنتائج، سيكون لدينا القدرة على تقديم توصيات إستراتيجية للقطاع البنكي حول كيفية تع

دليل علمي  لة ضرورية لتقديمذه المرحبر هتعت ،تحسين مستوى الخدمات المقدمة للعملاء وزيادة القدرة التنافسية في السوق الجزائرية
 كي. طاع البن القفييدعم أو ينفي الفرضيات المطروحة، مما يسهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق التقدم 

 زائريةبنوك الجفي ال بناء الاقتصاد المعرفيتطبيقات الصيرفة الإلكترونية على  دراسة أثرالمطلب الأول: 
في تفعيل هذا إيجابي  حيث تسهم بشكل ،على الاقتصاد المعرفي تأثيرا كبيراتطبيقات الصيرفة الإلكترونية لأثبتت الدراسة أن       

بناء الاقتصاد البنوك الجزائرية، وحسب هذه الدراسة فإن تطبيقات الصيرفة الإلكترونية لها دور فعال يسهم في  الاقتصاد داخل
ة العلاقة الهيكلية لهذه الفرضية، والتي تسلط الضوء على العلاقة بين التالي أهم نتائج نمذج والجدول لشكلايظهر  .المعرفي في البنوك
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تطبيقات الصيرفة الإلكترونية والعوامل المساهمة في تعزيز الاقتصاد المعرفي، ويوضح نموذج العلاقة الهيكلة كيفية ارتباط تطبيقات 
 مثل الابتكار، وكفاءة العمليات ورضا العملاء.الصيرفة الإلكترونية بمتغيرات أخرى 

 وك الجزائريةفي البن د المعرفي: النموذج الهيكلي لأثر تطبيقات الصيرفة الإلكترونية على الاقتصا(10.4) شكل رقم

 
 .AMOS v22.0برنامج من إعداد الطالبة باستخدام  المصدر:

 عرفيتصاد المعلى الاق لكترونيةنتائج تحليل النموذج الهيكلي لأثر تطبيقات الصيرفة الإ :(14.4) رقم جدول
.𝑷       قيمة  𝒕 قيمة R²قيمة  معامل المسار المسار 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 
> 7,123 0,532 0,730 الاقتصاد  المعرفي ←تطبيقات الصيرفة الالكترونية 0.001 

 .SmartPLSبرنامج  من إعداد الطالبة باستخدامالمصدر: 
 فيلاقتصاد المعرفي ية على افة الإلكترونالمتعلقة بتأثير تطبيقات الصير  الفرضية بعد إجراء نمذجة العلاقة الهيكلية لفحص       

 إلى 0,730لغ ب لذيا، المسار معامل مةتشير قي حيث ،المتغيرينمعنوية بين  ةحصائيائج وجود علاقة إالنت تظهر، البنوك الجزائرية
م زيادة استخدا ا يعني أنهذ، عرفيالاقتصاد المتعزيز تطبيقات الصيرفة الإلكترونية و استخدام بين واضحة وجود علاقة إيجابية 

في  بنوك التي تستثمرلى أن الإيشير  وهذا ابي في تعزيز الاقتصاد المعرفيسهم بشكل إيجي يمكن أنتطبيقات الصيرفة الإلكترونية 
 تطوير هذه التطبيقات ستشهد تحسينات في أدائها الاقتصادي والمعرفي.

ين في الاقتصاد % من التبا53,2لي تشير إلى أن تطبيقات الصيرفة الإلكترونية تفسر حوا 0,532 تبلغتي ال R²قيمة أما       
ن هناك مجالا لعوامل أخرى قد هذا يعني أ ،0,67و 0,33بين   R²يرها متوسط لأن حيث أن تأث ،المعرفي في البنوك الجزائري

 .بتكار، مثل الاستراتيجيات الإدارية، والتدريب والتطوير والاا على الاقتصاد المعرفيتؤثر أيض
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ات ي لتطبيق فعلتأثيرأن هناك  بمعنى آخر، ،معنوية بشكل كبير أن هذه العلاقة إحصائيا تؤكد 7,123البالغة  tقيمة       
هناك  ة "ية الأولى القائلحة الفرضصل على وعليه فإن كل هذه المؤشرات المتوصل لها تد، الصيرفة الإلكترونية على الاقتصاد المعرفي

 ."زائريةوك الجفي البن بناء الاقتصاد المعرفيطبيقات الصيرفة الإلكترونية على أثر ذو دلالة إحصائية لت
ة صيرفة الإلكترونيت الطبيقاتطوير وتعزيز تفي  ستثمارالاللبنوك الجزائرية، حيث تشير إلى أن  مهمة للغايةالنتائج  تعتبر هذه      

إنها فا الإلكترونية، اق خدماتهسيع نطفعندما تركز البنوك على تحسين وتو  ،سهم في تعزيز النجاح والازدهار الاقتصاديي يمكن أن
 .لتنافسيةتها اا، بل تسهم أيضا في بناء قاعدة معرفية قوية تعزز من قدر ليست فقط تحسن من تجربة عملائه

دة زائرية، مثل زيالبنوك الجكترونية في اتوصيات لتعزيز تبني تطبيقات الصيرفة الإل تقديم عدةعلى هذا التحليل، يمكن  بناء      
ى ية، وأيضا يجب عللإلكترونايرفة الصتطبيقات  التكنولوجيا من خلال تخصيص موارد مالية أكبر لتطوير وتحديث الاستثمارات في

يات ابة البنوك للتحدمن استج تعزيزالبنوك إنشاء بيئات مبتكرة تشجع على تطوير حلول جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة و 
 التكنولوجية.

 رية.ك الجزائ البنو الاقتصاد المعرفي في علىدمات المصرفية الإلكترونية أثر الخالمطلب الثاني: دراسة 
 لالخدمات بشك هحيث تسهم هذ ،عرفيالاقتصاد المالخدمات المصرفية الإلكترونية و  بين مهمة الدراسة وجود علاقة أظهرت      

صل إليها التي تم التو لقوة ابنفس  يسلهميته، ، رغم أالتأثر هذا أنويلاحظ  ،البنوك الجزائرية داخلعرفي إيجابي في تعزيز الاقتصاد الم
 المتعلقة بتطبيقات الصيرفة الإلكترونية. الفرضية الأولى في

لية، مما  الكفاءة التشغيفي تحسين تساهمو تشير النتائج إلى أن الخدمات المصرفية الإلكترونية تسهل الوصول إلى المعلومات،       
وامل، مثل مستوى ا لعدة عف تبعإن فعالية هذه العلاقة قد تختلومع ذلك، ف ،فعة للتطور الاقتصادييعزز الابتكار ويعطي د

 انتشار التكنولوجيا ووعي العملاء.
ختلفة ول التأثيرات المشاملة ح ا يوفر رؤيةة العلاقة الهيكلية لهذه الفرضية، ممالشكل والجدول التالي يوضح أهم نتائج نمذجو       

 تفاعل هذه المتغيرات.وكيفية 
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 الجزائرية  البنوكفيد المعرفي على الاقتصاالخدمات المصرفية الإلكترونية (: النموذج الهيكلي لأثر 11.4شكل رقم )

 
 .AMOS v22.0برنامج من إعداد الطالبة باستخدام  المصدر:

 عرفيتصاد المة على الاقلكترونيالإ صرفيةالهيكلي لأثر الخدمات المنتائج تحليل النموذج  :(15.4)رقم جدول 
.𝑷       قيمة  𝒕 قيمة R²قيمة  معامل المسار المسار 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 

 0.148 0,662 0,218 0,467 الاقتصاد المعرفي ←لكترونيةالإ صرفيةالخدمات الم

 .SmartPLSبرنامج  من إعداد الطالبة باستخدامالمصدر: 
 ابيةإيج لى وجود علاقةإنتائج ال تبرزلمعرفي، انمذجة العلاقة الهيكلية بين الخدمات المصرفية الإلكترونية والاقتصاد بعد إجراء       
  علاقة.هذه ال ساسية التي تبرز طبيعةبعض النقاط الأ ين، ومع ذلك، من الضروري ملاحظةهذين المتغير بين 

 التي تمبقة السا اتالعلاقمع قارنة بالم انسبيضعيفة إلا أنها  ،علاقة إيجابيةال أن 0,467معامل المسار البالغ أولا، يظهر       
ونية على المصرفية الإلكتر  للخدمات يجابيوهذا يشير إلى أن التأثير الإ ،تطبيقات الصيرفة الإلكترونيةالعثور عليها فيما يتعلق ب

 الاقتصاد المعرفي ليس بالقوة التي يمكن توقعها.
ن في % فقط من التباي21,8 الإلكترونية تفسر حوالي صرفيةالمأن الخدمات  0,218البالغة  R²قيمة كس تع ثانيا،      

 كبرأعوامل أخرى تؤثر بشكل  هذا يشير إلى وجود ،0,33أقل من  R² حيث أن لها تأثير ضعيف لأن قيمة ،الاقتصاد المعرفي
 ونية بمفردها.الإلكتر  صرفيةمما يضعف من أهمية الدور الذي تلعبه الخدمات الم ،على الاقتصاد المعرفي في هذا السياق

 قد تكون قةالعلا هذه عنى أني ، مماإحصائيامعنوية  إلى أن هذه العلاقة غير 0,148البالغة  p-valueقيمة  تشيرثالثا،        
معيار شائعا لاعتبار  0,05( أقل من p-valueالقيمة الاحتمالية ) يعتبر وجود ،بدلا من وجود تأثير حقيقي ناتجة عن الصدفة

 موثوقة. وية أوذات دلالة إحصائية، مما يعزز من فرضية أن النتائج الحالية قد لا تعكس علاقة قالعلاقة 
الإلكترونية والاقتصاد المعرفي،  صرفيةلاقة إيجابية بين الخدمات المج أنه رغم وجود عا ستنتالاهذا التحليل، يمكن استنادا إلى       
عدم صحة  احة تشير إلىفإن المؤشرات المت ،وبالتالي ،الحالية في عينة البحث إحصائياضعيفة وغير معنوية  تظل هذه العلاقةفإن 
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في البنوك  المعرفيالاقتصاد  لتطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية على بناء هناك أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الثانية القائلة "
مما يتطلب الأمر مزيدا من البحث والتعمق لفهم العوامل الأخرى التي قد تؤثر على الاقتصاد المعرفي، وكيف يمكن تعزيز ، "الجزائرية

 للخدمات المصرفية الإلكترونية في هذا السياق. الدور الإيجابي
 زائريةفي البنوك الج المعرفي لاقتصادالمصرفية الإلكترونية على امعيقات التوسع في الخدمات المطلب الثالث: دراسة أثر 

 أن هذه مما يشير إلى رفي،صاد المعالاقتالإلكترونية و  الدراسة وجود علاقة بين معيقات التوسع في الخدمات المصرفية أظهرت      
العلاقة  ستخلصة من نمذجةنتائج الم الرفة، وتشيرالمعوقات قد تؤثر بشكل ملحوظ على قدرة البنوك على تعزيز الابتكار وتطوير المع

تائج لتالي يوضح أهم نالجدول او لشكل ا .الهيكلية إلى وجود معيقات معينة يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في مستوى الاقتصاد المعرفي
 نمذجة العلاقة الهيكلية لهذه الفرضية.

 ة على الاقتصادلكترونيصرفية الإالتوسع في الخدمات الم تنتائج تحليل النموذج الهيكلي لأثر معيقا :(12.4) شكل رقم
 المعرفي

 
 .AMOS v22.0برنامج من إعداد الطالبة باستخدام  المصدر:

د ية على الاقتصالكترونلمصرفية الإت التوسع في الخدمات انتائج تحليل النموذج الهيكلي لأثر معيقا :(16.4) رقم جدول
 المعرفي

.𝑷       قيمة  𝒕 قيمة R²قيمة  معامل المسار المسار 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 
 0.358 0,662 0,213 0,461- الاقتصاد المعرفي ←معيقات التوسع

 .SmartPLSبرنامج  من إعداد الطالبة باستخدامالمصدر: 
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ائج إلى النت تشيرلمعرفي، الاقتصاد ترونية وانمذجة العلاقة الهيكلية بين معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكبعد إجراء       
يشير إلى  0,461-لغ ار البامعامل المس، وهي أن ولكن يجب ملاحظة بعض النقاط الهامة، هذين المتغيرينوجود علاقة بين 

مما ، رفييل الاقتصاد المعتبط بتقلسع تر بمعنى آخر، زيادة معيقات التو  ،قتصاد المعرفيوجود علاقة سلبية بين معيقات التوسع والا
ومع ذلك  ،النموبتكار و لى الاعيعكس تأثير سلبيا يمكن أن يكون له تداعيات خطيرة على تطوير المؤسسات البنكية وقدرتها 

 .االعلاقة تبدو ضعيفة نسبييجب الانتباه إلى أن 
 ،لتباين في الاقتصاد المعرفي% فقط من ا21,3إلى أن معيقات التوسع تفسر حوالي  0,213البالغة  R²قيمة كما يشير        

اد المعرفي، مثل ى الاقتصمستو  وأن هناك عوامل أخرى غيرها قد تلعب دورا مهما في تحديد ،وهذا يدل على أن التأثير ضعيف
 يطة.ة المحالعامة، الثقافة التنظيمية، أو حتى الظروف الاجتماعية والاقتصادي السياسات الاقتصادية

نه يمكن أيعني مما ، إحصائياالعلاقة غير معنوية  تشير إلى أن هذه 0,358البالغة  p-valueقيمة  علاوة على ذلك، فإن       
ضيف طبقة من يهذا  ،يديتقل لغير معنوية بشك ن العلاقةيجب أن نأخذ في اعتبارنا أ ،أن تكون العلاقة ناتجة عن الصدفة

 لقوي.اصائي التعقيد للنتائج، حيث يبرز أن العلاقة ليست فقط ضعيفة، بل أيضا تفتقر إلى الأساس الإح
ه هذ إلا أنلمعرفي، الاقتصاد لتوسع واايقات علاقة سلبية بين مع رغم وجود هج أنا ستنتالاهذا التحليل، يمكن استنادا إلى        

ر وامل أخرى قد تؤثعلى وجود إلنتائج ايمكن أن تعزى هذه  ،الحالية في العينة البحثية إحصائياالعلاقة تظل ضعيفة وغير معنوية 
ى عدم صحة عل تاحةالمؤشرات الم لوبالتالي، تدبشكل كبير على الاقتصاد المعرفي، وقد لم يتم التحكم فيها في هذه الدراسة. 

قتصاد الابناء ونية على ة الإلكتر المصرفي لمعيقات التوسع في الخدمات هناك أثر ذو دلالة إحصائية " التي تفيد أنالفرضية الثالثة 
 البيئة العامة  ذلك كيفية تحسينة، بما فيلمؤثر لذا يتطلب الأمر مزيدا من البحث العميق لفهم العوامل ا ،"المعرفي في البنوك الجزائرية
 .المعرفي قتصادقات وتعزيز دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في دفع عجلة الاللبنوك لتجاوز هذه المعو 
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 يالمطلب الرابع: دراسة الأثر الكل
 ضة بين البناءاتت المفتر ثل العلاقايتم الحصول على تقديرات للعلاقات للنموذج الهيكلي )أي معاملات المسار(، والتي تم      

دول الشكل والجيظهر  ض.ضها البعلى بععتوفر هذه المعاملات إطارا لفهم كيفية تفاعل المتغيرات وتأثيرها  ،المختلفة في الدراسة
 المتعددة. نتائج نمذجة العلاقة الهيكليةالمرفقان 

بنوك الفي على مستوى اد المعر اء الاقتص(: النموذج الهيكلي المتعدد لأثر تفعيل الصيرفة الإلكترونية في بن13.4شكل رقم )
 الجزائرية

 
 .AMOS v22.0برنامج من إعداد الطالبة باستخدام  المصدر:

لبنوك ارفي على مستوى اد المعناء الاقتصلأثر تفعيل الصيرفة الإلكترونية في ب (: النموذج الهيكلي المتعدد17.4ول رقم )جد
 الجزائرية

.𝒑       قيمة  𝒕 قيمة معامل المسار المسار 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆  قيمة R² 
> 6,123 0,612 الاقتصاد  المعرفي ←لكترونيةقات الصيرفة الإتطبي 0.001 

 0,202 1,277 0,190 الاقتصاد المعرفي ←لكترونيةالإ صرفيةالخدمات الم 0,578
 0,467 0,728 0,108- الاقتصاد المعرفي ←معيقات التوسع

 .SmartPLSبرنامج  من إعداد الطالبة باستخدامالمصدر: 
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أن البنوك، حيث  عرفي فيقتصاد المعلى الا معنويا الصيرفة الإلكترونية تأثير أن ل الشكل والجدول أعلاهمن خلال  هرظي      
 إيجابيا اثير تأ هناك أن لالقو  يمكن ،ائياإحص ومعنوية قوية علاقة هي المعرفي والاقتصاد الإلكترونية الصيرفة تطبيقات بين العلاقة
ا على أن اعتماد تشاف مؤشر عتبر هذا الاكي ،الجزائرية البنوك في المعرفي الاقتصادتعزيز  على الإلكترونية الصيرفة لتطبيقات ومهما

 ا التنافسية.ا وقدرتهفاءتهكهذه التطبيقات يساهم في تطوير المعرفة والابتكار داخل المؤسسات المالية، مما يعزز من  
إلا أن  ،تغيرينهذين الم ينب إيجابية علاقة ودوج حظو ل ،المعرفي الاقتصاد على الإلكترونية صرفيةالم الخدمات تأثيرأما بالنسبة ل      
 محتملا اإيجابي اتأثير  هناك أن إلى هذا يريش قد ،(0.05) التقليدي الدلالة بمستوى إحصائيا معنوية غير p-value قيمة

وقد  ،لعلاقةا دعم هذهلات لتأكيدوا اتدراسال تاج إلى مزيد منيح لكنهو  المعرفي، الاقتصاد على الإلكترونية صرفيةالم للخدمات
 ق.ل أعميكون من الضروري توسيع نطاق العينة أو تحسين جمع البيانات لفهم تأثير هذه الخدمات بشك

 ينببينها و  معنوية يةإحصائ لاقةع وجود عدم ةلاحظم ، فقد تمفي الخدمات المصرفية الإلكترونية التوسع عيقاتأما بالنسبة لم      
أو  المعرفي، صادالاقت على كبير  بشكل رتؤث إلى عدة أسباب، منها أن هذه المعوقات لا نتيجة هذا يكون أن يمكن ،المعرفي الاقتصاد

 المستخدمة في الدراسة قد لا تكون كافية لتحليل التأثيرات بشكل دقيق. البياناتأن 
حة ص يدعمذا هالقول بأن  يمكن ثبوت صحة الفرضية الأولى،، وخصوصا الفرضيات الفرعية السابقة بناء على تحليل      

لبنوك افي تصاد المعرفي ناء الاقب ة علىلتفعيل الصيرفة الإلكتروني هناك أثر ذو دلالة إحصائية" الرئيسية التي تنص علىالفرضية 
الاقتصاد  يضا يعزز من بناءأنكي، بل داء البفقط في تحسين الأ هملا يسالصيرفة الإلكترونية . تشير النتائج إلى أن تفعيل "الجزائرية
 فعال. المعرفي
ى لبنوك التركيز علب على ايج، حيث فعالة داخل القطاع المصرفي ةهمية اعتماد استراتيجيات رقميأهذه النتائج إلى تشير       

نوك ترونية، يمكن للبية الإلكلمصرفوزيادة استخدامها، من خلال تعزيز الخدمات ا تطوير وتحسين تطبيقات الصيرفة الإلكترونية
 .لاقتصادينمو االجزائرية تعزيز الابتكار، تحسين الكفاءة التشغيلية، وبناء قاعدة معرفية قوية تدعم ال

ها على لكترونية وتأثير صيرفة الإيا اليتطلب الأمر أيضا مزيدا من البحث لفهم كيفية تحقيق الاستفادة القصوى من تكنولوج      
لعوامل يفية تفاعل هذه اكاستكشاف  مق، و الاقتصاد المعرفي، وينبغي أن تشمل الدراسات المستقبلية تحليل العوامل المؤثرة بشكل أع

 الإلكترونية لتعزيز الابتكار والكفاءة في القطاع المصرفي.مع تطبيقات الصيرفة 
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 خلاصة
ئولين ين والمسالعامل ديداتح ،شاف وجهات نظر فئة من أصحاب المصلحةستكا فيالهدف الأساسي من هذا الفصل  يتمثل      

ولية من البيانات الأجمع  لهدف، تمهذا ا ال، ولتحقيقدور الصيرفة الإلكترونية في بناء اقتصاد معرفي فعحول في البنوك الجزائرية، 
وان وأع كتب،المأعوان  بين وهممن المجيأربع مجموعات العينة  خصيصا لهذا الغرض، حيث شملتمصممة خلال استبيانات 

، بما في نوكبفي عدة لكترونية يرفة الإبالص ةمباشر  لهم علاقة بالإضافة إلى الأفراد الذينطارات، الإن، و الإداريو ن الإدارة، المتصرفو 
، بنك القرض BADR ، بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBNA، بنك الوطني الجزائري BEAبنك الجزائر الخارجي  ذلك

 .AGB، بنك الخليج CPAالشعبي الجزائري 
ح استخلاص نتائج مما أتا، SmartPLSبرنامج  و AMOS v22.0و  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج       

 النتائج التالية: موثوقة ودقيقة، وقد أسفرت عملية التحليل عن
  ث حيرفي في البنوك، قتصاد معاتعزيز  هم فيصيرفة الإلكترونية تسعلى أن تطبيقات ال يتفقونالمجيبين  معظمالنتائج أن أظهرت

 هذه من قبلد المبذولة و هالج مما يعكس هذا الاقتصاد، إلى تطور لإلكترونيةصرفية االمدمات الختقنيات و الزيادة استخدام  أدى
 تها المصرفية؛طأنشفي  تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا وتطبيق دمجالبنوك ل

 ويمكن ،لدراسةة باك المعنيالبنو  بينالخدمات المصرفية الإلكترونية  وجود درجات متفاوتة من استخدامالنتائج أيضا  كشفت 
ا يشير إلى  التكنولوجي، ممات التبنياتيجيلتفاوت إلى اختلافات في الموارد المتاحة، الثقافة التنظيمية، أو استر أن يعكس هذا ا

 الحاجة إلى تعزيز القدرة التنافسية بين البنوك من خلال تحسين خدماتها الإلكترونية؛
 تلاف بسبب اخ كون هذايالاستبيان، وقد على بعض الفقرات إجابات المجيبين  بعض الاختلافات الهامة في تم رصد

مراعاة  لنتائج إلى أهميةاشير هذه ت ،يةؤهل العلمي وكذا الخبرة الوظيفمثل العمر، والوظيفة، الم المستجيبة خصائص المجموعات
 تنوع الآراء عند تقييم تأثير الصيرفة الإلكترونية؛

 في ى الاقتصاد المعر ونية عللإلكتر االصيرفة  تأثيرى إلى معرفة كانت النتائج مرتبطة بشكل أساسي بالهدف الرئيسي الذي يسع
ار في همية الاستثمأ مما يعزز من راسة،على أداء البنوك محل الد في البنوك الجزائرية، وقد أفضت إلى وجود أثر إيجابي معنوي

 تقنيات الصيرفة الإلكترونية؛
 وعي نشر الثقافة وال عد عمليةما تساالبنوك الجزائرية، ك  داخلفي بناء اقتصاد معرفيهم الامتثال للصيرفة الإلكترونية يس

، عرفيعزيز الاقتصاد المتإلى  ريةلجزائاالمصرفي لدى العاملين والعملاء حول استخدام وتفعيل الرقمنة كمنهج أساسي في البنوك 
عيل يجيات البنوك لتفن استراتجزء مكإذ يعتبر الوعي الثقافي والمعرفي جزءا أساسيا من نجاح أي تحول رقمي، ويجب أن يشمل  

 الخدمات المصرفية الإلكترونية.
يتطلب هذا التحول  تعكس هذه النتائج أهمية الصيرفة الإلكترونية كأداة إستراتيجية لتعزيز الاقتصاد المعرفي في البنوك الجزائرية،      
الرقمية بين الموظفين والعملاء، لضمان نجاح هذا التحول نشر الثقافة و جهودا مستمرة لتعزيز استخدام هذه الخدمات  الرقمي

حيث أن الاستثمار في الصيرفة الإلكترونية ليس فقط استثمار في التقنية، بل هو استثمار في  ،وتحقيق الأهداف الاقتصادية المرجوة
 مستقبل الاقتصاد المعرفي في الجزائر.
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وتحقيق  لإنتاجا سية لنجاحناصر أساعنولوجيا المعرفة والتك فيه أصبح الذي، قتصاد المعرفيلانحو اللانتقال ع التوجه العالمي م      
 لضمان ديثقتصادي الحالا هذا التحول ضرورة مواكبة البنكي القطاع النمو الاقتصادي، أدركت المؤسسات الخدمية وخاصة

 لاتصال بهدف تقديملومات وايا المعتعزيز بنيتها التحتية لتكنولوج أصبح من الضروري للبنوك، حيث التنافسي في السوق ئهابقا
ر ذا التحول لا يقتصه المية،وق العتطلعات العملاء وتطورات الس تتوافق معبجودة عالية  ، تتمتعخدمات ومنتجات بنكية متطورة

ة، بشكل أكثر فعالي العملاء رغباتو لتقنيات الحديثة لتلبية احتياجات فقط على تحسين الخدمات، بل يشمل أيضا الاستفادة من ا
 لمستمر.اصل اوذلك عبر تسهيل التفاعل بين البنوك وعملائها من خلال تقنيات تتيح تبادل المعرفة والتو 

 تطوير الخدمات  تساهم فيالتي ساسيةء، أحد العناصر الألاعمالو  البنوك بينالبنوك، وكذلك  داخل تبادل المعرفةتعتبر        
عزز قدرتها على يم، مما رغباتهو المصرفية، من خلال هذه العملية تستطيع البنوك التعرف بشكل دقيق على احتياجات عملائها 

عملية استغلال  ت في دعمتصالاتكنولوجيا المعلومات والا تقديم حلول مصرفية تلبي تلك الاحتياجات. ومن جهة أخرى، تسهم
ات المصرفية عبر ، والخدمت الرقمية، مثل الدفع الإلكتروني، التحولاعصرية ومتنوعةبنكية تقديم خدمات  خلال عرفة منالم هذه

 الخدمات المقدمة ة وكفاءة سرعالإنترنت، هذه التقنيات تسهم أيضا في تسريع تجهيز المعلومات ونقلها، مما يمكن من تحسين
يها عبر ا يسهل الوصول إل، ممرفيةات المصتسويق المنتجفي تغيير طريقة جية الحديثة أثر كبير ن للابتكارات التكنولو أ امك،  للعملاء
نافسة في ة البنوك على المز من قدر ا يعز إلكترونية متعددة، وبالتالي ساعد في تحسين صورة البنوك وتوسيع قاعدة عملائها، مم قنوات

 سوق متطور.
 السوق لمستمرة في لتغيرات ااتمية نتيجة بل أصبح ح ،فحسبجيا المتطورة لم يكن اختيارا ولو انفتاح البنوك على عالم التكنإن       

 مبتكرة تراتيجياتلبنوك اساتتبني  الخدمات المصرفية، لذلك، كان من الضروري أن التي يشهدها صناع ةالتكنولوجيالابتكارات و 
في ظل بيئة  تراتيجيةالإس افهاتحقيق أهدو  عملائها اتاجتيحاوذلك من أجل تلبيه للتكيف مع هذه التحولات، وتقنيات حديثة 

تماشي لي وتحويلهلمصرفي اير العمل تطو  فيتساهم  أن استطاعت البنوك الإلكترونية اقتصادية وتجارية تتسم بالتغير المستمر، وبالفعل
 سوق الحديثة.ياجات الاحت تلبي مع الوسائل التكنولوجية المتطورة، مما جعلها قادرة على تقديم خدمات مصرفية مبتكرة

ن تتبني مجموعة من أب عليها ، بل استوجالعمل المصرفي الإلكتروني على تبني فقط لم تقتصر من الطبيعي أن البنوك التقليدية      
ه على هذ من الواجب ية، أصبحلكترونإلى جانب تفعيل الصيرفة الإ المصرفي، هاعمل الحلول التكنولوجية الحديثة في كافة جوانب

المحافظ و لبطاقات البنكية تروني كاالإلك الحديثة للدفع وسائلال البنوك توفير تقنيات متقدمة لتحسين جودة الخدمات المصرفية، مثل
ات ف بالخدميلتعر لفة لالمختية لكترونالوسائط الإما أن استخدام كالتي تسهم في تسهيل العمليات المالية بشكل كبير،  ، و الرقمية

ل تسهم أيضا في نتجات، بويق المالتي تقدمها البنوك، هذه الوسائط لا تساعد فقط في تسالجديدة  ا الخدماتخصوص، المصرفية
اجة مليات وتقليل الحسريع العتاهم في مما يس سواء،ا الأفراد والمؤسسات على حد وم بهقي المعاملات المالية التيتسهيل إجراءات 

 إلى التفاعل المباشر.
 أن البنوك في معظم دول العالم إلى، عليهتأثير العولمة المالية والعمل المصرفي  التي تناولتالأبحاث والدراسات العديد من تشير        

ويعود  ،في سرعة تبني هذه التكنولوجيا بين الدول ذلك، هناك تفاوت معو للصيرفة الإلكترونية،  لامتتجه بخطى ثابتة نحو التبني الك
، ومستوى المالية الاقتصادية، التوجهاتالظروف  هذا التفاوت إلى مجموعة من العوامل المحلية التي تختلف من بلد لآخر، مثل



 الخاتمة العامة
 

221 
 

التطور التكنولوجي في كل دولة، هذا يشير إلى أن التحول الرقمي في القطاع المصرفي لا يحدث بالوتيرة نفسها في كافة البلدان، وإنما 
 ير من العوامل التي تحدد سرعة تبني هذه الابتكارات في كل بيئة محلية.يتأثر بالكث

، حيث أصبح هذا التحول من التحديات التي لا يمكن تجاهلهاالصيرفة الإلكترونية  التحول نحوتجربة  فيالبنوك  يعد دخول      
 تطبيق مهما في طاشو  البنوك الجزائرية طعتقد قف ،لجزائربالنسبة ل أحد العوامل الأساسية لنجاح البنوك في العصر الحديث.

الصيرفة الإلكترونية، ولكن ما زالت هناك خطوات عديدة يجب أن تتخذ لضمان تحقيق تحول كامل وفعال في هذا المجال، حيث 
الوعي والثقافة وهو ما يتطلب زيادة  ،العملاء أذهانفي  مفهوم الصيرفة الإلكترونية وترسيخيتطلب الأمر مواصلة الجهود لتحقيق 

 الإلكترونية بين أفراد المجتمع.
حة في ة ملضرور  بل أصبح رد خيار،عد مجيلقد أدركت البنوك الجزائرية أن تطوير الخدمات المصرفية من خلال التكنولوجيا لم       
ة والتكنولوجية تصاديلاقيرات اة الراهنة، هذه التحديات تفرض على البنوك ضرورة التكيف مع المتغالتحديات الاقتصاديظل 

مما  ،دوليعيدين المحلي والعلى الص نافسيةالبنوك في تحسن قدرتها الت العالمية. إضافة إلى ذلك، فإن هذا التوجه التكنولوجي يساعد
ية أن ئر حظت البنوك الجزاك فقد لامع ذلو يمكنها من مواجهة التحديات التي تفرضها العولمة الاقتصادية في مجال الخدمات المالية، 

 ،المعرفة مجتمعو التحول إلى السعي نح إلىتمع المجالمجتمع، مما يدفع الدولة و  في اضعيفلا يزال الإلكترونية   بالمفاهيمالثقافي الوعي
ة يرفعتماد على الصلاعلى اية زائر الج تشجيع البنوك ، هذا التوجه يعزز من ضرورةالعصرنةو  التكنولوجي الذي يرتكز على التطور

 لمصرفي.لعمل اهذه الخدمات بما يتماشي مع التوجهات الحديثة في مجال ا تطوير ، والعمل علىلكترونيةالإ
ظهرت إرادة أ، حيث يةلكترونصيرفة الإبة لتطبيق التوفير بيئة مناسلجاهدت من بين الدول العربية التي سعت تعد الجزائر       

التي  ةالإصلاحات البنكي منلعديد فيذ اواضحة في مواكبة التطورات العالمية في هذا المجال، وقد عملت الحكومة الجزائرية على تن
ه دف الأساسي من هذتمثل الهوي ك،البنو  النظام المصرفي وتحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات داخل تحديثتهدف إلى 

السعي  ما تمك  ،مراريةستوا سهولة وسرعة ء الذين يتطلعون إلى خدمات مصرفية أكثرلااجات العمتلبية احتي والإصلاحات ه
جهات الحديثة في مع التو  وافقالتطوير أنظمة المعلومات داخل البنوك لضمان تحسين جودة الخدمات المصرفية وجعلها أكثر ت

 الاقتصاد الرقمي.
البنوك  يد منتمكن العدحيث لم ت، توقعلا تزال دون المستوى الم تحقيقهاتم النتائج التي  ، فإنالطموحة هودالج هذه رغمو        

لات وفي حا، في الدفع لتقليديةا ةنظملأا د في الغالب علىتتعم تزال لامن تطبيق الصيرفة الإلكترونية بشكل فعال، حيث الجزائرية 
ه الأنظمة عل مع هذعف التفااستخدامها لا يزال محدود جدا، مما يعكس ضن حيث أ، لكترونيةلإا ةنظمالأنادرة توجد بعض 

، التي حققت يةالسعود ةلدو ثل مهذا التباطؤ في التقدم التكنولوجي يجعل الجزائر تتخلف على العديد من الدول،  ،الحديثة
 خطوات كبيرة في تبني الصيرفة الإلكترونية بشكل أكثر فعالية.

 طار سعيها لتحقيقإام، ففي كل عي بشقتصادومع ذلك، فإن الجزائر لم تتوقف عن محاولات النهوض بقطاعها المصرفي والا      
 ولوجيا المعلوماتقطاع تكنللتحتية اتطوير البنية  تهدف إلى تبني مشاريعالتنمية المستدامة وتحسين بيئة الأعمال، عملت على 

لى اقتصاد إعالم، والانتقال شهدها اللتي يجزءا من جهود الدولة لمواكبة التغيرات التقنية السريعة ا ، تمثل هذه المشاريعوالاتصال
 رقمي يعتمد بشكل كبير على الصيرفة الإلكترونية.
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 ليلتحن خلال م، تحدياتهذه ال بسةت ولايةفي نوك الجزائرية عينة من الب التي أجريت على يدانيةالمالدراسة وقد أكدت        
مات،  ة بتطور هذه الخدالمتعلق تحدياتالالبنوك لا تزال تواجه صعوبات كبيرة في مواجهة  ، تبين أنلكترونيةتطبيقات الصيرفة الإ

تية، نقص الوعي نية التحف البكما تم رصد العديد من المخاطر التي تواجه هذه البنوك في بيئة مليئة بالتحديات، مثل ضع
 تكثيفلس الحاجة الماسة واقع يعكذا الالتكنولوجي، وحجم المخاطر الأمنية التي تعيق التوسع في استخدام الأنظمة الإلكتروني، ه

افسيتها على لمصرفي، وضمان تناالقطاع  ود فيالجهود في سبيل تحسين البيئة التقنية والمالية في الجزائر، من أجل تحقيق التطور المنش
 .الصعيدين الإقليمي والدولي

I. نتائج الدراسة 
لتوصل إليها لتي تم ااط ابرز النقأعلى ضوء النتائج المستخلصة من الدراسة العامة والدراسة التطبيقية، يمكن تلخيص       

 وتوسيعها على النحو التالي:
  ا أدي ممصادية العالمية، ية الاقتفي البن إحداث تحول كبير إلى والاتصالالمعلومات  ة في مجال تكنولوجياتكنولوجيالثورة الأدت

تطلب كمورد رئيسي، وي  المعرفة اسي على"، هذا النوع من الاقتصاد يعتمد بشكل أسعرفيالم الاقتصاد ما يعرف بـــــ"ظهور  إلى
 تكنولوجيا متقدمة لتحويل هذه المعرفة إلى قيمة اقتصادية؛

 ضافة مقيمة  خلق في جياتكنولو اللمعرفة و اتزايد دور ل دة التي نمت نتيجةديالج ةقتصاديالا  إلى التوجهاتقتصاد المعرفيالا يشير
قيق النجاح تحاسما في املا حعفي تطوير الأعمال والخدمات ، حيث يعد اكتساب المهارات التقنية واستخدامها للاقتصاد

 ة المستدامة؛والتنمي تصاديالتنافسي، مما يعكس العلاقة الوثيقة بين المعرفة والتكنولوجيا في تحفيز النمو الاق
 ا ، إذا يوفر هذاديصط الاقتديدة للنشاج آفاقفتح ي قتصاد المعرفيالاتكنولوجيا المعلومات والاتصال في ظل مع المعرفة  تزاوج

بر يات تحقق قدرة أكذه التقنهتبني تالتكامل فرصا مبتكرة لتحسين الإنتاجية وتحقيق مزايا تنافسية، حيث أن المصارف التي 
 على الابتكار وتقديم خدمات متميزة تعزز مكانتها في السوق؛

  د تحول إلى الاقتصاتأخر ال إلى ل الأخرى أدىببعض الدو  جيا المعلومات والاتصالات مقارنةتأخر الجزائر في تبني تكنولو
ونية د الصيرفة الإلكتر خر اعتمالى تأعالرقمي، مما أثر على تطور التجارة الإلكترونية في البلاد، والتي انعكست بشكل واضح 

 داخل النظام المصرفي الجزائري؛
  لتكنولوجية، وهذاا لتقنياتابني أحدث عبر ت خدماتهاتطوير وتعزيز جودة  لىإ الجزائرية تسعى البنوك قتصاد المعرفيالافي ظل 

ة لكترونيالإ دفعال أنظمة ضافة إلى، بالإمثل الصيرفة عبر الإنترنت والهاتف المحمول لكترونيةقنوات التوزيع الإ يشمل استخدام
دول ة مقارنة ببعض الدودة ومحبطيئ والبطاقات المصرفية، لكن رغم هذه الجهود لا تزال بعض الخدمات المصرفية الإلكترونية

  العربية المتقدمة؛
  ة اجه تحديات مرتبطتو  ونيةلإلكتر ا المصرفية الخدمات ، ما زالتالإصلاح المالي والبنكيرغم تقدم الجزائر في بعض جوانب

لجزائرية ما االبنوك ، كما أن لمعلوماتيتيال المخاطر التشغيلية والقانونية، بالإضافة إلى مخاطر الاحا بالصيرفة الإلكترونية، مثل
 كترونية؛ة الإلعلى هذه المخاطر بسبب قلة الخبرة في التعامل مع الأنظمزالت تعاني من صعوبة التغلب 
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 وقانون ،(2018-05-10 المؤرخ في 05-18لتجارة الإلكترونية بالجزائر )القانون رقم با الجديدة المتعلقة قانونال أثبت 
ملات المالية المعاإيجابيا على  تأثير (،111المادة  2018يتضمن قانون المالية لسنة  11-17لكترونية )قانون رقم الإدفع ال

 ملات المالية بعدجم المعاحة في في الجزائر، حيث من خلال هذه التشريعات بدأت الجزائر تشهد زيادة ملحوظ الإلكترونية
 ؛2018 عام

 ملائمة تماما نونية لا تزال غيرنية القان البل التجارة الإلكترونية، إلا أرغم التطورات التي شهدتها التشريعات الجزائرية في مجا 
طوير اهم في انتشار وتلائمة تسعية ملدعم تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية، حيث تعتبر غير قادرة على توفير بيئة تشري

 هذه الخدمات بشكل فعال؛
 ذلك من خلال و ، ترونيةالإلك صرفيةالم ملحوظا في مجال الخدمات تطورا يةالجزائر  خلال السنوات الأخيرة عرفت البنوك

ف الهاتو  نترنت الإلصيرفة عبرامثل  الإلكترونية صرفيةتكنولوجيا المعلومات والاتصال المرتبطة بالقنوات الم اعتمادها على
نظمة الدفع أ إدخال تم، كما نيةالنقود الإلكترو و  البطاقات البنكيةمثل أدوات الدفع الإلكترونية استخدام ل، و و مالمح

 ، لكن التقدم لا يزال محدود مقارنة بالمعايير العالمية؛ATCI,ARTSمثل  الإلكترونية
  عديد ، إذا لا يزال الشكل فعالبونية ضعف الوعي المصرفي بين العملاء يمثل عقبة رئيسية في تبني الخدمات المصرفية الإلكتر

ديثة ة من التقنيات الحة الكاملستفادية بمزايا هذه الخدمات، مما يؤدي إلى عدم الامن العملاء يفتقرون إلى المعرفة الكاف
 المتاحة؛

 ق الريفية،  ترونية في المناطية الإلكلمصرفقص البنية التحتية التكنولوجية خارج المدن الكبرى، مما يعيق توسيع نطاق الخدمات ان
 خدمات الدفع لوصول إلىلملاء لمناطق، مما يؤثر على قدرة العكما أن أجهزة الصراف الآلي تظل قليلة نسبيا في بعض ا

 الإلكتروني بسهولة؛
 فية تعليم العملاء كيو لمصرفية افة اتوفير التدريب المناسب للكوادر المصرفية والعملاء على حد سواء، حيث يساهم نشر الثق

 فعال؛التعامل مع الدفع الإلكتروني في تعزيز استخدام هذه الخدمات بشكل أمن و 
 لكترونيعمليات الدفع الإبالخاصة  ليماتالالتزام بالضوابط والتع تزايد الاعتماد على الصيرفة الإلكترونية، تبرز الحاجة إلى ،

ة اهم في ضمان سلامالتي تس ساسيةة تعتبر من التدابير الأم السريارقتكرار الأ أمان البيانات ومنع على فاظلحا حيث أن
  وحماية العملاء من الاحتيال؛المعاملات المالية 

  لا يزال أقل من تالخدما هن مستوى هذ، إلا أالجزائر المصرفية الإلكترونية فيدمات الختطوير و  لتحديث المستمرة هودالجرغم 
ى الوعي تو لتشريعي، ورفع مساالنظام  تحسينو المعايير العالمية، مما يقضي المزيد من الإصلاحات في البنية التحتية التكنولوجية، 

  لدى العملاء.
لت صرفي، حيث ما زالقطاع المفي ا من خلال هذه النقاط، يتضح أن الجزائر في مرحلة انتقالية مهمة نحو التحول الرقمي      

مي يز الاقتصاد الرقنحو تعز  لصحيحتواجه تحديات متعددة تتعلق بالتكنولوجيا، التشريعات، والوعي، لكنها تسير في الاتجاه ا
 الخدمات المصرفية الإلكترونية بشكل أكبر. وتطوير
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II. توصيات الدراسة 
توصيات التي لى مجموعة من الإ ةخلصت الدراس استنادا إلى تحليل بيانات الاستبيان ودراسة الحالة الميدانية للبنوك الجزائرية،      

يوصي  هم التوصيات التيتفصيل لأسيع و يمكن أن تساهم في تطوير وتحسين الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر. فيما يلي تو 
 زائر لتوسيع وتيرة التحول الرقمي في القطاع المصرفي:بأن تتبناها الج

 عزيز ية، بما في ذلك تت المصرفعملياعلى البنوك الجزائرية العمل على تحديث وتطوير الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في ال
ة ونية وتوسيع قاعدالإلكتر ت لشبكااالبنية التحتية التكنولوجية لدعم فعالية أدوات الدفع الإلكتروني، ويشمل ذلك تحسين 

 ات؛توسيع نطاق الخدملعملاء و لومية استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، مما يساهم في تسهيل العمليات المصرفية الي
 مية، مثل نية التحتية الرقصة في البخات، بزيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلوما من الضروري أن تقول الجزائر

دمات الصيرفة ول إلى خن الوصموتوسيع نطاق التغطية في المناطق النائية، هذا يمكن المواطنين  نترنتشبكة الإتحسين 
 الإلكترونية بيسر ويساهم في نمو الاقتصاد الرقمي ككل؛

  ن مويضمن الثقة مية لات الرقلمعامليجب على الجزائر العمل على إعداد إطار تشريعي وقانوني مناسب يوفر الحماية اللازمة
لات مثل الصيرفة ي في مجانولوجقبل المواطنين والإدارات والبنوك، ويتطلب هذا تحديث التشريعات لمواكبة التقدم التك

 الإلكترونية، والتعامل مع البيانات الشخصية بشكل آمن؛
 ذلك ينبغي لية الإلكترونية، ت المصرفدمالخيعتبر المستوى التعليمي والخبرة المهنية من العوامل الأساسية التي توثر في تبني  ا

سين تحلموظفين من أجل لمناسب لادريب للبنوك الجزائرية أن تستهدف تعزيز التعليم المالي والتكنولوجي لعملائها وتوفير الت
 مهاراتهم في استخدام هذه الخدمات؛

 الأمن ة في جانبخاص ،نيةلإلكترو اا خدماتهالمستمر لتحسين جودة تبني فلسفة البحث والتطوير على البنوك الجزائرية أن ت ،
ث بالتالي فإن تحديو لمصرفي، النظام االبيانات من أخطر المخاطر التي تواجه  ختراقا حيث تعتبر التهديدات الإلكترونية مثل

  ة البنك؛سمع نظم الأمان والتأكد من حمايتها ضد الهجمات أمر بالغ الأهمية للحفاظ على
  استخدامو  لابتكارا عشجيت تقنيات حديثة وتحفيز البنوك على إدخال من خلال صرفي الجزائريتحديث النظام الميجب 

 تكنولوجيا المعلومات؛
  دوات الدفع، مثل أل تنويع ن خلام الخدمات المصرفية الإلكترونيةمن الضروري أن تواصل البنوك الجزائرية تطوير وتحسين

دمات يجب أن ، هذه الخنترنت، والصراف الآلي، وخدمات الصيرفة عبر الإ، والشيكات الإلكترونيةالائتمانيةالبطاقات 
 ؛كنولوجيا الماليةركات التبية وشالتنافس المتزايد مع البنوك الأجن تتماشي مع احتياجات وتطلعات العملاء، خاصة في ظل

  ،قنيات التصديق تل تطوير ن خلاممن الضروري تحسين آليات حماية البيانات الشخصية والمعاملات المالية عبر الإنترنت
مية من بأن بياناتهم مح ن واثقينواطنو الإلكتروني والتشفير التي تضمن سرية وأمان المعاملات الصرفية، كما يجب أن يكون الم

 الاحتيال الإلكتروني؛
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 تحقيق  لإلكترونية، ويمكنالصيرفة اال خبرات البنوك الكبرى في الدول المتقدمة في المج ينبغي للبنوك الجزائرية أن تستفيد من
تكثيف صرفية الرقمية، و دمات الم الخذلك من خلال التعاون مع هذه البنوك أو الاستفادة من استراتيجياتها الناجحة في تقديم

 هذه الاستراتيجيات بما يتناسب مع الواقع الجزائري؛ 
 لى  تحسين الوصول إن يسهم فيكن أيما المعلومات التعاون بين القطاعين العام والخاص في تطوير البنية التحتية لتكنولوجي

وصول إلى نطاق ال توسيعو خدمات الصيرفة الإلكترونية. من خلال هذا التعاون، يمكن تسريع نشر الشبكات الرقمية 
 الخدمات المصرفية الإلكترونية في جميع أنحاء الجزائر؛

  فحة الجرائم اني ومكالسيبر افي ظل تزايد المعاملات الإلكترونية، من الضروري وضع إستراتيجية وطنية لضمان الأمن
املات دمين لتبادل المعة للمستخة آمنالإلكترونية، يشمل ذلك تفعيل تقنيات الحماية من الاختراقات الإلكترونية وتوفير بيئ

 الخدمات المصرفية الإلكترونية؛في المالية عبر الإنترنت، مما يعزز الثقة 
 لخدمات المصرفية ا  تقديمفيائدة ية أن تظل على اطلاع مستمر على تجارب البنوك العالمية الر البنوك الجزائر  يتعين على

 ساهم في رفع جودةي، مما يزائر حيث يمكن دراسة هذه التجارب وتطبيق الأفكار الملائمة لها في السوق الج الإلكترونية،
 مات المصرفية الإلكترونية المحلية؛الخد

 ت تناسب مع احتياجايرها بما تطوي ينبغي إعادة النظر في نظم الدفع الإلكترونية المعتمدة حاليا في الجزائر والعمل على
ب واكنولوجية متطورة تحلول تك تقديمالاقتصاد الرقمي، ويتطلب ذلك تحسين التشريعات المتعلقة بالأمان وحماية المعلومات و 

 أحدث الاتجاهات في مجال الدفع الإلكتروني؛
 ة الدفع ية لأجهز ة دور لضمان استمرارية وكفاءة عمل خدمات الدفع الإلكتروني، من الضروري أن تكون هناك صيان

 دمات؛م هذه الخستخداالإلكترونية مثل الصرافات الآلية وبطاقات الدفع، لتجنب الأعطال الفنية التي تعيق ا
 لسكانية لتسهيل التجمعات اة من ب أجهزة الدفع الإلكترونية، حيث من الضروري وضعها في الأماكن القريبالتوسع في تنصي

 ا يسهم في تسريعممواطنين، ل المالوصول إليها في أي وقت، من خلال هذه الخطوة يمكن تعزيز استخدام هذه الخدمات من قب
 التحول الرقمي في البلاد؛

 يفية حثين على دراسة كجيع الباغي تشلا مهما لدعم التحول الرقمي في القطاع المصرفي، حيث ينبيعتبر المجال الأكاديمي مجا
 ورفع كفاءتها في لكترونيةة الإتحسين واستخدام التكنولوجيا في العمليات المصرفية بهدف تحسين جودة الخدمات المصرفي

 .الجزائر

الجودة  الجزائر، وتحسين ونية فيلإلكتر اصرفية لخدمات المالبنية التحتية ل في تطويرتنفيذ هذه التوصيات من شأنه أن يساهم       
سهم في يستوى عالمي، مما سة على ملمنافاوالأمان في المعاملات المصرفية، كما أن تحقيق هذه الأهداف سيمكن البنوك الجزائرية من 

 تحفيز التجارة الإلكترونية وتعزيز الاقتصاد الرقمي في البلاد.
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ا يتماشي مع بملجزائر، ونية في اد هذه الاقتراحات في الواقع سيؤدي إلى تحسين الخدمات المصرفية الإلكتر يكما أن تجس      
كانة اهم في تعزيز الم، مما يسلائهامتطلبات عصر الاقتصاد المعرفي ويعزز من قدرة البنوك على تقديم خدمات مبتكرة وآمنة لعم

 دولية.الاقتصادية للجزائر في الساحة ال
III. آفاق الدراسة 

لمساهمة في لأولية  محاولة ابة، بمثرفيلاقتصاد المعتفعيل الصيرفة الإلكترونية كآلية لبناء ا تتناول موضوعالتي  ،هذه الدراسة تعتبر      
ذه الدراسة إلى يث سعت هح ،خاص لشكب يةالجزائر  والبنوك ،عام شكلالتحديات التي تواجه البنوك العالمية ب معالجة أحد أبرز

تحول لعلاقة لتحفيز الامن هذه  تفادةاستكشاف العلاقة الوثيقة بين الصيرفة الإلكترونية والاقتصاد المعرفي، وناقشت سبل الاس
 الرقمي في القطاع المصرفي وتعزيز فعاليته في الجزائر.

عرفي ما زال ية والاقتصاد الملإلكترونايرفة ضوع، إلا أن مجال الصرغم أن الدراسة قد حاولت تقديم معالجة مقبولة وواقعية للمو       
قتصاد، بما في طاعات الاقتلف مخ هذه المجال لم تتشكل بشكل دقيق بعد في ، خاصة أن معالميمثل حقلا خصبا للدراسة والبحث

ن أن تساهم ستقبلية التي يمكبحاث المن الأمذلك القطاع المصرفي. وفي هذا السياق، لا يمكن النظر إلى هذه الدراسة إلا كنواة لمزيد 
لمجال اة للتطور في هذا فاق جديدفتح آو بشكل فعال في تسليط الضوء على أهمية الاقتصاد المعرفي في تحسين أداء القطاع المصرفي، 

 في المستقبل. يمكن التطرق إلى عدة محاور هامة على النحو التالي:
 ؛عرفيصاد المقتإلى الافي ظل الانتقال  لكترونيةالإالمصرفية نترنت في تطوير الخدمات لإدور شبكة ا 
 نحو إرساء بيئة عمل مصرفية ناجحة كأحد متطلبات اقتصاد معرفي متطور؛ 
  ؛رفيالمع الاقتصادمعيقات نجاح جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل متطلبات تطبيق مبادئ 
 الية. يا المة من خلال تبني الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل التكنولوجنحو بناء ميزة تنافسي 

ونية ل الصيرفة الإلكتر ر في مجالتطويفي الختام، يمكن القول إن هذه الدراسة تمثل خطوة أولى في مسار طويل من البحث وا      
سة في السوق درتها على المنافقوزيادة  ائريةداء البنوك الجز والاقتصاد المعرفي، وإن تنميتها في المستقبل سيؤدي بلا شك إلى تحسين أ

 المصرفي العالمي.
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III. المجلات والدوريات 
 ،537عدد  لمعاصرةلة مصر ا، مجصرممؤشرات اقتصاد المعرفة ودوره في قياس التنمية المستدامة في أماني صلاح محمود،  .1

 ؛2020
بین  تحليلية للفترة دراسة يةلجزائر اتقييم استخدام وسائل الدفع الالكترونية في البنوك أم الخير حمودة و خولة لبوخ،  .2

 ؛2018د الثالث ، مجلة المنتدى للدراسات و الأبحاث الاقتصادية، العد1999-2013
 ؛2014، 10العدد  01د، المجلد ، مجلة الاقتصاد الجدي-رالة الجزائح–، تقييم مؤشر التنافسية الدولية بوضياف سامية .3
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 التنميةو  الفلاحة كبن مستوى على البنكية العمليات على اليومية للرقابة معلوماتي نظام وإنشاء تصوربوطورة فضيلة،  .4
 ؛2014 عشر، بعالرا العدد السادسة، السنة، دراسات وأبحاث، -تبسة-488 وكالة( BADR) الريفية

تيجية ، مجلة الإسترالمغاربية الدول افيأثر مؤشرات التنافسية العالمية على نسبة تغطية الصادرات للواردات  ،بوبكر محمد .5
 ؛2016، 11العدد  6و التنمية، مجلد 

لدان موذج لتجارب البسية كننالتجربة الفر -واقع الصيرفة الإلكترونية في الدول المتقدمة بلعايش ميادة، زايدي حسيبة،  .6
 ؛7201لة الباحث الاقتصادي، العدد الثامن، مج ،- استخدام وسائل الدفع الحديثةالرائدة في

شر، العدد السادس ع ة وإداريةتصادي، أبحاث اقمشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائربلعايش ميادة، بن اسماعين حياة،  .7
 ؛2014

دية والتسيير علوم الاقتصالمجلة كلية ا ،ائريةالمصرفية الجز آفاق الصيرفة الالكترونية في المؤسسة بوزرورة ليندة، زبيري رابح،  .8
 ؛2016، 16والعلوم التجارية، العدد 

 لنجاح، مجلة بحوثامتطلبات وسع و بن عمر خالد، بورزامة جيلالي، واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر بين معيقات الت .9
 ؛2019، 80اقتصادية عربية، العدد

ث ، مجلة بحو لنجاحامتطلبات و لتوسع اواقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر بین معيقات لي، بن عمر خالد، بورزامة جيلا .10
 ؛2019، 80، العدد 25اقتصادية عربية ، المجلد 

-2002لة الجزائر راسة حاائرية دتطبيق الصيرفة الإلكترونية وآليات تفعيلها في  البنوك الجز  واقعبوخاري فاطنة،  .11
 ؛2020، 02، العدد 04دارية والمالية ، المجلد مجلة العلوم الإ ،2017

دراسة حالة -نا حة كورو ل  جائوضرورة تحسین وسائل الدفع الإلكترونية لأداء البنوك في ظ تحديات ،بوخاري فاطنة .12
 ؛2021، 1، العدد 16، مجلة جديد الاقتصاد، المجلد -الجزائر

 ینبترة الممتدة ما لال الفخلجزائر أداء البنوك، دراسة حالة التكنولوجيا البنكية و دورها في تفعيل بوخاري فاطنة،  .13
 ؛2021، 03، العدد 08لد مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المج ، 2002-2020

 الفلاحة نكلب حالة ةدراس لكترونيالإ الدفع نظام تطبيق في الجزائرية المصارف واقعبن عزة محمد أمين، زوهري جليلة،  .14
 ؛2011، 03، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد BADR الريفية والتنمية

تصادية دة للأعمال الاق، الريارلجزائمقومات تنشيط التجارة والصيرفة الالكترونية بابن شنينة كريمة، عبد القادر مطاي،  .15
 ؛2019، 01رقم  05العدد 

مريكي لتجربة الأا الإشارة إلى امعي:جودة التعليم الج دور الاعتماد الأكاديمي في ضمانجمعة خير الدين ، عمراوي سمية،  .16
 ؛2017، 2عدد  17، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية مجلد والبريطانية
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تحليل تطور استخدام نظام التسوية اللحظية والمقاصة الالكترونية دراجي كريمو، بن دعاس زهير،    .17
(ARTC&ATCIفي النظام الجزائري ) ،REVUE STATISTIQUE ET DECONOMIE 

APPLIQEE ،2016؛ 
النظام المصرفي الجزائري خلال  ( فيARTS تقييم أداء نظام الجزائر للتسوية الفورية )، زغدار أحمد، حميدي كلثوم   .18

 ؛2015، 02، المجلد 09لعلمية، العدد مجلة البحوث والدراسات ا ،2014-2006الفترة 
يات لريادة الاقتصادا، مجلة ق تطويرهاالصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية وآفاواقع سهيلة بن دريس، محمد حمو،    .19

 ؛2020، 02، العدد 06الأعمال، المجلد 
ائر حسب مؤشر الة الجز حراسة دالبحث العلمي: المسلك الجديد نحو الابتكار: سواعدية فاطمة الزهراء وحاجي فطيمة؛  .20

؛ 3العدد 31و التسيير و العلوم التجارية،مجلد  ، مجلة العلوم الاقتصادية2019 -2013.الابتكار العالمي خلال الفترة
 ؛2020

يضر ع، جامعة محمد خعدد التاسكر، ال، مجلة المف، الأرضية القانونية الاعتماد المستندي الإلكترونيسعدي عبد الحكيم   .21
 ؛2018بسكرة، الجزائر، 

 استراتيجياتها فيع مصر و ظرة لوضنعلى المعرفة: دراسة مقارنة مع  ، مؤشرات قياس الاقتصاد القائمصلاح ناجي محمد   .22
 ؛2016، 44العدد  cybrarians Journal، مجلة التحول إلى اقتصاد المعرفة

ل لملتقي الدولي حو ا، فاقواقع والأالبنية التحتية لاقتصاد المعارف في الوطن العربي العيسى خليفي، كمال منصوري،    .23
 ؛2005كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، اقتصاد المعرفة،  

 ؛2001لسودان، ، بنك ا06، مجلة المصرفي العدد ، الصيرفة الإلكترونيةعز الدين كامل أمين مصطفي   .24
اع ع، مجلة شنموذجاأزائري لام الجواقع الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية مصرف السعلي محبوب، علي سنوسي،    .25

 ؛2020، 02، العدد 04للدراسات الاقتصادية، المجلد 
سات لدرالالأكاديمية  ،زائريصرفي الجدور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المعرابة رابح،    .26

 ؛2012، 08الاجتماعية والإنسانية، العدد 
، مجلة ئقو العوا فة المقالالعربية في اقتصاد المعر ، اندماج اقتصاديات البلدان منصوري، عيسى خليفيكمال      .27

 ؛2006، 04اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، العدد 
والمالية،  زائرية للاقتصادلمجلة الجا، ائرنظام المقاصة الإلكترونية كآلية لتطوير وتحديث وسائل الدفع بالجز كون فتيحة،     .28

 ؛2017، 07العدد 
لسياسية، لوم القانونية والحلي للعلمحقق اا، مجلة الأحكام القانونية الخاصة ببطاقة الائتمان الإلكترونيةنهى خالد عيسي،    .29

 ؛2015
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من لة الجزائرية للأ، المجتللمعيقا تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات وتشخيصنوال مغزيلي،    .30
 ؛2018، جانفي 12والتنمية، العدد 

 ؛2010، 91، العدد ، مجلة البنوك الأردنيةآليات عمل البنوك الإلكترونية وعناصر نجاحهايونس عرب،    .31
IV. المؤتمرات والمداخلات العلمية 

الإلكترونية  لأعمال المصرفيةا، مؤتمر ثيرهاالبنوك الإلكترونية، ماهيتها، معاملاتها والمشاكل التي تبلال عبد المطلب بدوي،  .1
 ؛2003 21-10الشريعة والقانون مجلة دبي المجلد الخامس، ماي بين 

ديدة و فة : الركيزة الج" المعر  الدولي ، مداخلة ضمن الملتقىالمعرفة في البنوك الجزائرية بن وسعد زينة ، مباركي سمرة ،  .2
 ؛2005-11-12/13للمؤسسات و الاقتصاديات " جامعة بسكرة ،  التحدي التنافسي

نون مؤتمر القا دية،اسة النقة السيالنقود الإلكترونية وتأثيرها على دور البنوك المركزية في إدار حسن على الفقعي،  .3
 ؛2004جويلية ،  14و 12والحاسوب، جامعة اليرموك، الأردن، يومي 

ة لمصرفية الجزائريامة لمنظو التقي م، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةرحيم حسين، هواري معراج،  .4
 ؛2004، 51-14، الجزائر، ديسمبر جامعة الشلف ،-اقع وتحدياتو -والتحولات الاقتصادية 

يف في الدول ي والتوظقتصادأثر اقتصاد المعرفة على النمو الاعقبة عبد اللاوي، لطفي مخزومي، يحي عبد اللاوي،  .5
المؤتمر العلمي الدولي الرابع عشر حول: ، 2000-2014"، العربية " دراسة حالة مجموعة من الدول العربية للفترة 

 ؛2018اقتصاد المعرفة وتنمية المجتمعات التحديات والفرص، نوفمبر، 
قانون، ة بين الشريعة والؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونيم ،-ؤية مستقبلية ر -محفظة النقود الإلكترونية شريف محمد غنام،  .6

 ؛2003، 21-11تحدة. دبي، ماي جامعة الإمارات العربية الم
د فة في ظل الاقتصال: المعر ولي حو ، الملتقي الدتكنولوجيا المعلومات والاتصال  وملاح الاقتصاد الجديدعباس لحمر،  .7

 ؛0072نوفمبر،  28-27الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، 
لمي المؤتمر الع ،لواقع والآفاقية بین ازائر نظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الج، تطبيق أعبد الغني ربوح، نور الدين غردة .8

مارس  12-11ورقلة،  رباح،محول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة، جامعة قاصدي 
 ؛2008

سلامي م في المؤتمر الإ، مقديدالرص المباشر من البطاقات البنكية الإقتراضية و السحبعبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان،  .9
 ؛1998لمجمع الفقه الإسلامي، الدورة العاشرة، دار النشر،جدة، 

كترونية شر: الجرائم الإلعالرابع  لدولي، المؤتمر اتبيض الأموال عن طريق الاعتماد المستندي الالكترونيعبد الله ليندة،  .10
 ؛2017مارس،  25-24طرابلس، 

انون، جامعة لية الشريعة والقكلقانون،  يعة وا، مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشر بطاقة الائتمانلحربي، مبارك جزاء ا .11
 ؛2003، 21-11، دبي، ماي 5الإمارات العربية المتحدة، المجلد 
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-04لفيا، ية، جامعة فيلادونلإلكتر اصرفية ، المؤتمر الدولي حول الأعمال الم، البنوك الإلكترونيةمفتاح صالح ، معارفي فريد  .12
 ؛2007جويلية  05

تصادية م الدراسات الاقلثالث لقساعلمي ، المؤتمر الالصناعة المصرفية العربية في ظل التحديات العالميةهناء الخفاجي،    .13
 ؛0220بعنوان الاقتصاد العراقي ومتغيرات البنية العربية والدولية، بيت الحكمة، بغداد، 

صرفية و نظومة المتقى الم، مجمع أعمال ملالصناعة المصرفية و التحولات العالميةعتيقة،  وصاف سعدي، وصاف   .14
 ؛2004ديسمبر،  15امعة الشلف، الجزائر، ج -اقع و تحدياتو –التحولات الاقتصادية 

V. التقارير 
 ؛2021، 2020التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي  .1
 ؛2022، 2021التقرير السنوي للبنك المركزي التونسي  .2
 ؛2021-2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة   .3
 ،2021البنك المركزي الأردني، نظام المدفوعات في الأردن التقرير السنوي السادس  .4
د العدق والمواصلات في دبي "، مجلة شهرية تصدر عن هيئة الطر 2040المسار، محمد بن راشد يطلق " خطة دبي الحضرية  .5

 ؛2021، دبي، 154
 ؛2013، المرصد الوطني للتنافسية، مؤشرات اقتصاد المعرفة، الجمهورية العربية السورية، سوريا .6
 ؛2018، 2017 في الجزائر، التقرير السنوي بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي .7
 ؛2019، 2018بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي في الجزائر، التقرير السنوي  .8
 ؛2020، 2019بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي في الجزائر، التقرير السنوي .9

 ؛2021، 2020بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي في الجزائر، التقرير السنوي .10
 ؛2022، 2021بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي في الجزائر، التقرير السنوي .11
لإمارات العربية ا -اعة والنشر، دبي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، دار الغرير للطب2020المي مؤشر المعرفة الع .12

 ؛2020المتحدة، 
لإمارات العربية ا -اعة والنشر، دبي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، دار الغرير للطب2022مؤشر المعرفة العالمي  .13

 ؛2022المتحدة، 
ات خدمات طور مؤشر تقرير ت، مديرية الإحصاء الدراسات والاستشراف، واصلات السلكية واللاسلكيةوزارة البريد والم .14

 ؛2022، 2022الاتصالات لسنة 
VI. القرارات والقوانین والمراسيم 

، 2003أوت  27الموافق ل  1425انية جمادى الث 52، 28الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد .1
 ؛2003وت أ 26الموافق ل  1424جمادى الثانية  27نون النقد والقرض المؤرخ في يتعلق بقا 11-03الأمر رقم 
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، 2018ون المالية لسنة يتضمن قان 11-17، قانون رقم 76الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  .2
 ؛2017ديسمبر سنة  28ل  ، الموافق1439ربيع الثاني عام  09، 111المادة 

فبراير سنة  09الموافق  1425عام  ذي الحجة 30، 11الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  .3
مر ، يعدل ويتمم الأ2005فبراير سنة  06الموافق ل  1425ذي الحجة عام  27مؤرخ في  02-05، قانون رقم 2005

 والمتضمن القانون التجاري؛ 1975سبتمبر سنة  26الموافق  1395 مضان عامر  20المؤرخ في  59-75رقم 
المعدل  2005فيفري  06 المؤرخ في 02-05، الأمر  رقم 11الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  .4

 ؛2005المتضمن القانون التجاري ،  1975سبتمبر  26ل  59-75والمتمم للأمر 
 ل ومتمميتضمن قانون العقوبات، معد 1966يونيو  08الموافق ل  1386صفر  18 المؤرخ في 156-66ر رقم الأم .5
تضمن القواعد  2009أوت  05 المؤرخ في 04-09القانون  الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .6

 2009أوت  16في  47الاتصال ومكافحتها، عدد  الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام و
يتعلق بالتجارة  2018ماي  13 المؤرخ فير 04-18القانون  الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  .7

 ؛ 27الإلكترونية، العدد 
 04-05، النظام رقم 02، العدد 2006جانفي  15الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الصادرة في  .8

 ؛2005أكتوبر  13المؤرخ في 
يتعلق بالتجارة الالكترونية  18/05ون ، قان28/2018الجريدة الرسمية ، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الصادرة  .9

 ؛06المادة 
يونيو  04الموافق ل  1427ولى عام جمادى الأ 08، 37الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  .10

، يتضمن أمن 2005ديسمبر سنة  28الموافق ل  1426ذي القعدة عام  26مؤرخ في  07-05م، نظام رقم 2006
 أنظمة الدفع؛

، 2009غشت سنة  16الموافق  1430شعبان  25، 47الجريدة الرسمية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد  .11
رائم ، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الج2009الموافق أوت  1430شعبان عام  14مؤرخ في  04-09ون رقم قان

 المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته ومكافحتها؛
م 1424جماده الثانية عام  28 ، المؤرخ في10-90لقانون النقد والقرض با، المتعلق 11-03، الأمر رقم 72إلى  66المواد  .12

 ؛50، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2003أوت  27الموافق ل 
لعدد ، ا2006أبريل 23ئرية الصادرة في ، الجريدة الرسمية الجزا2005ديسمبر 15المؤرخ في 05-06، نظام رقم 1المادة .13

 ؛26
أوت  26 المؤرخ في 04-10رقم  الأمر 2010التطور الاقتصادي و النقدي ،  2010بنك الجزائر، التقرير السنوي  .14

 .المتعلق بالنقد والقرض 2003أوت  26 المؤرخ في 11-03، المعدل والمتمم للأمر رقم 2010
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 من قبل بنك الجزائر؛ 2005ديسمبر 5المؤرخ في 05-06نظام رقم  .15

 ثانيا: قائمة المصادر والمراجع الأجنبية

1. Abdelhamid Hadj Arabe "Les Risques Lies Aux Systémes De Paiement" 
Media Banque, Le Journal-Interne De La Banque D'Algérie, N 81, 
Décembere 2005/ Janvier 2006 ; 

2. Badaracco , Josepi L, The Knowledge Link, Harvard Business School, 
U.S.A ,1991 ; 

3. Dominique foray, économie de connaissance, casbah édition, Alger, 
2004 ; 

4. Derek H. C. and Carl J. Dahlmann, The Knowledge Economy and 
KAM Methodology and the World Bank Operations, World Bank, 
Washington, DC, USA, 2005 ; 

5. J.P.Goulaven, les nouveaux instruments monétaires, libraire Vuibert, 
paris, 1998 ; 

6. Jean-Michel Sahut, “The Acceptance and Diffusion of E-Wallets”, 
Journal of  Human and Social Sciences, 2009 ; 

7. Hair, J. F. J., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A 
Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) 2nd Ed. SAGE Publications (Vol. 46), 
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/ , avril 2013, 
24/09/2023 ; 

8. Hair, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Mena, J. A. (2012). An 

assessment of the use of partial least squares structural equation 

modeling in marketing research. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 40(3), 414–433. https://doi.org/10.1007/s11747-011-0261-6 
9. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. 

(2010). Multivariate data analysis (7th Eds.). New York: Pearson , 
https://www.scirp.org/ ; 25/09/2023 ; 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
https://doi.org/10.1007/s11747-011-0261-6
https://doi.org/10.1007/s11747-011-0261-6
https://www.scirp.org/


 قائمة المراجع
 

238 
 

10. Khaled Abdelkader Muftah Otman, Corporate Governance and Firm  
Performance in Listed Companies in the United Arab Emirates, Thesis 
submitted in fulfilment of the requirements of the degree of Doctor of 
Philosophy, College of Business, Victoria University, 2014 ; 

11. Carl Dahlman, the knowledge economy : concepts, trends, 
benchmarking, the world bank institute, February, 2002 

12. Media Bank , Swift (1973-2003) trente année d.existence, bank of 
Algeria, N°69, Algeria, 2003 ; 

13. OCDE, the knowledge based economy, Paris, 1996 ; 
14. Philip Cooke, Regional Knowledge Economies, Edward Elgar 

Publishing, Massachusetts, USA,2007 
15. Paul, Jeantin Michel & Le Cannu, Droit Commercial – Instruments De 

Paiement Et De Crédit – Entreprise, 5eme Edition, Précis: Dalloz, Paris, 
1999 ; 

16. Stewart, Thomas, A; Inetellectual Capitla, currency & Doubleday, New 
York, 1997 ; 

17. Thierry Madies, Jean Claude, payer innovation et compétitivité des 
régions, la documentation française, paris, 2008 ; 

 ثالثا: المواقع الإلكترونية

  https://www.internetworldstats.com/stats.htm إحصائيات عالم الانترنت، على الموقع .1
، على الرابط  22/05/2023، الجزائر، تاريخ الإطلاع: ABEFالجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية  .2

dz.org/abef/?q=missions.html-https://www.abef؛ 
 ؛ https://www.sama.gov.sa/ar. 2022النشرة الإحصائية الشهرية للبنك المركزي السعودي،  .3
، على الرابط: 03/01/2023البنك الدولي، بتاريخ  .4

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5 ؛ 
طلاع ، تاريخ الإhttps://alghad.com/ ،10/10/2021الغد الأردني، البنوك الرقمية ..لماذا وكيف و متي؟،  .5

 ؛18/01/2023

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
https://www.abef-dz.org/abef/?q=missions.html؛
https://www.sama.gov.sa/ar
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.ATM.TOTL.P5
https://alghad.com/
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، البنك المركزي الأردني، 2021-2016التقرير السنوي لنظام المدفوعات الوطني في الأردن لسنة  .6
https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68؛ 

، 2021لمدفوعات في الأردن التقرير السنوي السادس البنك المركزي الأردني، نظام ا .7
https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68  تاريخ الإطلاع ،

 ؛18/01/2023
، تاريخ الإطلاع https://www.mof.gov.ae/ar  ،2020/الإمارات العربية المتحدة وزارة المالية،  .8

22/08/2022، 
، تاريخ الإطلاع https://blog.ajsrp.com  ،01/28/2022/المؤسسة العربية للعلوم ونشر الأبحاث،  .9

 ؛24/09/2023
بنك الجزائر تطورات الوضعية المالية والنقدية في الجزائر تدخل محافظ بنك الجزائر الدكتور محمد لكصاسي أمام المجلس الشعبي  .10

algeria.dz/wp-of-https://www.bank-، على الموقع: 2008الوطني، أكتوبر 
content/uploads/2022/10/intervention_102008_ar.pdf ؛ 

، تاريخ الإطلاع https://www.bea.dz/images/slides/Rapport.pdf  ،2021بنك الجزائر الخارجي،  .11
 ؛15/08/2023

 ؛17/08/2023، تاريخ الإطلاع https://www.bna.dz/ 2023البنك الوطني الجزائري،  .12
طلاع ، تاريخ الإ https://www.agb.dz/organisation/presentation.htmlبنك الخليج الجزائر،  .13

 ؛21/08/2023
 ؛17/08/20223، تاريخ الاطلاع  https://badrbanque.dz/ar/بنك الفلاحة والتنمية الريفية،  .14
، تاريخ الإطلاع  php/arbank.dz/index.-https://www.cpa/بنك القرض الشعبي الجزائري،  .15

 ؛ 21/08/2023
، على الرابط 22/05/2023، الجزائر، تاريخ الإطلاع GIE monétiqueتجمع النقد الآلي بالجزائر  .16

internet-sur-paiement-s/activitenou-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui؛ 
http://www.qu.edu.qa/ar/research/research-جامعة قطر، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  .17

priorities/ ،2019 ،23/08/2022؛ 
، 2030رؤية قطر الوطنية  .18

https://www.psa.gov.qa/ar/qnv1/Documents/QNV2030_Arabic_v2.pdf  ،
 ؛23/08/2022، تاريخ الإطلاع 2008

https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68
https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=68
https://www.mof.gov.ae/ar/FederalDebtManagement/Pages/Economy-Overview.aspx
https://blog.ajsrp.com/
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/10/intervention_102008_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/10/intervention_102008_ar.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/wp-content/uploads/2022/10/intervention_102008_ar.pdf
https://www.bea.dz/images/slides/Rapport.pdf
https://www.agb.dz/organisation/presentation.html
https://badrbanque.dz/ar/
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet؛
http://www.qu.edu.qa/ar/research/research-priorities/
http://www.qu.edu.qa/ar/research/research-priorities/
http://www.qu.edu.qa/ar/research/research-priorities/
https://www.psa.gov.qa/ar/qnv1/Documents/QNV2030_Arabic_v2.pdf
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زهير مرابط، تنويع الاقتصاد القطري على بيئة استثمارية جاذبة ومشجعة للأعمال،  .19
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4563  ،04/10/2020 ؛22/08/2022، تاريخ الإطلاع 

، على الرابط: 22/02/2023، الجزائر، تاريخ الإطلاع : SATIMشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  .20
37.html-08-13-21-04-2/2021-satim-https://www.satim.dz/ar/la ؛ 

،  https://www.mada.com.sa/ar/servicesشبكة السعودية للمدفوعات "مدى" خدمات شبكة مدى،  .21
 ؛2023-01-10، تاريخ الإطلاع 2022

 2023، جويلية الإسلامية الصيرفة خدمات وأبرز BEA في حساب فتح الخارجي الجزائر بنكسالم العلي،  .22
bank/#i-foreign-https://economy.faharas.net/algeria ؛15/08/2023، تاريخ الإطلاع 

، الولايات المتحدة تستحوذ على ربع الاقتصاد العالمي، على الموقع ممدوح الولي .23
http//arabi21.com/story/1315022 ،15/11/2022 ؛11/08/2022، تاريخ الإطلاع 

principles-50-2030-vision-ain.com/article/uae-https://al-محمد فرحات، العين الإخبارية،  .24
future-bright  ،02/12/2021 ؛21/08/2022، تاريخ الإطلاع 

-https://www.brookings.edu/wpمركز بروكنجز الدوحة، تعزيز الاقتصاد القائم على المعرفة،  .25
content/uploads/  ،2011 ،23/08/2022؛ 

، تاريخ 2019/ 12، فيفري  www.fekra.efawateercomjoمالك ولد على، ما هو الدفع الإلكتروني،  .26
 ؛8/9/2022الإطلاع 

 https://alarab.co.ukالرقمية في السعودية، مقال منشور على الانترنت،  مروان النكات، مستقبل الخدمات المصرفية .27
 ؛2023-01-09، تاريخ الإطلاع 18-01-2018، 

منصور بن علي الحربي، القطاع المصرفي التحديات والفرص المستقبلية،  .28
2-https://maaal.com/2018/04/106210 ،26/04/2018 ؛09/01/2023، تاريخ الإطلاع 

، تاريخ 2022ماي  https://josor.org/4  ،02-6مركز جسور للدراسات والاستشارات الثقافية والتنموية،  .29
 ؛2023جانفي  03الإطلاع 

،  www.fintechsaudi.com ودي، دليل شركات الفنتك للدخول إلى السوق السعودي،مؤسسة النقد العربي السع .30
 ؛09/01/2023، تاريخ الإطلاع 30-04-2018

ى(، مؤسسة النقد العربي السعودي، مؤسسة النقد تدشن رسمياً مشروع الهوية الجديدة للشبكة السعودية للمدفوعات )مد .31
sa/News/Pages/News08312015.aspx-https://www.sama.gov.sa/ar  ،31-08-

 ؛2023-01-09، تاريخ الإطلاع 2015
  / https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmobوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية على الموقع .32

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4563
https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html
https://www.mada.com.sa/ar/services
https://economy.faharas.net/algeria-foreign-bank/#i
https://al-ain.com/article/uae-vision-2030-50-principles-bright-future
https://al-ain.com/article/uae-vision-2030-50-principles-bright-future
https://al-ain.com/article/uae-vision-2030-50-principles-bright-future
http://www.fekra.efawateercomjo/
https://alarab.co.uk/
https://maaal.com/2018/04/106210-2
https://josor.org/4-6
http://www.fintechsaudi.com/
https://www.sama.gov.sa/ar-sa/News/Pages/News08312015.aspx
https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
https://www.mpt.gov.dz/ar/abintmob/
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33. banque d'algerie; Règlement n=° 05-04 du 13 Octobre 2005 portant sur le 
système de règlements brut en temps réel de gros montants et paiements 
urgents; sur le site : www.bank-of-algeria.dz 

34. Yara Atif, Global Online Payment Statistics 2019, 
https://en.vapulus.com/online-payment-statistics-2019 ,03-03-2019, 03-01-
2023; 

35. https://vapulus.com/blog/ar/  01/09/202 ; 
36. https://studyshoot.com/2021/06/11/ ; 
37.  /http://www.webometrics.info/en/world 
38.  https://www.bayut.com/mybayut/ar/ , 21/08/2022 
39. https://fanack.com/ar/qatar/economy-of-qata 14/25/2020, 22/08/2022/ 
40. https://ar.wikipedia.org/wiki, 05/06/2022, 10/08/2022/ 
41. https://www.swissinfo.ch/ara/ 
42. https://www.heritage.org/index/country/switzerland/ 
43. https://www.alaraby.co.uk/4,18/08/2020; 10/08/2022 
44. https://ar.wikipedia.org/wiki,30/11/2021 ; 10/08/2022/ 
45. https://www.wipo.int/global_innovation_index/ar/ 
46. https://www.weforum.org/report/ 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمـــي

 – تبســـــــــــة – العربي التبسي الشهيد الشيخ جــــــــــامعة

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم العلوم الاقتصادية وكلية 

 قتصاديةعلوم الاالقسم 

 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي

 

 

 
 ..السادة المحترمين

 ؛تحية طيبة وبعد

من  كجزء علمي بحث لإعداد اللازمة للبيانات بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يعتبر كمصدريسرنا أن نضع 

 : ـــــ موسومة بـالعلوم الاقتصادية تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي مشروع أطروحة دكتوراه في 

 ،" ئريةينة من البنوك الجزاعدراسة حالة  -تفعيل الصيرفة الإلكترونية كآلية لبناء الاقتصاد المعرفي "

 ترونها الذي الخانة في( X)إشارة  بوضع وذلك موضوعية بكل الاستبيان هذا أسئلة على الإجابة منكم راجين

المتعلقة  الدراسة حدود ضمن محفوظة ستبقى إجاباتكم أن علما؛ بمؤسستكمالتي تتفق مع الواقع الموجود و  ،مناسبة

  بغرض الاطلاع والاستفادة منها.ئج الدراسة تحت تصرفكم وستوضع نتا ؛أخرى  لأغراض تستخدم ولن بالبحث العلمي

   ...وحسن تعاونكم شاكرين لكم مسبقا جهودكم

 ؛والتقدير الاحترام فائق منا  تقبلواو 

          

 

 :حت إشرافت                                     :                                من إعداد الباحثة   
 زرزور براهمي الأستاذ الدكتور:  -                                                                   بوعكة آسيا -

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :لمزيد من المعلومات أو الاستفسار يرجي الاتصال عبر الإيميل

tebessa.dz-assia.bouakka@univ        /        tebessa.dz-zarzour.brahmi@univ 

 
 
 
 

 

استبيان موجه للموظفين وإطارات البنوك 

 محل الدراسة

mailto:assia.bouakka@univ-tebessa.dz
mailto:zarzour.brahmi@univ-tebessa.dz
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 ( أمام الإجابة المناسبةXيرجى وضع علامة )

     الجنس/أ 
 ذكر 
 أنثى 

 الوظيفةب /
 عون مكتب 
 عون إدارة 
 متصرف إداري  
 إطار 

  

 ج/ سنوات الخبرة
 سنوات 05أقل من  
 سنوات 10 -06 
 سنة 15 -10 
 سنة 15كثر من أ 

 د/ العمر
 20- 30 
 31- 40    
 41- 50  
 50ر من أكث 

 لمستوى التعليميه/ ا
 ثانوي  
 ليسانس 
 ماستر 
 دراسات عليا 

 ة: المعلومات الشخصيأولا
 

 :..............................................................................أخرى اذكرها

 :..............................................................................أخرى اذكرها
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 ( في المكان المقابل:Xعلامة )التالية بوضع  إبداء الرأي حول العباراتالرجاء 

 البيانات الرقم
غير 
 موافق
 بشدة 

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 بشدة

 ي البنوك الجزائريةتطبيقات الصيرفة الإلكترونية ف :المحور الأول
      تظهر الصيرفة الإلكترونية في البنك من خلال خدمات الصراف الآلي. 01
      عة.ساال رمدا امتلاك البنك عدد كافي من الصرافات الآلية تلبي حاجات الزبون على 02

03 
ية لكترونالإ خدمات البيعيقوم البنك بتطوير خدمات الصيرفة الإلكترونية من خلال 

       نترنت.المصرفية وخدمات الصيرفة عبر الإ خدمات الهاتفو 

04 
لخدمات باتعريف ة للكأدا  عبر الهاتف النقاللرسائل الإلكترونية القصيرة يستعمل البنك ا

      البنكية وتسويق منتجاته الجديدة.

05 
الة سر لال خمن  العميل بمختلف المعاملات التي أجريت على حسابه علاميقوم البنك بإ

      .نصية أو إشعار عبر رقم هاتفه المحمول أو بريده الإلكتروني

      اسوب.الح لقيام بجميع خدماته بواسطةل الصيرفة المنزلية البنك لزبائنه وفري 06
      د.نترنت من تقليل التكاليف، الوقت، الجهتمكن تقنية الصيرفة عبر الإ 07

08 
ملاء عى جذب د علاقة السحب( في ظرف قياسي مما يساعالبنك يوفر البطاقة البنكية )بط

      جدد و الاحتفاظ بالعملاء الحاليين.

      تساعد أنظمة الدفع الإلكترونية في كسب ولاء الزبون. 09
      لم.ل العان دو في أي مكان م المصدرة من البنك الإلكترونية ةاستخدام البطاق نكيم 10

 طور الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائرمتطلبات ت :المحور الثاني
      .الملمالية بالعوجيا التكنولتطورات الصناعة المصرفية والتشريعات الصيرفة الإلكترونية مواكبة  01
      لكترونيةلمصرفية الإملات المعاالاسترشاد بمعايير ومقررات لجنة بازل لتفعيل العمل الرقابي على ا 02
      .ترونيةلإلكاقانونية مناسبة لحماية حقوق العملاء ومحاربة الجريمة  توفير بيئة 03
      ات.لمعلوماجيا دعم انتشار الخدمات المصرفية الإلكترونية من خلال استخدام تكنولو  04
      طها.نشا جل استمراريةأرية لأجهزة الدفع الإلكتروني من ضرورة وجود صيانة دو  05
      مة.الإلكترونية بشكل دوري لضمان جودة الخدمات المقد اتالبرمجيتحديث  06
      الجزائرية. لبنوكبانية التشجيع على الإبداع والابتكار لتطوير الخدمات المصرفية الإلكترو  07
      .لبنكيةالات تأمين التطبيقات الإلكترونية المستخدمة في تقديم الخدمات والمعام 08
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 معيقات التوسع في الخدمات المصرفية الإلكترونية :المحور الثالث
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 نع اختراقهالتي تميل اعدم توفر وسائل الأمن والحماية الكافية للنظم عند التصميم والتشغ

 والكشف عن أي مشكلات قد تظهر بها.
     

      ونية.لإلكتر افية عدم توفر بنية تكنولوجية تحتية خارجية تدعم انتشار الخدمات المصر  03
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